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RESUMEN
La Facultad de Ciencias Médicas” Miguel Enriquez”, perteneciente a la Universidad de Ciencias Médicas de la Habana, ubicada en Calle Ramón Pinto, No.202, e/ Ensenada y Villanueva. Luyanó,  con 40 años de vida institucional y caracterizada por sus destacadas participaciones en eventos académicos y deportivos, carecía de una Plataforma o Entorno Virtual que agilizara las actividades estudiantiles  y sirviera de apoyo al docente, motivo por el cual se planteó el desarrollo y la implementación de un Aula Virtual para actualizar y mejorar la asignatura Informática Básica de los estudiantes de la carrera Técnico Profesional de Vigilancia y Lucha Antivectorial de las aulas anexas del municipio Cotorro.  
A través de la observación directa, encuestas y entrevistas se recolectó la información necesaria para el desarrollo de este trabajo, obteniendo como resultado la necesidad de una plataforma informática. Como objetivo principal de este proyecto investigativo se planteó implementar un Aula Virtual apegada a las necesidades de la institución que permita gestionar de mejor manera las actividades académicas. En conclusión, la implementación del Aula Virtual da como resultado una mejora en el proceso de enseñanza-aprendizaje por los beneficios que esta proporciona. 
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ABSTRACT 
The Faculty of Medical Sciences "Miguel Enriquez", belonging to the University of Medical Sciences of Havana, located at Calle Ramón Pinto, No.202, between Ensenada and Villanueva. Luyanó, with 40 years of institutional life and characterized by its outstanding participation in academic and sporting events, lacked a Platform or Virtual Environment that would streamline student activities and serve as support for the teacher, which is why the development and implementation of a Virtual Classroom to update and improve the Basic Computer subject of the students of the Professional Technician of Surveillance and Anti-Vector Control career of the annexed classrooms of the Cotorro municipality.
Through direct observation, surveys and interviews, the necessary information was collected for the development of this work, resulting in the need for a computer platform. The main objective of this research project was to implement a Virtual Classroom attached to the needs of the institution that allows better management of academic activities. In conclusion, the implementation of the Virtual Classroom results in an improvement in the teaching-learning process due to the benefits it provides.
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INTRODUCCIÓN  
En la actualidad el desarrollo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones(TIC) ha facilitado el uso de plataformas y desarrollo del e-learning en la enseñanza universitaria, la cual debe asumir nuevos retos que implican  una serie de transformaciones que articulan nuevos escenarios de formación. Un papel importante se le confiere mediante el uso de herramientas tecnológicas de la Web, y el desarrollo de materiales didácticos virtuales, los cuales son los portadores de los contenidos digitales, que posibilitan el aprendizaje y ajustan la instrucción a las necesidades individuales de los estudiantes mediante aplicaciones, sistemas y contextos .  
La evolución de los entornos virtuales de aprendizaje está muy condicionada por el desarrollo tecnológico, pero también por los cambios en las prácticas educativas. Las primeras aplicaciones para la producción de cursos en línea apenas incorporaban herramientas para la comunicación y el trabajo en grupo. La evolución de los entornos virtuales ha sido importante y, actualmente, las plataformas  virtuales permiten la comunicación y el trabajo colaborativo entre estudiantes y profesores. Esta evolución es importante, pero todavía resulta insuficiente, ya que, cada vez más, los entornos virtuales de aprendizaje deben caminar hacia sistemas que permitan una mayor gestión del aprendizaje.  
La educación virtual es un espacio donde docentes y alumnos interactúan para desarrollar el proceso de enseñanza-aprendizaje mediante recursos electrónicos por medio de redes de tecnología de la información y comunicación. Esta modalidad debe cumplir con algunos requerimientos para lograr la calidad técnica y metodológica por parte de las instituciones que cumpla con las expectativas de los participantes accediendo a materiales didácticos que contribuyan a la generación de conocimiento y no sólo de información, la comunicación eficaz para la interrelación de los destinatarios, la gestión de contenidos y el aprendizaje significativo.
La virtualización universitaria conlleva la transformación  de procesos asociados a las actividades de enseñanza- aprendizaje, investigación, extensión y gestión donde se combinan la presencialidad y la virtualidad, se fomentan el aprendizaje abierto y la educación  a distancia (EaD) como alternativas para el desarrollo de los procesos de
formación caracterizados por una nueva concepción de los parámetros de espacio
y tiempo y los espacios virtuales.  
El aula virtual es un espacio excelente para virtualizar contenidos formativos en la educación médica, cuya función está dada por la relación entre profesores y estudiantes mediante el proceso de aprendizaje en línea (en red), donde se realizan actividades como las tutorías, las discusiones en grupo, la socialización, las relaciones personales, los debates, el estudio independiente (chat, fórum, listas de distribución, wiki, blogs, teleconferencias, videos,etc
Es importante resaltar el efecto positivo de la utilización de entornos virtuales en las practicas educativas o en los programas docentes(Farfán, 2016)., ya que  virtualizar supone hoy, cambios en los procesos formativos de cada carrera, los cuales han permitido una mejor comprensión y acceso a los contenidos facilitando nuevos sistemas de de participación de los estudiantes y la concepción de determinadas acciones por parte de los docentes. Todo  esto dirigido a la utilización eficiente de la plataforma virtual como una forma diferente de auto preparación que les permite autoevaluar sus niveles de conocimientos, así como y su sistematización, y de esta manera asimilar los nuevos contenidos.
En nuestro país actualmente, la educación médica cuenta un amplio grupo de servicios y recursos que brinda la Red Telemática de la Salud INFOMED. El aula virtual es uno de ellos, cuya función está dada por la relación entre profesores y estudiantes mediante el proceso de aprendizaje en línea, utilizando la herramienta  MOODLE para que sean utilizadas por todos los estudiantes de las Ciencias Médicas y por los profesionales del sector.
Las tecnologías están transformando la humanidad. Están cambiando las formas de               acceso al conocimiento y de aprendizaje, los modos de comunicación y la manera de relacionarnos, a tal punto que la generación, procesamiento y transmisión de información se está convirtiendo en factor de poder y productividad en la “sociedad
informacional” (Castells, 1997). La productividad y la competitividad dependen cada
vez más de la capacidad de generar y aplicar la información basada en el conocimiento.   
Los nuevos retos y desafíos de la era digital contemporánea imponen en la universidad la necesidad de adecuar su proceso de enseñanza - aprendizaje a las exigencias del contexto social y al desarrollo de la ciencia y la tecnología, como bien
dijera nuestro Héroe Nacional José Martí: “Al mundo nuevo corresponde la universidad nueva. A nuevas ciencias que todo lo invaden, reforman y minan nuevas
cátedras” (Martí, 1975).
Por tales razones,  este proyecto investigativo está enfocado a  emplear acciones para mejorar o virtualizar la asignatura Informática básica que se imparte al 1er año de la
Carrera de  Vigilancia y Lucha Antivectorial, y para ello se ha utilizado  como soporte tecnológico la plataforma Moodle; empleada en Cuba por la Universidad Virtual de Salud, la cual  pertenece al grupo de los Gestores de Contenidos Educativos, teniendo en cuenta los contenidos del programa vinculados al quehacer del técnico profesional, con la cual se pretende mejorar y actualizar con ejemplos propios de la asignatura, a fin de evaluar su utilidad en el proceso docente educativo.
El Aula Virtual ofrecerá  las diferentes bondades que brinda la informática en un contexto de aprendizaje, además de facilitar las actividades realizadas por los profesores y alumnos. Actualmente la Facultad de Ciencias Médicas”Miguel Enriquez” tiene como encargo social formar el capital humano que el país necesita, y para ello  trabaja en función de la preparación de un profesional integral con sólidas competencias  en medio de las transformaciones en que está inmerso el Sistema Nacional de Salud y la sociedad cubana. 
La enseñanza asistida por los entornos virtuales pueden aumentar la motivación del
estudiante y el efecto del aprendizaje puede ser mejor, dentro de este proceso de informatización de la sociedad cubana surge la primera universidad de la batalla de
ideas, La Universidad de las Ciencias Informáticas (UCI), donde se estudia la carrera
de Ingeniería en Ciencias Informáticas. 
La asignatura Informática en el nivel Medio Superior se enmarca en las actuales transformaciones de la Educación Técnica Profesional, que implica sistematizar y profundizar en  contenidos tanto para completar la formación del técnico medio,  como para que pueda aplicarlos al aprendizaje de los contenidos propios de las demás asignaturas establecidas en el currículo del  año. 
Para el desarrollo de la asignatura y cumplimiento de sus objetivos es importante la realización de actividades en el laboratorio que contribuyan a crear habilidades en el manejo, solución de problemas de la práctica escolar y la vida cotidiana, en los que se apliquen e integren los conocimientos acerca de la hoja electrónica de cálculo, aplicaciones específicas para modelar y procesar datos y uso de software educativo. La  misma requiere de una autopreparación y profundización por parte del estudiante, por lo que es de vital importancia la correcta orientación de los materiales y actividades a realizar por estos como parte del estudio independiente y su posterior control y evaluación.
El autor de esta tesis, poseedor de experiencia impartiendo la asignatura de conjunto con el colectivo de profesores y a  través de la aplicación de técnicas empíricas pudo comprobar la siguiente situación problémica en la asignatura:
· Desactualización de la asignatura Informática Básica en aula virtual de la Facultad de Ciencias Médicas “Miguel Enriquez” 
·   Deficiencias estructurales y de concepción didáctica del aula virtual 
· No se explota todo el equipamiento tecnológico disponible(Esto quiere decir, que muchas de las asignaturas desaprovechan el uso de las nuevas tecnologías NTIC) 
· Escasez de literatura para impartir los contenidos 
· Poca motivación en los estudiantes para lograr el autoaprendizaje
· Mala asimilación de los contenidos lo que se refleja en los resultados de la asignatura. 
Ante estas ineficiencias  se determinó como problema científico ¿Cómo contribuir a la actualización del aula virtual de la asignatura Informática Básica? 
Para desarrollar el proceso investigativo se identificó, como objeto de estudio, el proceso de virtualización de la asignatura Informática Básica.
Enfocado a dar una solución al problema científico antes expuesto se plantea como objetivo:
Proponer acciones que contribuya a la actualización del aula virtual de la asignatura Informática Básica en la Facultad de Ciencias Médicas Miguel Enriquez 
Concepción teórico metodológica sobre aula virtual 
La incorporación de aulas virtuales al proceso de enseñanza aprendizaje es hoy una realidad en las universidades cubanas, no obstante existen carencias en el plano teórico y práctico relacionadas con los fundamentos de la  misma..  
Aulas virtuales
Las aulas virtuales actualmente son el medio en el cual los educadores y educandos se encuentran para realizar actividades que conducen al aprendizaje haciendo uso de la Internet.
Loayza (2002) revela que “un Aula Virtual es un medio que nos atrae porque se elimina la diferencia entre la ficción y lo real, para fantasear y dejar volar la imaginación. La tecnología y sus avances se ponen a disposición y al alcance de todos, permitiendo la interacción y la personalización
Por su parte Cabañas (2003) nos indica que “Un Aula Virtual no es más que un espacio en Internet en el que se produce la relación entre los participantes en un proceso de enseñanza y aprendizaje que utiliza un sistema de comunicación por computadoras” 
Sin embargo, Gutiérrez (2004) nos expresa que “las aulas virtuales son un nuevo concepto en educación a distancia que ya se utiliza en muchas instituciones de educación a nivel mundial y en algunas entidades dedicadas a la ayuda y apoyo de los estudiantes” (p.78). 
Entornos virtuales de aprendizajes
Existen algunas plataformas educativas como: Tiching, Edmodo, Blinklearning, RedAlumnos, Xtend, Educamos, estas comunidades se basan en una red social que comunica a padres, alumnos y profesores y permite a los docentes gestionar el contenido educativo, usan navegadores modernos, algunas van más allá con aplicaciones específicas para dispositivos móviles, y todas ellas soportan múltiples tipos y orígenes de contenidos educativos, según estudios realizados por Jm Tic
Moodle es una aplicación para crear y gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un centro educativo, institución o empresa, gestiona  recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a  esos recursos por los estudiantes, y además permite la comunicación entre   todos los implicados (alumnado y profesorado) (Baños, S.J. 2004)
Ademas es una plataforma de aprendizaje diseñada para proporcionar a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado único, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados. Se puede descargar el programa en el propio servidor Web, o solicitar a los Moodle Partners su  asesoría (Moodle, 2015).  
Moodle dispone de características específicas, que dinamizan el sistema educativo, a continuación, las principales: 
1. Proporciona un conjunto eficaz de herramientas centradas en el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo.
2.Fácil de usar, dispone de recursos bien documentados y mejoras continuas de usabilidad.
3. Gratuito, sin recargos por licenciamiento. Otorgado sin costos, como un programa de Código Abierto.
4. Siempre actualizado. Por su código abierto, es continuamente revisado y mejorado, en base a las necesidades actuales de sus usuarios.
5.La comunidad Moodle, ha traducido Moodle a más de 120 idiomas,   continuando en aumento.  
Implementación de un Aula Virtual en la asignatura Informática Básica en la formación del Técnico Profesional de Salud 
Este tema aborda los  resultados de la caracterización inicial y del estado actual del diagnóstico aplicado referente a la implementación de un Aula Virtual en la asignatura Informática Básica en la formación del Técnico Profesional de Salud y la valoración sobre la factibilidad y efectividad de estas propuestas.  
Según Gil (2002) afirma que las TIC ́s comprenden aplicaciones, sistemas, herramientas, técnicas y metodologías asociadas a la digitalización de señales analógicas, sonidos, textos e imágenes, manejables en tiempo real. Asimismo se relaciona con equipos de computación, software, telecomunicaciones, redes y bases de datos, lo que permite destacar que la evolución del proceso humano de recibir información y comunicarse está estrechamente relacionada con la evolución tecnológica
 Aplicación web
En las aplicaciones web suelen distinguirse tres niveles (como en las arquitecturas cliente/servidor 4 de tres niveles): el nivel superior que interacciona con el usuario (el cliente web), el nivel inferior que proporciona los datos (la base de datos) y el nivel intermedio que procesa los datos (el servidor web) (Lujan, 2012
Modelo pedagógico
Flores (1994) afirma, que “los modelos pedagógicos representan formas particulares de interrelación entre los parámetros pedagógicos, una concepción del ser humano específica y de una idea claramente determinada de la sociedad”7. De acuerdo con Flores (1994) los modelos pedagógicos en general responden al menos a las siguientes cinco preguntas: 
¿El ideal de la persona bien educada que se pretende formar ?
¿A través de qué o con qué estrategias metodológicas? 
¿Con qué contenidos y experiencias metodológicas? 
¿ A  qué ritmos o niveles debe llevarse el proceso formativo?
¿Quién dirige el proceso formativo y en quién se centra el mismo?  
Constructivismo
El constructivismo tiene como fin que el estudiante construya su propio aprendizaje, por lo tanto, según Maya (1996) asegura que el maestro en su rol de mediador debe apoyar al educando para:  
•
Enseñarle a pensar: Desarrollar en el estudiante un conjunto de habilidades cognitivas  que le permita mejorar sus procesos de razonamiento.  
•
Enseñarle sobre el pensar: Motivar a los alumnos a tener conciencia de sus procesos y estrategias mentales para poder controlarlos y modificarlos optimizando el rendimiento y la eficacia  en el aprendizaje.   
•
Enseñarle sobre la base del pensar: Quiere decir añadir objetivos de aprendizaje a las habilidades cognitivas. 
Aula virtual
El Aula Virtual es una plataforma a través de la cual el computador facilita las actividades escolares de enseñanza y aprendizaje. Como afirma Turoff (1995), “una clase virtual es un método de enseñanza y aprendizaje inserto en un sistema de comunicación mediante el ordenador”. A través de ese entorno, el alumno puede acceder y desarrollar una serie de acciones que son las propias de un proceso de enseñanza tales como conversar, leer artículos, resolver ejercicios, realizar preguntas al docente, trabajar en equipo, etc. 
Componentes de un aula virtual 
Como señala Bustamante (2011), en una plataforma e-learning  se puede distinguir varias componentes o áreas que nos permiten administrar información y actividades: 
•
Contenidos: Facilita la publicación de contenidos de aprendizaje, en varios formatos, y permite el acceso a ellos por medio de Internet. 
•
Usuario: Se considera usuarios a las personas que pueden ingresar a los contenidos y actividades publicados en la plataforma.
Por ejemplo: Administradores, Profesores, Alumnos, etc. 
•
Actividades: Permite la creación de varias actividades apropiadas para la generación de aprendizaje, por ejemplo: actividades de comunicación y evaluación.  
•
Permisos: Una diferencia determinante con respecto a un sitio web cualquiera, es la facultad de entregar accesos y privilegios al usuario del Aula Virtual para que realice actividades específicas.  
•
 Organización: En una plataforma virtual es posible realizar la organización de usuarios y contenidos, es decir es posible generar diferentes instancias de aprendizaje para ciertos grupos de usuarios 
Herramientas de desarrollo
Moodle:
Moodle es una plataforma web de aprendizaje diseñado para proporcionar a los educadores, administradores y estudiantes un sistema robusto, seguro e integrado para crear ambientes de aprendizaje personalizados. (Moodle Docs, 2014)
Características
Moodle es un producto activo y en constante desarrollo. A continuación se listan las principales características de Moodle.
•
Promueve una pedagogía constructivista social (colaboración, actividades, reflexión crítica, etc.). 
•
Conveniente para el 100% de las clases en línea, así como un complemento de aprendizaje presencial. 
•
Simple, ligero, eficiente y compatible. 
•
Fácil de instalar en casi  cualquier plataforma que soporte PHP. Requiere sólo una base de datos. 
•
Abstracción de base de datos (soporta los principales motores base de datos). 
•
Los cursos pueden ser categorizados y buscados - un sitio Moodle puede albergar miles de cursos.
•
Fuente: Moodle Docs (2014)  
Ventajas 
•
Moodle es una potente herramienta que permite crear y gestionar cursos, temas y/o contenidos de forma sencilla, en los que podemos incluir gran variedad de actividades y hacer un seguimiento exhaustivo del trabajo de nuestros estudiantes.  
•
Moodle se basa en la pedagogía social constructivista (colaboración, actividades, reflexión, etc.). 
Dispone de varios temas o plantillas que permiten al administrador del sitio personalizar colores, tipos de letra a su gusto o necesidad. 
•
Permite a los educadores crear Espacios Virtuales de Aprendizaje para desarrollar cursos on-line o utilizarlos de apoyo como complemento a la enseñanza tradicional. 
•
La principal ventaja de este tipo de producto es que está desarrollado en su totalidad bajo software libre, lo que lo convierte en una alternativa muy interesante para las comunidades educativas que quieran utilizar una plataforma para realizar sus cursos on-line. 
Caracterización del estado inicial de la implementación de un Aula Virtual en la asignatura Informática Básica en la formación del Técnico Profesional de Salud  
Para realizar la caracterización del estado inicial de la implementación de un Aula Virtual en la asignatura Informática Básica en la formación del Técnico Profesional de Salud  se aplicaron diferentes métodos e instrumentos: análisis documental, guía de entrevista a los profesores, cuestionario a los estudiantes y guía de observación a clases. Para la caracterización inicial se trabajó con una muestra conformada por 24 estudiantes de Primer año (CD)  7 profesores, y 2 directivos.  A continuación, se exponen los resultados obtenidos con la aplicación de cada uno de los instrumentos.  
Investigación de Campo: Se realizaron observaciones que en varios casos fueron realizadas con el propósito de averiguar información relevante para el proyecto y fueron principalmente las siguientes razones: 
•
Conocer la disponibilidad de equipos de computación 
•
Conocer la disponibilidad de conexión a internet 
•
Conocer el nivel de familiarización de los  profesores  y estudiantes acerca de las TIC ́s  
•
Conocer la predisposición de incursionar en el uso de nuevas tecnologías por parte de las personas involucradas  
Población y Muestra
Población 
Conclusiones 
La utilización de un entorno virtual ha permitido generar actividades, en línea, obteniendo el interes tanto de estudiantes como de profesores por este nuevo modelo pedagogico de estudio. El aula virtual, por sus características estándar, ha permitido que el docente pueda utilizarla de manera eficiente, logrando una buena metodología de impartición de la asignatura y la satisfacción del estudiante, al interactuar en  este entorno virtual, con gran facilidad. Y dada su apertura es necesario seguir impulsando el desarrollo de la innovación educativa con el uso de las TIC, utilizando el aula virtual, como un escenario perfecto, en el que se plasma, la razón de ser, de la nueva era tecnológica educativa.
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