Sumario del epigrafe 2.2 (Metodologia AMIGA para el estudio de usuarios) del

Tema 2. Estudios de usuarios.
2.2.1 Principios basicos
2.2.2 Procesos de AMIGA

2.2.2.1 Diagnostico de la organizacion y su entorno

2.2.2.2 ldentificacion y registro de los usu arios/clientes

potenciales internos y externos.

2.2.2.3 Determinacion de segmentos y grupos de

usuarios/clientes potenciales, segun las caracteristicas de

sus necesidades o disponibilidades.

2.2.2.4 Determinacion de las prioridades entre los grupos

para la GA (jerarquizacion).

2.2.2.5 Definicién de la politica diferencial de la oferta.

2.2.2.6 Determinacion

disponibilidades) de aprendizaje (DNA)

necesidades (y

2.2.2.7 Disefo de las ofertas (productos / servicios).

2.2.2.8 Sistematizacion de la tecnologia de gestion del

aprendizaje.

2.2.2.9 Evaluaciéon de la calidad y de la utilidad de los

procesos de la gestion del aprendizaje.

2.2.3 Registro de usuarios

potenciales,

disponibilidades para el aprendizaje.

2.2.3.4 Variables de localizacion.

necesidades vy

2.2.3.5 Variables de estudios de necesidades.

2.2.3.6  Sugerencias para el servicio.
2.2.3.7 Las notas.
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