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Clase: Metodología de la Investigación.

Tema 5: Instrumentos de investigación.

Sumario: 
5.1- Los instrumentos de investigación más utilizados para la obtención de información.

5.1.1 La revisión bibliográfica y documental

5.1.2 Encuesta.- Definición. Tipos de encuesta

5.1.3 El cuestionario. Definición. Requisitos para su confección.

5.1.4 La entrevista. Definición. Requisitos para su elaboración.

5.1.5 Ventajas y desventajas entre la entrevista y el cuestionario.

5.2- Criterios de aplicación de diferentes tipos de instrumentos en una investigación.
Objetivos: 

Explicar los instrumentos de investigación a través de la exposición de los contenidos, para fortalecer la preparación integral de los estudiantes.

Tareas Docentes:

· Interpretación de los instrumentos de investigación a través de la exposición de los contenidos, para fortalecer la preparación integral de los estudiantes.

· Argumentación de los instrumentos de investigación a través de la exposición de los contenidos, para fortalecer la preparación integral de los estudiantes 

· Establecimiento de relaciones  entre los instrumentos de investigación a través de la exposición de los contenidos, para fortalecer la preparación integral de los estudiantes

· Explicación ordenadamente la interrelación entre los instrumentos de investigación a través de la exposición de los contenidos, para fortalecer la preparación integral de los estudiantes 
Forma de Organización de la Docencia (FOD): C
Tiempo: 90min

Método: Elaboración conjunta
Función Didáctica Principal (FDP): TNM
Introducción:

Organización de los alumnos para el desarrollo de la clase y labor educativa.

Pase de lista.

Revisión del trabajo independiente y Motivación para la clase

Tomando de referencia sus respuestas le comentaremos sobre la relación que existe entre la medición y las estadísticas.
Orientar el tema y objetivo de la clase

Desarrollo:

La revisión bibliográfica y documental.
La recopilación documental es una técnica de investigación cuya finalidad es obtener datos a partir de documentos escritos.

Generalmente la información se obtiene directamente de su fuente de origen, mayormente suelen aprovecharse datos previamente reunidos que pueden ser útiles a los objetivos de la investigación aunque no hayan sido recogidos con ese propósito.

Lo fundamental en el uso de esta técnica es tener siempre presente los objetivos de la investigación para poder determinar la información que puede ser aprovechada.

Usada adecuadamente es de gran utilidad pues ahorra recursos, evita el redescubrimiento de lo ya conocido, ayuda a la precisión de problemas e hipótesis, sirve de orientación a otras fuentes de información y favorece la elaboración de los instrumentos para su estudio.

Documentos que pueden ser utilizados en una investigación: 

Fuentes históricas: Proporcionan conocimientos del pasado, de la evolución histórica del fenómeno estudiado que brindan una información importante.

Fuentes estadísticas: En todos los países existen centros oficiales de estadísticas responsabilizados con la realización de censos y recopilación de información sobre diferentes temas relacionados con la economía y las funciones de distintas instituciones estatales. Ofrecen datos censales con detalles periódicos sobre el conjunto de la población.

En lo referente a la salud es importante la documentación que nos brinda Sistema de Información de estadísticas de salud, también están las que nos ofrece la OMS, la UNESCO entre otras.

Los informes de investigación: Los estudios acerca del tema de la investigación son las más importantes y a las que de forma imprescindible debe recurrir el investigador.

Las memorias y anuarios que publican diferentes instituciones contienen datos que pueden ser útiles para la investigación

Documentos oficiales: Son muy diversos y de diferente alcance, entre ellos están las circulares, las resoluciones, instrucciones, dictámenes jurídicos o políticos y los informes de funcionarios.

Archivos: Estos son una fuente documental de primer orden porque en ellas suelen encontrarse información que no esta registrada en las memorias o anuarios.

Publicaciones periódicas: Se utilizan las revistas, los semanarios, los boletines y la prensa, a través de ellos puedes adquirir información pasada así como actualizada de aspectos de interés para la investigación.

Conclusión parcial:

Cuando la información que buscamos en fuentes documentales se encuentra registrada en varias de ellas, la selección de la que se va a utilizar debe estar basada en la calidad de la información y la accesibilidad administrativa. Se debe analizar por el investigador si los datos suministrados son suficientemente confiables y precisos para ser aprovechados

En el trabajo de campo, además de los datos que podemos obtener a través de los métodos empíricos fundamentales como son la observación y la experimentación en sus distintas modalidades, resulta necesario completar la información y compararla con la que pueden ofrecernos las personas que de una u otra forma están, o han estado vinculadas con el objeto de investigación, o poseen un conocimiento sobre el problema que se investiga.

Esa información podemos obtenerla a través de la interrogación o  formulación de preguntas a los sujetos, para lo cual existen dos formas fundamentales: estableciendo una conversación, coloquio o diálogo directo con la persona o grupo de personas, lo que se conoce comúnmente como “entrevista”, donde se requiere la presencia del entrevistador, o aplicando un formulario de preguntas por escrito, lo que es denominado “encuesta”.

La interrogación le permite al investigador completar la información obtenida a través de la observación; penetrar en el mundo anímico de las personas, nos informa acerca de sus motivaciones, sentimientos, opiniones y percepciones acerca del objeto de investigación. 

Las dos formas básicas de interrogación son: la directa a través de la formulación de preguntas a una persona o grupo de personas (entrevista), o la indirecta que se efectúa con la aplicación de un cuestionario escrito (encuesta).

Tanto la encuesta como la entrevista deben responder a los objetivos de la investigación y estar guiados por los indicadores o listado de los aspectos a indagar, lo que permitirá “recoger exactamente la información necesaria para los objetivos de estudio: ni un dato más, ni un dato menos” .

Ambos nos permiten conocer las ideas o apreciaciones que tienen las personas acerca de aquello que interrogamos y su  selección estará en dependencia del tipo de investigación, de la muestra seleccionada y del tiempo del cual se disponga para su desarrollo. 

La encuesta: Es la elaboración de un cuestionario, cuya aplicación masiva permite conocer las opiniones y valoraciones que sobre determinados asuntos poseen los sujetos (encuestados) seleccionados en la muestra.

Características

a) Es previamente elaborada.

b) Tiene una estructura lógica y en ocasiones cerrada (rígida).

c) El encuestado puede leer previamente el cuestionario.

d) Se responde por escrito.

e) No requiere de personal calificado para aplicarla.

f) El número de preguntas no debe cansar al encuestado.

g) La duración de la encuesta debe estar en un promedio de 20 a 60 minutos.

Ventajas y desventajas.

· Ventajas

1. Que permite obtener gran cantidad de información con una muestra bastante amplia de la población.
2. La información se obtiene en un tiempo relativamente breve.
3. Resulta económica su aplicación.
4. No requiere de un personal especializado para su aplicación.
5. Los encuestados pueden tener mayor confianza en el anonimato y ser más sinceros.
6. La naturaleza impersonal, su vocabulario normalizado, el orden de preguntas, son factores que aseguran una cierta uniformidad en las aplicaciones.
7. Las respuestas se pueden obtener por diversos medios, incluyendo el correo (encuesta postal), y en estos tiempos hasta a través de INTERNET.
· Desventajas

1. En ocasiones, la formulación de las preguntas resulta difícil de acuerdo con los objetivos planteados en la investigación.

2. No siempre estamos seguros de que se entendió la pregunta de forma adecuada.

3. Existe un margen de dudas si los sujetos responden de forma sincera.

4. En el caso de preguntas del tipo “abiertas”, existe la posibilidad de que las respuestas que se ofrecen por el encuestado puedan ser incompletas o deformadas.

5. No posibilita profundizar en el conocimiento de los fenómenos que se investigan.

Requisitos para el diseño de la encuesta

a) Precisar los datos de identificación, entre ellos el nombre de la institución y otros datos que sirvan para el control de la investigación.

b) Introducción y definición clara de los objetivos que se pretenden con la encuesta.

c) Formulación correcta de las preguntas en correspondencia con los objetivos, para lo cual se requiere tener la definición operativa completa de las variables objeto de estudio.

d) Debe de tener una extensión racional.

e) Aplicarla en las condiciones adecuadas.

f) Procesar correctamente los datos obtenidos.

Cuestionario: Es un conjunto de preguntas respecto a una o varias variables a medir.
Reglas, a tener en cuenta, para elaborar el cuestionario 

a) Se debe elaborar una consigna, donde se le explique al encuestado, la necesidad social, la importancia de su colaboración y sinceridad, el carácter confidencial de sus respuestas y que no existe un motivo encubierto de la finalidad perseguida, entre otros aspectos. La consigna o demanda, puede enviarse antes de aplicar el cuestionario, o puede acompañar al mismo, que es lo que generalmente se hace.

Ejemplo: 

Nuestra institución está realizando un estudio acerca de las condiciones de vida de los estudiantes becarios, con vistas a conocer los problemas existentes y buscar las soluciones apropiadas. Para lograrlo, necesitamos que nos ayude contestando con sinceridad algunas preguntas sencillas. Esta información tiene carácter anónimo; no tiene que escribir su nombre en el cuestionario.

b) Tener presente el problema de investigación, los objetivos, la hipótesis, preguntas científicas y las variables que queremos medir. Operacionalizar las variables en sus dimensiones e indicadores. Elaborar un listado con los indicadores.

c) Las preguntas se formulan teniendo presente el listado de indicadores, de forma tal que permitan recoger la información que se requiere sobre ellas, deben ser claras y precisas.

d) Las preguntas iniciales deben producir confianza en el encuestado.

e) Las ideas básicas o preguntas más directas al objeto no deben estar al inicio ni al final.

f) Las preguntas se formularán en un orden que vaya de los aspectos más simples a los más complejos.

g) Se deberán formular las preguntas en términos comprensibles, claras, sin llegar a ser embarazosas. 

h) Las preguntas deben hacer sentir al sujeto encuestado como parte de lo que se investiga, que permita que se reflejen sus intereses, experiencias y conocimientos.

i) Las preguntas de aspectos conflictivos no deben ser formuladas directamente, sino en tercera persona. Por ejemplo no utilizar: ¿Por qué abandonó los estudios?, en su defecto emplear: ¿Por qué cree Ud., que los alumnos abandonan los estudios?

j) No se deben plantear 2 preguntas en 1.

k) No formular preguntas de manera negativa.

l) No se deben exigir esfuerzos de memoria.

m) Se debe evitar la monotonía.

n) Finalizar el cuestionario con una pregunta sobre el criterio del encuestado acerca del instrumento aplicado para medir su interés y el efecto que produjo en él.

o) Concluir con un agradecimiento. 

Tipos principales de preguntas y respuestas.

Se clasifican de acuerdo con diferentes criterios, los más utilizados son:

a) De identificación del sujeto: Se utilizan para conocer el sexo, edad, zona geográfica, clase social, tipo de centro, nivel de escolaridad, entre otros aspectos.

b) De contenido. Se clasifican según el grado de libertad o margen de la respuesta y según la forma de preguntar.

·  Según el grado de libertad o margen de la respuesta en:

•
Abiertas o no estructuradas;

•
Cerradas o estructuradas, y

•
Mixtas. Directas e indirectas.

· Según la forma de preguntar en:

•
Directas.

•
Indirectas.

Las preguntas abiertas o no estructuradas, dan completa libertad al interrogado para que responda, permiten la obtención de una mayor información del asunto investigado y el encuestado es más libre de expresar sus opiniones. 

Por ejemplo:

· Explique los motivos por los cuáles ingreso a la Maestría en Investigación Educativa.

· ¿Cuáles son las causas que Ud. considera están afectando la calidad de la educación en su escuela?

Las preguntas abiertas son útiles cuando no se tiene información sobre las posibles respuestas, o cuando la que se tiene es insuficiente. Además permiten profundizar una opinión o un comportamiento. Sin embargo, presentan como desventaja que son difíciles de codificar, clasificar, tabular y preparar para su análisis, lo cual hace engorroso su procesamiento y no siempre la interpretación que le da el investigador se corresponde fielmente con lo que quiso expresar el encuestado.

Las preguntas cerradas o estructuradas limitan las posibilidades de las respuestas producto de que se determinan previamente las alternativas, entre las cuales debe seleccionar el sujeto la respuesta que considera correcta, pueden ser a su vez:

· Dicotómicas, que sólo admiten dos respuestas, por ejemplo:

· ¿Le agrada la profesión de maestro? Sí ___ No ___

· Politómicas, que admiten más de dos respuestas, por ejemplo:

· ¿Los alumnos realizan diariamente las tareas?

Sí ___

No ___

A vece s____

También se utilizan gradaciones o escalas ordinales, lo que permite expresar diferentes valoraciones de los sujetos encuestados. Por ejemplo:

· ¿Le gusta estudiar? 

Mucho___ No Mucho___ Poco____ Nada___

· ¿Cómo le ayudan las orientaciones metodológicas para la preparación de sus clases?

____ son muy útiles.

____ útiles.


____ medianamente útiles.

____ útiles en determinadas condiciones.
 ____ inútiles.

Las preguntas cerradas son fáciles de preparar para su análisis, codificar y tabular. Se invierte menos tiempo y evitan la subjetividad de los investigadores que procesan las respuestas. Tiene como inconveniente que limitan la respuesta del encuestado a las opciones que se ofrecen y éste debe comprender con exactitud las alternativas.

· Las preguntas mixtas son una combinación de cerradas y abiertas, por lo que admiten los dos tipos de respuestas. Por ejemplo.

· ¿Le gusta la profesión de maestro? Sí ___ No___ ¿Por qué?

· Las preguntas directas, son aquellas formuladas con implicación hacia la persona encuestada, por ejemplo la siguiente:

· ¿Le agrada la profesión de maestro?

· Las preguntas indirectas, buscan la opinión del encuestado a partir de la formulación de una pregunta en tercera persona. Por ejemplo:

· ¿Quisiera Ud. que su hijo escogiera la profesión de maestro?

La Entrevista: es un método complementario de nivel empírico que consiste en una conversación profesional de carácter planificado entre el entrevistador y el o los entrevistados

Objetivos.

· Obtener información confiable sobre hechos y opiniones.

· Enriquecer, completar o constatar la información obtenida por el empleo de otros métodos de investigación.

Requisitos para alcanzar buen desarrollo y resultados

a) Garantizar un ambiente agradable y tranquilo.

b) El tratamiento que se le debe dar a la persona que se entrevista depende de si es una persona conocida o no, el grado de confianza que se pueda alcanzar en el momento inicial de la entrevista. Todo lo cual define que se adopte un trato de usted o de tú. 

c) Adoptar una actitud de sinceridad, confianza y cooperación.

d) Desarrollar la entrevista del modo más natural posible, estimulando a los entrevistados a colaborar.

e) Mantener buen humor, una dicción clara y pausada.

f) No tratar de predominar o imponerse.

g) Evaluar los hechos objetivamente, sin prejuicios.

h) Adoptar una actitud justa y serena.

i) No interrumpir al entrevistado.

Tipos de entrevistas

· Por su estructura:

a) Directivas.


b) No directivas.

· Por el número de entrevistados:

a) Individual.

b) Grupal.

· Por el objetivo:

a)   Informativa.



b)   De orientación.

Conclusiones:

Exponga como mínimo 3 requisitos para la elaboración de una encuesta.
Enuncia al menos 3 reglas para la elaboración del cuestionario.

Trabajo Independiente:

Preparación por equipo en la elaboración de instrumentos a aplicar en su investigación. 

Bibliografía:

· Artiles Bisbal, L, Otero Iglesias, J, Barrios Osuna, I. Metodología de la Investigación para las Ciencias de la Salud. Ecimed: La Habana; 2009
Desarrollo:

Ahora bien cuál es el paso siguiente que el investigador tiene que tener presente una vez haya realizado una correcta definición de la población y universo a estudiar.

Este es la recolección de la información la cual se realiza mediante métodos de recolección de información los cuales son aquellos utilizados por el investigador para recoger la información necesaria y dar respuesta a su estudio; por ello es que el instrumento será el medio que utiliza el investigador para registrar la información: formularios, encuestas de opinión, cuestionarios, pruebas psicológicas y otras.

Sin lugar a dudas la decisión de los datos que se deben recolectar depende de los objetivos de la investigación, del material estudiado y del contexto en que se va a recolectar la información. El investigador debe limitarse a recoger la información que va a ser estudiada, que responde a las variables contenidas en el problema, los objetivos e hipótesis previamente enunciados. 

5.1- Los instrumentos de investigación más utilizados para la obtención de información.

Existen diversos tipos de instrumentos de medición, cada uno con características diferentes. Sin embargo, el procedimiento general para construirlos es semejante y  es importante tener evidencia sobre la confiabilidad y validez del instrumento de medición
Por ello es que los instrumentos de obtención de la información más usados en las investigaciones científicas los constituyen:

· La revisión bibliográfica y documental.
· La encuesta.

· El cuestionario.

· La entrevista.

5.1.1- La revisión bibliográfica y documental.

5.1.2- Encuesta. Definición.

Como otro de los instrumentos de obtención de la información más utilizados en las investigaciones científicas se encuentra la encuesta la cual es una técnica de adquisición de información de interés sociológico, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinión o valoración del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado. 

La encuesta cuenta con un cuestionario con una estructura lógica y rígida que permanece inalterado a lo largo de todo el proceso investigativo.

En la encuesta, el encuestado lee previamente el cuestionario y lo responde por escrito, sin la intervención directa de persona alguna de los que colaboran en la investigación, por ello es que una vez confeccionado el cuestionario presente en la misma no se requiere de personal calificado a la hora de hacerla llegar al encuestado.

Por otra parte la encuesta cuenta con una estructura lógica, rígida, que permanece inalterada a lo largo de todo proceso investigativo. Las respuestas se escogen de modo especial y se determinan del mismo modo las posibles variantes de respuestas estándares, lo que facilita la evaluación de los resultados por métodos estadísticos.

5.1.3- El cuestionario. Definición. Requisitos para su confección.

Como otro de los instrumentos de obtención de la información más utilizados en la investigación científica y que forma parte los dos tipos de formas en la cuales se puede diseñar una encuesta se encuentra el cuestionario el cual es un instrumento básico de la observación en la encuesta y en la entrevista, en el mismo se formulan una serie de preguntas que permiten medir una o más variables.

A su vez el cuestionario posibilita observar los hechos a través de la valoración que hace de los mismos el encuestado o entrevistado extendiéndose la investigación a las valoraciones subjetivas de este. No obstante a que el cuestionario se limita a la observación simple, del entrevistador o el encuestado, este puede ser masivamente aplicado a comunidades nacionales e incluso internacionales, pudiéndose obtener información sobre una gama amplia de aspectos o problemas definidos. 

· Debe quedar claro para el encuestado el propósito del cuestionario, así como la entidad que lleva a cabo la investigación, así como las causas que motivaron que fuera elegido para realizar la encuesta.

· Hay que partir de la hipótesis formulada y específicamente de los indicadores de las variables definidas en esta, los que se traducirán en preguntas específicas para el cuestionario.

· Las preguntas deben ser claras es por ello que cada término debe ser comprendido; no debe plantearse dos preguntas en una; la pregunta debe formularse de manera positiva; y la construcción de la respuesta no debe inducir expresiones ambiguas.

· Al abordar aspectos controvertidos o embarazosos las preguntas deben ser construidas de forma tal que no constituyan un conflicto para el sujeto.

· El orden de las preguntas debe de disponerse con arreglo a las características sicológicas de las mismas. En primer lugar se deben preguntar datos socio-demográficos como sexo, edad, ocupación; a continuación preguntas generales simples que lo van llevando hasta preguntas más complejas, de lo impersonal a lo personal.

· Se debe contrarrestar el efecto de ___________ en la variante de respuesta. Esto ocurre fundamentalmente en los cuestionarios cerrados y cuando el interrogado no se siente totalmente motivado a responder.

· Debe de inducirse una pregunta final que recoja la impresión del interrogado respecto al cuestionario.
5.1.4- La entrevista. Definición. Requisitos para su elaboración.

Como otro de los instrumentos de obtención de la información más utilizados en la investigación científica y que forma parte los dos tipos de formas en la cuales se puede diseñar una encuesta se encuentra la entrevista es una técnica de recopilación de información mediante una conversación profesional, con la que además de adquirirse información acerca de lo que se investiga, tiene importancia educativa; y depende en gran medida del nivel de comunicación entre el investigador y los participantes en la misma. 

El éxito que se logre en la entrevista depende en gran medida del nivel de comunicación que alcance el investigador con el entrevistado; la preparación que tenga el investigador en cuanto a las preguntas que debe realizar; la estructuración de las mismas; las condiciones sicológicas del investigado; la fidelidad a la hora de transcribir las respuestas y; el nivel de confianza que tenga el entrevistado sobre la no filtración en la formación que él está brindando; así como la no influencia del investigador en las respuestas que ofrece el entrevistado. 

La entrevista es una técnica que puede ser aplicada a todo tipo de persona, aun cuando tenga algún tipo de limitación como es el caso de analfabetos, limitación física y orgánica, niños que posean alguna dificultad que le imposibilite dar respuesta escrita. 

En aquella entrevista que está estructurada a partir de un cuestionario la información que se obtiene resulta fácil de procesar, no se necesita de un entrevistador muy diestro y hay uniformidad en el tipo de información que se obtiene; sin embargo esta alternativa no posibilita profundizar en aspectos que surjan en la entrevista. 

La entrevista no estructurada es muy útil en estudios descriptivos, en la fase del diseño de la investigación; es adaptable y susceptible de aplicarse a toda clase de sujetos y de situaciones, permite profundizar en el tema; requiere de tiempo y de personal de experiencia para obtener información y conocimiento del tema; en la misma se dificulta el tratamiento de la información.

Tipos de entrevistas existentes.

A su vez existen diferentes clasificaciones de las entrevistas y se usará un tipo u otro de acuerdo al objetivo que se persigue.

Las entrevistas por su estructura se clasifican en:

· Estructuradas o estandarizadas (es aquella que de acuerdo al objetivo previsto se han preparado con anterioridad las preguntas que el entrevistador formulará al entrevistado; en las misma las preguntas tendrán una ordenación lógica y se harán las mismas a todos los entrevistados; este tipo de entrevista permite la preparación en la recogida de datos, ofrece menos posibilidades de divagar y, por tanto, es más breve y sus resultados son más fáciles de valorar; por otro lado, tiene el inconveniente de ser menos ágil y limita las posibilidades de una comunicación más fluida entre entrevistador y entrevistado).

· Semiestructuradas o semiestandarizadas, no estructuradas o en profundidad (se basa una serie de aspectos que el entrevistador tendrá en cuenta a la hora de entrevistar; pero que no está en la obligación de seguirlos en el orden en que fueron planteados, teniendo, además, la posibilidad de readecuarlos en su formulación en correspondencia con las particularidades que adopte la situación comunicativa. En ella no se persigue la obtención de determinados datos puntuales, sino que persigue informaciones un poco más general sobre determinados aspectos. Por eso constituye un puente entre la entrevista de carácter cuantitativo y cualitativo).

Requisitos para su elaboración.

La entrevista es una técnica importante para recolectar información en las investigaciones educacionales, porque permite obtener los conocimientos directamente de los sujetos. El investigador se comunica con el entrevistado y puede valorar de manera no mediatizada lo que este expresa mediante el lenguaje verbal y no verbal. No obstante, la entrevista tiene esencialmente dos aspectos negativos: el carácter subjetivo, al basarse en los puntos de vista de los sujetos sobre los hechos y ocupar mucho tiempo para su desarrollo, lo que limita aplicarla a muestras amplias.
· Requiere de una cuidadosa preparación para lo cual se precisa en primer término el dominio que posea el investigador sobre el tema y los problemas sobre los cuales girará la entrevista.

· Deberá prestársele atención a las circunstancias físicas, ambientales, fecha y hora en que se realizará la entrevista; nada deberá dificultar su buen desarrollo de la entrevista.

· El comienzo de la entrevista es de suma importancia. De él depende, en gran medida, el éxito o fracaso. El entrevistador explicará el objetivo, solicitará colaboración y expondrá los beneficios que se desprenderán de las informaciones obtenidas. El comienzo es el momento en que se empieza a ganar la confianza y se iniciará el clima comunicativo indispensable para el buen desarrollo de la entrevista.

· Durante el desarrollo de la entrevista el entrevistador ha de saber escuchar al entrevistado, mostrarse interesado en las respuestas independientemente de que concuerde o no con ellas, cuidar de no interrumpir innecesariamente, no influir gestual o verbalmente en las respuestas del entrevistado y observar con atención el comportamiento no verbal, el cual también es factible de interpretarse, son, entre otros, aspectos a tener en cuenta.

· Durante la entrevista el entrevistador tomará algunas notas e inmediatamente después que se haya concluido esta redactará el informe completo.

· La parte final de la entrevista debe tener como propósito añadir por el entrevistador aspectos no revelados por el entrevistado, resumir las ideas de la entrevista y dejar un sentimiento de satisfacción en el entrevistado por el hecho de haber realizado una actividad útil y satisfactoria.

5.1.5- Ventajas y desventajas entre la entrevista y la encuesta.

	PRIVATE 
INDICADORES
	ENTREVISTA
	ENCUESTA

	Tipo de información que brinda
	Información directa e indirecta (comunicación verbal y no verbal).
	Información limitada a las respuestas escritas de los sujetos.

	Riqueza y profundidad de la información recogida
	Mayor riqueza y profundidad de la información por ser más flexible y por la comunicación sujeto-sujeto.
	Menor riqueza, variedad y profundidad por su grado de uniformidad y naturaleza impersonal.

	Cantidad de personas que pueden ser estudiadas
	Pueden estudiarse pocas personas, aún en el caso de ser grupal.
	Permite estudiar a grandes cantidades de sujetos.

	Relación entre el investigador y el investigado
	Relación personal, permitiendo la comunicación directa sujeto-sujeto.
	Relación indirecta e impersonal.

	Economía
	Menos económica y más difícil de aplicar, exigiendo más tiempo.
	Más económica y fácil de aplicar en menos tiempo.

	Preparación requerida por los investigadores
	Requiere mayor entrenamiento y dominio.
	Requiere menor preparación y habilidades por parte de los investigadores.

	Libertad del sujeto para expresar sus opiniones
	Aunque se garantice la discreción, el sujeto no permanece anónimo, lo que puede inhibir sus respuestas.
	Al anonimato ayuda a una mayor libertad para responder.

	Sujetos a los que pueden aplicarse estas técnicas
	Puede aplicarse a todos los sectores poblacionales, como invidentes, discapacitados, analfabetos, etc.
	Exige que las personas sean videntes y puedan leer, escribir y comprender.
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