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Horas de |Horas de | Cantidad | Cantidad
actividad Actividad de horas |Crédito
lectiva independiente |totales

Gerencia en salud 24 36 60 >

Justificacion:

El Sistema Nacional de Salud desarrolla un amplio proceso de transformaciones
enfocado a elevar la calidad en la gestion de sus servicios y a promover la
optimizacion de los recursos humanos, materiales y financieros, asi como al
desarrollo de espacios de conocimiento y aprendizaje.

La gestion en salud debe considerar, ademas, la interrelacién entre todas las
instituciones vinculadas a la atencion, los trabajadores de los servicios y otros
sectores, de manera que las acciones y conocimientos que se generen, puedan
constituir los insumos en cada proceso de actuacion para incrementar la
satisfaccion de los pacientes, las familias, prestadores y la comunidad, asi como
la efectividad en la toma de decisiones y en el estado de salud de la poblacion.

Para gestionar adecuadamente los servicios de salud, es necesario que los
profesionales que laboran en el sector actualicen los conocimientos y desarrollen
habilidades que les permita dar respuesta a las condiciones de incertidumbre
que se presentan en el entorno y en las propias instituciones, asi como a la
complejidad de estructura, funcionamiento e informacién existente.

Los cambios en las concepciones sobre la administracion son fenomenos que
suceden al modificarse la actitud y los conocimientos vinculados al coémo dirigir
las organizaciones. Estas concepciones son diferenciables unas de otras en el
tiempo por sus elementos sustantivos y son la base de lo que se denomina
innovacion organizacional, es decir, el efecto practico de cambiar la actitud y
aptitud en la actividad de direccion de las organizaciones.

El presente programa contribuira al desarrollo académico, cientifico y practico en
la esfera de la gerencia de manera dinamica, al utilizar una estrategia docente
mediante la cual el proceso de ensefianza-aprendizaje se sustentara en métodos
que desarrollen habilidades, y combinen la teoria con la practica, a traves del



uso de métodos problémicos y el andlisis de las experiencias para lograr
servicios de calidad.

Objetivo:

e Aplicar técnicas, métodos y herramientas de direccion para la
organizacion del trabajo en su area de desempefio para el desarrollo
de procesos gerenciales coherentes con los objetivos de los servicios.

Plan teméatico
Tema 1. Introduccién a la Gerencia en Salud

Tema 2. Habilidades gerenciales fundamentales que facilitan el trabajo de
direccion.

Tema 3. Gestion de la calidad en las instituciones y servicios de salud.

Contenidos por temas.
Tema 1. Introduccién a la Gerencia en Salud

e La gerencia contemporanea en salud. Origenes, conceptos y términos de
uso frecuente.

e Las particularidades de los sistemas y servicios de salud y su importancia
para el trabajo gerencial.

e Lainvestigacion cientifica en el campo de la gerencia en salud.
Objetivo:

Identificar conceptualmente aquellos términos y conceptos mas usados en la
gerencia de salud.

Discernir las particularidades de los sistemas y servicios de salud y su
importancia para el trabajo gerencial.

Tema 2. Habilidades gerenciales fundamentales que facilitan el trabajo de
direccioén.

e Habilidades gerenciales. Definicion, clasificacion y problemas frecuentes
en el trabajo gerencial.

e La gerencia y el tiempo: Gerencia, espacio y tiempo. El tiempo como
recurso corporativo. El tiempo que se pierde y la carga que representa.

e Técnicas de control orientadas al trabajo gerencial.

e Toma de decisiones. Comunicacion. Liderazgo y el Trabajo en equipo
como habilidades fundamentales en la gestion en salud. Fallas mas
comunes.

Objetivo:



Aplicar las habilidades gerenciales y las técnicas de control orientadas al trabajo
gerencial a través de diferentes situaciones problematicas.

Tema 3. Gestion de la calidad en las instituciones y servicios de salud.
¢ Dimensiones y enfoques de la calidad.
e Herramientas y técnicas para la mejora de la calidad.
e Tendencias gerenciales de las organizaciones orientadas al paciente.

e Las particularidades de los sistemas y servicios de salud y su importancia
para el trabajo gerencial.

Objetivo:

Explicar las particularidades y tendencias de los sistemas y servicios de salud y
su importancia para el trabajo gerencial.

Habilidades:

e Identificar conceptos, y términos de uso frecuente en la gerencia de
salud, particularidades de los sistemas y servicios de salud y su
importancia para el trabajo gerencial.

e Aplicar las habilidades gerenciales a partir de situaciones profesionales
de los servicios especializados.

e Explicar tendencias gerenciales de las organizaciones orientadas al
paciente

.Estrategia docente:

La estrategia consistira en desarrollar los conocimientos y habilidades basadas
en los siguientes principios:

Actividades préacticas e investigativa (75%) enfocada a los problemas de
direccion de los servicios de salud y apoyado en contenidos tedricos esenciales
(25%).

Se utilizaran métodos y formas de ensefianza activas con situaciones
problémicas reales y simuladas, conferencias introductorias, discusiones de
grupo, trabajo en equipos, solucién de ejercicios y estudio independiente.

En todas las actividades lectivas e independientes, debera estar presente el
ambiente de direccion, de forma que las materias recibidas se expresen en
términos de estudios de casos y ejercicios en situaciones que respondan a la
actividad del directivo de salud en condiciones reales. Las mismas seran
concebidas a partir de la combinacion de la teoria con la practica y en
correspondencia con las funciones, tareas y actividades que realiza un directivo.

La conceptualizacion y la ejemplificacion deben crear las bases del
conocimiento; mientras que la ejercitacion y el trabajo independiente en todas



sus manifestaciones, abordaran el andlisis y solucion de problemas de salud
vinculados a la direccion.

Evaluacion:

Serd sistematica a partir de la labor y de los resultados en las tareas docentes
planificadas en cada actividad teorico-practica por temas, ademas de la
asistencia a las actividades presenciales.

La evaluacion final consistira en el desarrollo de un trabajo sobre problemas de
los servicios de salud atribuibles total o parcialmente a fallas gerenciales o
realizacion de un examen final basado en el analisis de casos. El colectivo de
profesores puede optar por utilizar una de estas variantes o ambas.

La evaluacion se expresa con las calificaciones de excelente, bien, aprobado o
desaprobado; al aprobar, se otorga los créditos del curso, independientemente
de la calificacién obtenida.

Plan tematico y distribucién segun actividad

i Actividad
No | TEMAS Total de ACtI.VIdad
horas lectiva Independiente
Introduccion a la Gerencia en |18 6 12
Salud
Habilidades gerenciales | 18 6 12
fundamentales que facilitan el
trabajo de direccion.
Gestion de la calidad en las|20 8 12
instituciones y servicios de
salud.
Evaluacion 4 4
Total 60 24 36
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