GUIA DEL SEMINARIO # 2

ASIGNATURA: GESTIÓN DE LA CALIDAD

Actividad docente # 15

FOE: SEMINARIO

Tipo: por preguntas y respuestas.

Tiempo 100 minutos (2h)

Unidad 2. Enfoque de Procesos y documentación.

Sumario: Seminario resumen de la Unidad  2. 

Contenido: Enfoque de Procesos. Mapa de procesos. Sistema documental y procedimientos del Sistema de Gestión de la Calidad.

Bibliografía:
NC-ISO 9000:2008, 
NC-ISO 9001:   2008, 
Norma francesa FD X 50-176,  
Libro Guía para una Gestión de Procesos (Instituto Andaluz de Tecnología, paginas 4-58  y  ejemplos  de la paginas 94-105),
Folleto de Calidad  Univ.  Para todos (Págs. 34-44). 
INFORME TÉCNICO NC ISO/TR 10013: 2005, Directrices para la documentación de sistemas de gestión de la calidad.
Objetivos:

1.-Comprobar los conocimientos de los alumnos acerca del enfoque de procesos como principio de gestión de la calidad.

2.- Reafirmar los contenidos relacionados con los tipos de procesos que se dan en una organización, su clasificación y estructura en el mapa de procesos de una unidad de salud. 

3.-Comprobar los conocimientos de los alumnos acerca de la documentación necesaria para implementar un SGC  en una institución del sector de la salud.

CUESTIONARIO DE PREPARACIÓN:
1.- ¿A qué interrogantes debe responder un sistema de gestión basado en el enfoque de procesos?
Qué se quiere?.........  Objetivos 

Quién? ………………  responsabilidades

Con qué? ……………. recursos

Cómo?  ……………..   Metodologías 

Cuándo?  …………..   Programas

Qué se logra? ……… .Resultados

2.- ¿Qué se entiende por proceso? (según norma NC ISO 9000) .

3.- Explique el papel que juega la aplicación del “enfoque de procesos” dentro del SGC de una organización. 
4.- ¿Cuál puede considerarse el objetivo o finalidad de la aplicación del enfoque basado en procesos en una organización cualquiera?

5.- ¿Qué relación puede establecerse entre el ciclo de Deming o de la mejora continua  y la aplicación  del “enfoque basado en procesos” en una organización? 

6.- ¿Qué pasos deben seguirse para la implementación de un SGC? 

7.-Aclare si es correcto o no el planteamiento siguiente:  
El Manual de Calidad determina los procesos a gestionar en una organización.
8.- ¿Cuáles son los principales factores a tener en cuenta para la identificación y selección de los procesos?

9.- ¿Qué función juega el mapa de procesos en la implementación del SGC en una organización?.
10.-Analice y  explique la siguiente proposición si es verdadera o falsa:

Existe solo una clasificación de los tipos de procesos.
11.- A su juicio cuáles son los elementos fundamentales que determinan el nivel de detalle de un mapa de proceso.

12.- ¿Cual es la diferencia esencial entre proceso y procedimiento?

13.- ¿Qué diferencia el enfoque basado en procesos del enfoque tradicional?
14.- Mencione los pasos para elaborar el mapa de procesos de una organización.

15.-Ilustre esquemáticamente la jerarquía documental de un Sistema de Gestión de la Calidad.

16.-Mencione tres documentos que deben formar parte del SGC de una organización. Explique uno de ellos.

17.- ¿Qué beneficios aporta a una organización tener documentado su SGC?. 

18.-Responda Verdadero o Falso según corresponda y argumente:

____a.-La identificación de los procesos no significa ningún aporte para la implementación de un SGC.

____b.- La secuencia obligatoria en la implementación de un SGC señala que primero se elabora  el Manual y después se obtienen los  Procedimientos documentados y las Instrucciones de trabajo.

____c).- No es importante para una organización formar el personal para  elaborar la documentación del SGC porque de esto se encarga una organización externa.

_____d).-La liberación y distribución de la documentación del SGC es inmediata a su elaboración.

_____e).-La documentación del SGC  debe ser validada mediante diferentes métodos para lograr la mejora continua.
_____f).- Solo el personal autorizado por la organización es el facultado para aprobar los documentos del SGC.

_____g).-Es poco significativo tener control de los destinatarios de la documentación principal del SGC.

_____h).-Todas las copias de cualquier documento del SGC son controladas.

_____i).-La documentación del SGC puede contener documentos que no son generados internamente por la organización. 
