TEMA III: Gestión orientada al servicio.
Contenidos:
· Organización producto-mercado.
· Enfoques para el diseño del trabajo y satisfacción del cliente con el servicio a brindar.
· Planeación y diseño del producto/servicio.
· Medidas de eficiencia para mejorar la productividad.
· Satisfacer las prioridades competitivas: claves para la eficiencia.
Habilidades:
· Describir  la organización producto mercado.
· Explicar las medidas para el diseño y planeación del producto servicio para lograr la satisfacción del cliente. 
· Mencionar las medidas y claves de eficiencia para mejorar la productividad y las prioridades competitivas.
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