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A mis padres






| saw that one enquiry only gave occasion to another,
that book referred to book,

that to search was not always to find,

and to find was not always to be informed.

Samuel Johnson (1709-1784), 1753

Knowledge of words, and ignorance of the Word.

All our knowledge brings us nearer to death,

But nearness to death no nearer to God.

Where is the Life we have lost in living?

Where is the wisdom we have lost in knowledge?
Where is the knowledge we have lost in information?

Thomas Stearns Eliot (1888-1965). The Rock (1934)
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CAPITULO 1:

INTRODUCCION

La Sociedad de la Informacion y la globalizacién son inminentes en el siglo
XXI. La Biblioteconomia esta en ebullicion gracias a la aceptacion y adopcion de la
tecnologia. Todos los problemas, desafios y sinergias que esto conlleva no son
accidentales, son el resultado del rapido desarrollo del mundo de la informacion.
Estas afirmaciones estan repletas de retos y oportunidades para el profesional
bibliotecario. De igual forma que el fin del siglo XIX y el principio del XX
comportaron el mayor cambio de paradigma en las clasificaciones documentales, en
el nuevo milenio, la informacion electrénica presenta una arquitectura hipertextual,
no lineal y distribuida que trae consigo un nuevo cambio en el prototipo de la

organizacion del conocimiento.

Por todo ello, en este trabajo de investigacién abordamos el tema que esta
explicito en el titulo del mismo: los metadatos y la recuperacion de informacion,
analizando todos los problemas que comporta, tanto a nivel conceptual como de
desarrollo de nuevas formas de estructurar la informacion, centrandonos para ello en
la cuestion fundamental de la normalizacion y en las posibilidades de aplicacion de
metainformacion para organizar las nuevas bibliotecas digitales. Los metadatos, la
necesidad de etiquetar, catalogar y describir informacion estructurada, de tal forma
que permita que los objetos Web se puedan almacenar, localizar, procesar e
intercambiar a través del ordenador, protagonizaran sin duda, un nuevo paradigma en
los sistemas de informacion del milenio recién estrenado. Este tema ha despertado un
gran interés y debate cientifico en la comunidad bibliotecaria internacional y en todo

el sector emergente de los sistemas de informacion electronica debido a la evidencia
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de Internet como fuente, depdsito y recurso de informacion, asi como a las nuevas
formas de registrar el conocimiento que conllevan la perentoria explosion de la
informacion digital, cuya idiosincrasia difiere tanto de la documentacion impresa.
Todos estos cambios han puesto en tela de juicio los métodos tradicionales de
procesamiento de la informacion (fundamentalmente, catalogacion, clasificacion e
indizacion), y el propio papel del bibliotecario en dicho proceso. Estas
transformaciones estan haciendo que los profesionales de la informacién reconozcan
que sdlo a través de una nueva definicion estratégica de las funciones bibliotecarias
esenciales (seleccion, organizacion y acceso) y de la propuesta de un nuevo modelo
estructural, cuyo pilar, desde nuestro punto de vista, son los metadatos, se podra
afrontar el cambio de una manera eficiente. En esta tesis doctoral se refleja toda esta
dialéctica, constituyendo una aportacion en el ambito de la necesidad y de la

aplicabilidad de los metadatos en bibliotecas digitales.



Introduccién

Este planteamiento, que parece tan categorico, comporta sin embargo multiples

dificultades, hipétesis y preguntas que intentamos recoger y responder en esta

investigacion y que resumimos a continuacion:

En primer lugar, estamos aludiendo a un cambio de paradigma en la concepcion
de sistemas de informacién. Todo cambio supone un esfuerzo, y ese esfuerzo, en
lo que a organizacidn de la informacidn se refiere, consistira en una predefinicién
de conceptos y de tareas, a la par que un esfuerzo en la asuncién de un nuevo
papel del bibliotecario en la gestion de la informacién. En este sentido surgen
preguntas como ¢qué son realmente los metadatos?, ¢sobre qué operan, cual es su
fundamento?, ;para qué sirven?, ;como se trabaja con metadatos?, ¢qué

herramientas y destrezas se necesitan para procesar la metainformacion?

En segundo lugar, el problema de la normalizacion se ha contemplado en el
ambito de la Documentacion desde siempre, ocupando a profesionales de la
informacién durante décadas en la tarea facilitar el intercambio y recuperacién de
informacion. A medida que la tecnologia Web se va adoptando, también cabe
preocuparse por los mecanismos de estandarizacion que seran necesarios para
hacer que esa informacion estructurada y de calidad sea visible en Internet gracias
a los metadatos. Las preguntas relativas a la normalizacion no son menos
profusas ¢Qué formato estandarizado deben tener los metadatos? ¢Qué nivel de
normalizacion deben tener las nuevas estructuras de metainformacion digital?
¢Todos los modelos de metadatos circunscritos a un dominio de aplicacion
deberan basarse en el mismo lenguaje o metalenguaje para permitir la

interoperabilidad en la nueva Sociedad de la Informacién Global?

Por otra parte, el problema de la recuperacion de informacion es inmanente a
nuestra disciplina y promotor de investigacion. Teniendo en cuenta la amplitud y
complejidad que conlleva este aspecto, tratamos de circunscribir este problema al
contexto de las bibliotecas digitales, sin que ello obste para hacer un
planteamiento genérico de la recuperacion de informacion en Internet, donde los

metadatos ocuparon, en su primera etapa de desarrollo (1994-1998), el papel de
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“promesa” para la promocion y recuperacion genérica en la WWW y cobran una

nueva dimensién ante la proyeccion de la Web seméntica.

= Por ultimo, la propia nocion de cambio de paradigma conlleva un conjunto
coherente y relativamente autonomo de premisas referentes a modelos —en este

caso de organizacion y recuperacion de informacion— que proporcionan un
alegato a diferentes teorias 0 a marcos teoricos. Lo propio del paradigma y del

cambio en éste, serd su caracter fundamentante, su condicion de modelo
organizador y suministrador de una orientacion epistemologica. Si la
organizacion de la informacion se ha considerado tradicionalmente una de las
bases epistemolégicas de la Documentacién®, los metadatos, como estructuras
para organizar y recuperar la informacion digital, seran el elemento protagénico

de este cambio de paradigma.

La evolucion del procesamiento de la informacién y la profunda integracion de
las estructuras sociales y los sistemas de informacion estdn aumentando la
importancia de la informacion y del conocimiento en un nivel muy alto. El acceso a
la informacion por cualquier ciudadano es la esencia de los servicios de informacion
de caréacter universal y el objetivo basico de las politicas de informacidon actuales. Los
paises democréaticos tienden a dirigir sus sistemas de informacién hacia una
Infraestructura Global de Informacion, hacia una Sociedad de la Informacion
Global. Este hecho promueve inquietudes, tendencias y un sinfin de perspectivas de
futuro, sobre todo en el ambito de los estandares y de la interoperabilidad entre

sistemas informativos.

Si Ortega y Gasset® decia que el concepto de biblioteca moderna (en 1935)

surgid en torno a 1850 cuando la sociedad satisface la necesidad de contar con libros

! Rafael Capurro. Epistemology and Information Science. REPORT TRITA-LIB-6023.
Stephan Schwarz, ed. August 1985 [documento HTML]. Disponible  en:
http://www.capurro.de/trita.htm (consultado el 15 de septiembre de 1999).

2 José Ortega y Gasset. La mision del bibliotecario. Malaga: Asociacion Andaluza de

Bibliotecarios, 1994, p. 22 y ss.

4


http://www.capurro.de/trita.htm

Introduccién

y se genera la necesidad de buscar lectores. De forma analoga, podemos decir que
hoy, a principios del siglo XXI, en concepto de biblioteca moderna esta
estrechamente ligado al concepto de biblioteca digital y surge cuando la sociedad
satisface su necesidad de contar con informacion, incluso sufriendo una inflacion
informativa, y se genera la necesidad de buscar conocimiento. En ambos casos, el
Estado asume la responsabilidad de satisfacer las necesidades sociales, entonces, a
mediados del siglo XIX, creando bibliotecas para los lectores, y ahora, en el
comienzo del siglo XXI, facilitando el acceso a la informacion, al patrimonio cultural
y, en definitiva, al conocimiento a todos los ciudadanos a través de las

infraestructuras de telecomunicaciones.

Hace ya algunas decadas, el desarrollo de los ordenadores y de las tecnologias
de las comunicaciones crearon las condiciones apropiadas, la infraestructura idénea,
para el procesamiento técnico de la informacion. La principal ventaja de ese
procesamiento técnico fue una potencia mucho mayor en términos de velocidad y de
cantidad de datos tratados. En los ultimos afios estamos asistiendo a una simbiosis
entre el procesamiento técnico y el procesamiento social de la informacion, lo que
conlleva la formacion de complejos sistemas socio-técnicos de procesamiento de
informacion que combinan la inteligencia humana, con complicadas aproximaciones
al problema de la recuperacion de datos. Conducir la practica bibliotecaria a este
nuevo entorno social protagonizado por la digitalizacion de la informacién y/o la
produccion de informacion digital es un experimento insoslayable y una nueva

hipotesis de trabajo.

La informacion y las tecnologias aplicadas a la informacion se estan
convirtiendo, se han convertido ya, en un punto critico para la ciencia, la
investigacion y la empresa de nuestro tiempo. Existe una tendencia incipiente hacia
el acceso universal a las fuentes de informacion posibilitada por el crecimiento y
desarrollo de las redes de telecomunicaciones, especialmente de Internet y, sobre
todo, de su coleccion de recursos multimedia conocida como World-Wide Web. En
menos de diez afios, la WWW ha pasado de ser un sistema casi esotérico, utilizado

por una comunidad limitada de investigadores estadounidenses y europeos, a ser un
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almacén de datos ingente, universal, abierto, multitematico y multilingte, asi como a
considerarse una de las herramientas por antonomasia para obtener informacion.
Cada vez mas se estan usando nuevas formas de representacion de un conocimiento,
distintas del texto lineal impreso. Estos nuevos tipos de publicacion digital (desde el
texto, hasta una grabacion sonora o de video, pasando por un mensaje de correo
electronico, el codigo fuente de un programa de ordenador para el calculo de
resultados, etc.) han multiplicado las formas de comunicacion cientifica,
involucrando un proceso sin precedentes que algunos denominan ya reformulacion
del sistema literario® y que implica, como dice Piscitelli, una metamorfosis
tecnocognitiva®. La WWW es en la actualidad una de las principales fuentes de
informacidn, un vasto deposito informativo que cubre maltiples materias y areas de

aplicacion.

El fendmeno de la Web, sin perjuicio de otras interpretaciones, suele asociarse
a la infraestructura tecnoldgica que la hace posible. Si bien es cierto que es necesario

un desarrollo y evolucién de la infraestructura tecnoldgica®, de los mecanismos

3 Tatiana V. Ershova & Yuri E. Hohlov. Migrar de la biblioteca de hoy a la biblioteca de

mafiana: ¢Re-0 E-volucion? En: IFLA Council and General Conference (66. 2000. Jerusalem)
[documento HTML]. IFLA, 29 de julio de 2000. Disponible en:
http://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/063-110s.htm (Consultado el 1 de septiembre de 2000). Estas
autoras aluden al pensamiento de Geoffrey Nunberg, profesor de la Universidad de Stanford, quien
afirma que los nuevos formatos, tales como el multimedia y el hipertexto, nos llevan "maés alla del
libro" creando nuevos modos de lectura y nuevas formas de intercambio intelectual y cultural, que
hacen de la comunicacion cientifica no un compendio estatico de informacién, sino mas bien
interficies [sic.] dindmicas hacia un discurso de final abierto.

4 Alejandro Piscitelli. Ciberculturas. En la era de las maquinas inteligentes. Buenos Aires:
Paidds, 1995, p. 19. Este filésofo argentino denomina "metamorfosis tecnocognitiva" a la causalidad
reciproca entre la metamorfosis de los modos de comunicacion y la estructuracion de la percepcion.
El cambio que esta sufriendo la comunicacion gracias a Internet provoca una nueva aprehensién del
conocimiento, lo que no dice Piscitelli es que esa nueva forma de percibir la informacion, demanda
nuevas formas de organizarla.

> La ingenieria de la informacion necesita mantener una vision clara de las opciones y de las

necesidades con las que se puede encontrar en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion, ya que
ésta crece a un ritmo vertiginoso, aparecen nuevos mercados y Sse generan nuevas necesidades
tecnoldgicas. En la actualidad no hay una perspectiva clara sobre el futuro de las tecnologias, pero es
obvio que se necesitaran nuevas infraestructuras de informacion.
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principales tales como el protocolo IP (Internet Protocol), de forma que se asegure el
crecimiento futuro de Internet, también es necesaria una infoestructura coherente que
asegure no sélo el acceso, sino también la recuperacion y el intercambio de
informacion. Recuperar informacién relevante resulta cada vez més dificil desde el
punto de vista de que el conocimiento humano ya no esta centralizado en unidades
fisicas de informacion, sino que se ha convertido en un acervo distribuido de
informaciones con formatos diversos y heteroclitos. Todas estas formas de
informacion electrénica distribuida a través de la WWW, reciben la denominacion
espontanea de biblioteca digital, electronica e incluso, virtual, en un contexto
donde cada vez existen mas documentos primarios completos en formatos de

codificacién numérica.

Los recursos electrénicos son ya una parte integrante de las colecciones de
muchas bibliotecas e incluso protagonizan muchos de los servicios. Pero la Red
(Internet) no es una biblioteca digital®, no obstante, continuard creciendo y
prosperando como nuevo medio de comunicacion, por lo que sera necesario hacer
mucho més de lo que se ha hecho en los servicios bibliotecarios tradicionales para
organizar, acceder y preservar la informacion de la Red. Disefiar un acceso robusto a
la informacion, tanto a la informacion digital local, como a los recursos electrénicos
accesibles en la Web, se ha convertido en un tema de crucial importancia. Al mismo
tiempo, las bibliotecas se estan convirtiendo en portales de informacion para sus
usuarios y planifican arquetipos de "biblioteca virtual™ a tenor de la propagacion de la
informacion electronica. El concepto de biblioteca digital encierra, al menos, tres

realidades importantes: 1) las bibliotecas que basan la formacion de sus colecciones

Los aspectos relacionados con la infraestructura de la Web exceden los objetivos de esta
investigacion, sin embargo es un tema estrechamente vinculado, como veremos, a la interoperabilidad
entre metadatos y al intercambio de la informacidn. Para cuestiones relacionadas con la infraestructura
de Internet, Vid. Information Infrastructure Futures and Information Society [documento HTML].
El.pub, rev. 22 de noviembre de 2000. Disponible en: http://www.elpub.org/top029.htm (consultado
el 10 de enero de 2001).

6 Clifford Lynch. Searching the Internet [documento HTML]. Scientific American, March
1997. Disponible en: http://sciam.com/0397/issue/0397lynch.html (consultado el 8 de julio de
1998).
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en la digitalizacion de materiales convencionales convirtiendose en editoras y
custodias de su coleccion, 2) las que se basan en la seleccion de recursos electronicos
distribuidos organizando su acceso, y 3) las que tratan de integrar objetos de

informacion digital con sus colecciones preexistentes en formato tradicional.

Para poner en préactica el modelo de biblioteca digital como nuevo sistema de
comunicacion del conocimiento, distintas comunidades de investigacion y diversos
colectivos relacionados con la informacion estan colaborando, persiguiendo un doble
objetivo: por un lado, disefiar, construir y evaluar los mecanismos que permitan
integrar en un recurso de informacion Unico, las colecciones multiplataforma
heterogéneas, disefiadas inicialmente con distintos propdsitos y que pertenecen a
instituciones diferentes distribuidas en la WWW; y por otro lado, hacer esos recursos
digitales accesibles y que permitan que cualquier usuario, de cualquier lugar y en

cualquier momento, pueda recuperar informacion de calidad.

Los metadatos, ante esta realidad, constituyen un mecanismo critico tanto en la
representacion del conocimiento de colecciones digitales como en la explotacion y
aprovechamiento de los datos. Son elementos o estructuras de organizacion de la
informacién que, asignados a cada objeto de informacion electrénica, la clasifican,
categorizan o describen. Son en definitiva, "datos sobre datos", informacién
estructurada sobre la informacion distribuida, que se muestran como una de las
posibilidades para optimizar la recuperacion de informacion en la nueva Era Digital.
La idea de crear identificadores, estructuras y localizadores que organicen,
sistematicen y permitan ubicar la heterogénea informacion albergada en Internet, es
lo que ha llevado a que proliferen estandares, esquemas o tentativas de metadatos
diferentes, pero con una finalidad semejante: identificar y describir los recursos de
informacidn digital, teniendo en cuenta, sus condiciones de uso, la valoracion de los
documentos electronicos, su autentificacion, su preservacion y sobre todo los
patrones bibliograficos que fomentaran su recuperacion e intercambio. A tenor de las
nuevas formas de organizacion del conocimiento y desechada la quimera de la
biblioteca universal Unica, se ha empezado a apostar y a creer en una Web semantica

y en la interoperabilidad entre metadatos. Por ello, a pesar de otras aplicaciones que
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puedan tener, este trabajo de investigacion se centrard en estudiar y discutir los
metadatos como medio para mejorar la recuperacién de informacion en la Red, en
concreto, en el ambito de las nuevas bibliotecas digitales. Para este planteamiento,
partimos de la hipdtesis de que hoy en dia la utilidad de la metainformacion sélo
puede asegurarse en lo que nosotros denominamos “contextos finitos de informacion”

por contraposicion a la inabarcabilidad de toda la Web.

Las bibliotecas necesitan trabajar con y no contra Internet. Desde que Internet
se ha convertido en una fuente reconocida, aceptada e insustituible para la difusién de
la informacion, los bibliotecarios y documentalistas de todo el mundo estamos
trabajando para mejorar los métodos de descripcion, organizacion y recuperacion de
documentos de acceso remoto en linea asi como de otros objetos digitales. Es como
si muchos bibliotecarios hubiésemos despertado y, de la noche a la mafiana,
estuviésemos sufriendo una metamorfosis kafkiana en informéaticos —que diria
Dovey en algunas de las fuentes que citaremos—. Por otra parte, los profesionales de
la informacion no estamos solos en esta empresa. Otros sectores de nuestra sociedad
como los creadores y proveedores de recursos electronicos, las empresas de software,
los desarrolladores de servicios de informacion en linea, etc., estin comprometidos
en el intento de gestionar y controlar este prodigo mundo de informacion digital. Esta
eventualidad enriquece, a la par que dificulta este trabajo, ya que conlleva el
desarrollo simultaneo de una amplia variedad de esquemas y estandares de
metadatos. Cada grupo, cada colectivo que maneja y valora la informacion —por
supuesto, el sector de las bibliotecas entre ellos— plantea su propia aproximacion al
problema de la organizacion y el acceso a la informacion electrénica desde su marco
particular de referencia e incluye, en los modelos de metadatos que definen, el tipo de
informacidn que mejor representa las necesidades de la comunidad de usuarios a la
que va dirigida. Por ello, nos interesa determinar también si la proliferacion de
esquemas de metadatos mejorard la descripcion y el acceso a los usuarios, 0
simplemente comportara nuevos problemas y retos en el &mbito de la normalizacién

y la interoperabilidad, tanto en entre los distintos modelos de metadatos, como entre
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éstos y el MARC (Machine Readable Cataloging), en el que se funda la mayor parte

de los catélogos bibliotecarios preexistentes.

Tradicionalmente, la biblioteca ha representado el deseo de recuperar la
informacion en el texto fijo maltiple producto de la tecnologia de la imprenta’,
promoviendo el desarrollo de bases de datos bibliograficas y lenguajes controlados
para establecer vinculos jerarquicos y asociaciones entre los términos que se usan
para describir el contenido del texto, y para crear sistemas de bdsqueda sobre éste.
Sin embargo, los nuevos documentos electrénicos se caracterizan principalmente
porque permiten la busqueda en texto completo, de tal forma que el propio
documento es al mismo tiempo el continente del texto y la herramienta de acceso
intelectual a su contenido®. Ademas se afiaden otros objetos de informacién
accesibles en red que conforman un entorno informativo ain méas complejo y plural,

pero sobre todo digital.

La BIBLIOTECA DIGITAL o VIRTUAL, en mayusculas, es ain hoy, y sera
siempre desde nuestro punto de vista, una entelequia®, pero las “pequefias”

bibliotecas digitales/virtuales'® son ya una realidad provocada por Internet. Las

! George P. Landow. Hipertexto: la convergencia de la teoria critica contemporanea y la

tecnologia. Barcelona: Paidds, 1995, p. 32.

8 Hervé Le Crosnier. Les bibliothécaires et le réseau. Un meétier qui évolue avec les

technologies. En: Les nouvelles technologies dans les bibliotheques. Michéle Rouhet, dir. Paris:
Electre — Editions du Cercle de la Librairie, 1996, p. 351.

° Aunque hay quienes —los "evangelistas electronicos" como ironiza Oddy — creen en el

hecho cierto y seguro de que Internet es la biblioteca del futuro. [...].The electronic evangelists believe
that all this points to the sure and certain fact that the Internet is the library of the future. Pat Oddy.
Future Libraries: Future Catalogues. London: Library Association Publishing, 1996, p. 5. Internet en
si misma no es la biblioteca del futuro, pero evidentemente marcara el futuro de las bibliotecas.

1o En este sentido, se pueden comentar muchos casos de bibliotecas digitales como por

ejemplo: la Alexandria Digital Library. <http://www.alexandria.ucsb.edu>, uno de los seis
proyectos de la DLI (Digital Library Initiative) de la National Science Foundation (NSF) cuya
finalidad es disefiar, implementar y desarrollar una biblioteca digital donde la coleccidn y los servicios
se centran en informacion geoespacial; o la biblioteca que hemos elegido para volcar nuestra tesis en
un proyecto de aplicacion real: la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes
<http://www.cervantesvirtual.com> que, si bien hoy en dia no basa su recuperacion en metadatos
podria hacerlo en el futuro. Vid. Capitulos 8 y 9.
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nuevas formas de edicion, la edicion electronica y multimedia, han hecho estremecer,
en cierto sentido, no sélo al mundo editorial sino también al mundo de los derechos
de autor y sobre todo, y desde la perspectiva que se establece en esta tesis, al mundo
bibliotecario y a la recuperacion de informacion. A pesar de que reconocemos estos
cambios e incluso, en algunos planteamientos de este trabajo, partimos de ellos,
también queremos sustraernos de la tendencia, que se advierte en algunos sectores
profesionales, a frivolizar en exceso con la irrupcion de Internet en la escena
documental. La informacidn electronica nos puede llevar a pensar en una redefinicion
de la mision de la practica bibliotecaria. No obstante, creemos que la verdadera
evolucion de las bibliotecas digitales se debe construir sobre el terreno sélido de la
practica acumulada en las bibliotecas tradicionales. Las bibliotecas y el profesional
de la informacion han aceptado todas estas nuevas tendencias tecnoldgicas como un
desafio para ampliar la comunidad de usuarios, pero han tenido y tienen que realizar
importantes esfuerzos para incorporar todo este universo de informacién electrénica a
las bibliotecas tradicionales, estudiando, evaluando y categorizando los recursos de
Internet en aras a atender las expectativas de los nuevos usuarios de estos incipientes

servicios de informacion.

Esa idea previsora de un nuevo espacio digital entendido como biblioteca (con
pautas para una indizacion que facilite la descripcion del contenido, con ayudas para
la recuperacién y con las referencias bibliograficas de los materiales relacionados en
el nuevo entorno) puede defraudarnos. Para evitar la desilusion de ese incipiente
espacio electrénico como sistema de informacién, se estan desarrollando diferentes
soluciones abocadas a mejorar la recuperacion de informacion en Internet. Una de
esas soluciones, en la que basamos esta tesis doctoral como hemos dicho, es el
desarrollo de estandares de metadatos. Estos modelos de descripcion de la
informacién difieren en sus niveles de especificidad, estructura y madurez, asi como
en su propia terminologia, sin embargo su objetivo principal es el mismo: crear
estructuras de base que sirvan para describir, identificar y definir los distintos objetos

de informacion distribuidos en la Web, de tal forma que la busqueda basada en ellos
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solucione, en cierta medida, la recuperacion, valoracion, preservacion y acceso global

a los recursos de la Red.

El problema de la recuperacion de informacién —perspectiva desde la que
abordamos el tema de los metadatos en esta investigacion— no es reciente, ni esta
exclusivamente vinculado al entorno de la informacion electrénica o de Internet;
podriamos decir, sin que fuese desmedido, que es tan antiguo como las bibliotecas.
Desde los catdlogos manuales hasta las bases de datos bibliograficas, la recuperacion
de informacion ha sido siempre objeto de investigacién, pero ha recobrado un nuevo
interés con el desarrollo de la comunicacion en red y con la multiplicacion de
contenidos en formato electronico distribuido en el espacio Web, reverberando por
ello las técnicas de busqueda y recuperacion tradicionales y haciendo surgir otras

nuevas.

La recuperacion de informacidn automatizada se ha estudiado tradicionalmente
atendiendo a tres aspectos principales: estructuras de informacion, analisis de
contenido, y evaluacion®, observados a su vez, desde una doble perspectiva. Por un
lado un enfoque tecnoldgico o algoritmico y por otro, una perspectiva semantica o
cognitiva. Ante el problema de la recuperacion de informacion en Internet, podemos

identificar igualmente dos tendencias similares:

- Una tecnologica, protagonizada por el perfeccionamiento de las técnicas de
indizacion automatica en texto completo, el procesamiento del lenguaje
natural y el desarrollo de nuevos algoritmos de busqueda y recuperacion de
informacién. En esta tendencia podemos destacar la insuficiencia de los
motores y servicios de recuperacion de informacion actuales, debida

fundamentalmente a la heterogeneidad de los datos distribuidos en la Red, a

1 Rijsbergen y otros autores clasicos de la teoria de la recuperacién de informacion (Salton,

Cleverdon, etc.) han sefialado estas tres areas principales de investigacién en este ambito. C. J. van
Rijsbergen. Information Retrieval. 2™ ed. London: Butterworths, 1979 [documento HTML]. Glasgow:
University of Glasgow, Computing Science, rev. 18 de septiembre de 1996. Disponible en:
http://www.dcs.glasgow.ac.uk/Keith/Chapter.1/Ch.1.html (consultado el 27 de julio de 1998).
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la propia naturaleza fragmentada de la indizacién, a la cobertura incompleta y

a su propia incompatibilidad.

- Una tendencia semantica, a la que perteneceria el desarrollo de modelos de
metadatos para estructurar la informacién y, la implementacion de
vocabularios controlados y listas de autoridad para organizar el contenido de
es0s metadatos. Bajo este enfoque semantico estan surgiendo nuevos sistemas
de recuperacion de informacion vinculados a éareas del conocimiento
concretas, denominadas genéricamente subject gateways, que basan la
formacion de sus "colecciones virtuales” en la seleccion de recursos, y la

busqueda, en esquemas de metainformacion estructurada.

Por analogia a esta doble perspectiva en el estudio de la recuperacion de

informacidn automatizada, en esta investigacion se muestran también dos tendencias

0 entornos informativos para los metadatos:

a)

b)

Por un lado, el de los servicios de indizacion y busqueda en Internet que basan su
funcionamiento, en la mayoria de los casos, en la potencia del software. En este
sentido, s6lo podemos determinar la funcionalidad de las metaetiquetas HTML y
del marcado de procedimiento de este lenguaje para aumentar la visibilidad y la
promocion de los recursos y paginas Web en sistemas genéricos de recuperacion

de informacion en Internet.

Por otro lado, los contextos abarcables o finitos de informacion, sea su finitud
debida al limite fisico (por ejemplo una Intranet), al limite de gestion local de
acceso global (como en el caso de una biblioteca digital propiamente dicha), o al
limite tematico o basado en la seleccion (como en las subject gateways o las
clearinghouses*?). En estas bibliotecas digitales o sistemas de informacion es
donde realmente existe un control sobre las colecciones y donde se puede basar la

recuperacion en sistemas de metadatos.

12

Estos conceptos en inglés se mencionaran y explicaran en distintos apartados a lo largo del

trabajo. Para el esclarecimiento de su significado en el &mbito de esta investigacién. Vid. Glosario.
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Estos planteamientos nos permiten abordar la recuperacion de informacién en
la Web desde una perspectiva semantica y de cariz bibliotecario, vinculada a la
necesidad de establecer metainformacion estructurada como alternativa en la
organizacion de colecciones de objetos de informacion digital. Reconocemos no
obstante, que la solucion al problema de la recuperacion, debe exigir el desarrollo de
la investigacion en ambos sentidos, tanto semantico como tecnolégico, contemplando
por ello, el desarrollo de estructuras semanticas de metainformacion y la potencia de
procesamiento informatico de las mismas. Es mas, creemos que el desarrollo de las
nuevas aplicaciones informaticas debe de contemplar la aptitud casi hemenéutica de
las mismas, en el sentido del arte de interpretar recursos Web a los que se ha
conferido una semantica gracias a la capacidad y flexibilidad de lenguajes como

XML (eXtensible Markup Language) y RDF (Resource Description Framework).

Es importante sefialar ademas que, a pesar de que el tema de los metadatos
haya resurgido en el contexto de Internet, el trabajo bibliotecario y documental
tradicional, siempre se ha preocupado por normalizar "metadatos”. Es decir,
establecer estandares para los datos descriptivos del documento primario a fin de
mejorar su recuperacion ulterior. Desde las propias reglas de catalogacion, el
desarrollo de formatos bibliograficos de intercambio como ISO 2709, hasta los
distintos vocabularios de control terminoldgico, siempre han existido distintos datos
sobre datos que pretenden describir e incluso sustituir la fuente original impresa de
tal forma que anticipen su contenido y/o interés para el usuario antes de su
recuperacion. Las bibliotecas usan el formato MARC desde los afios 60 como
estandar para compartir informacion y para identificar, describir y proporcionar un
acceso coherente a sus colecciones. De igual forma, los profesionales que
desempefian su trabajo en archivos y museos han desarrollado a lo largo de su labor
profesional sus propias normas descriptivas para preservar, organizar, y proporcionar
acceso al patrimonio artistico y documental. Sin embargo, en el contexto de las
nuevas e incipientes bibliotecas digitales, y a tenor de la globalizacion de la
informacién, se estdn reduciendo las distintas demarcaciones documentales

(archivos, bibliotecas, museos, etc.) y es preciso acceder a colecciones diversas y
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Introduccién

heterogéneas que necesitan sistemas normalizados entendibles no sélo por los
investigadores y usuarios, sino también por la maquina. Dotar a los registros
electronicos de semantica interpretable por los ordenadores sera una de las funciones

de los metadatos aplicados al mundo digital.

La falta de una normalizacion solida y universal, asi como la versatilidad de la
indizacion de la informacion electronica son obstaculos inminentes para un acceso
facil y productivo a estas futuras-actuales bibliotecas digitales. Esta tesis representa
una visién genérica de toda esta problematica, tratando de revelar el statu quo de los
metadatos como una alternativa para solucionar el problema de la recuperacion de
informacién en la Red y como modelo socio-técnico para la organizacion y el
procesamiento de la informacion en las bibliotecas digitales, que puede protagonizar
el cambio de paradigma en la gestion de la informacion electronica. Se abriran aqui

por ello, numerosas expectativas y lineas de investigacion nuevas.
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CAPITULO 2:

OBJETIVO, METODO Y FUENTES UTILIZADAS

Una vez planteado en lineas generales el ambito de esta investigacion, este
segundo capitulo tiene un triple propdsito: por un lado, definir el marco y objetivos
de la tesis, fijar los limites de la investigacion y justificar la hipotesis de partida. Por
otra parte, este capitulo, fundamental en un trabajo de estas caracteristicas, tiene la
finalidad de sefialar los diversos aspectos metodologicos (descripcion del desarrollo
de la linea argumental del trabajo, aspectos relacionados con el aparato critico del
mismo o con la experimentacion llevada a cabo) y otras observaciones que conlleva
la naturaleza del tema que nos ocupa. Por ultimo, trataremos de analizar las fuentes y
la bibliografia utilizadas para describir sus particularidades y medir su importancia a

la hora de avalar nuestros planeamientos.

2.1. Marco y objetivos del trabajo

La mayor parte de las investigaciones, propuestas, soluciones, etc. que se
desarrollan actualmente en el campo de la Biblioteconomia y Documentacion, estan
estrechamente ligadas a los cambios tecnoldgicos e incluso, en muchas ocasiones,
supeditadas a ellos. Los profesionales de la informacion debemos enfrentar los retos
gue supone la tecnologia y el compromiso que conlleva para nosotros la Sociedad de
la Informacion. Por todo ello hemos elegido un tema de actualidad (incluso “de
moda”, como nos referiremos a lo largo de este trabajo): los metadatos y su

implicacion y aplicacion, sobre todo en el nuevo contexto de las bibliotecas digitales.
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Se puede decir que los metadatos y las bibliotecas digitales, conceptos
principales de esta investigacion, estan todavia en fase de construccion técnica, e
inclusive muchos de los aspectos tedricos estan aun sin resolver o, al menos, poco
asentados en la comunidad cientifica. Son muchos los autores que reconocen este
hecho®. Los estandares de metadatos destinados a la World-Wide Web estan todavia
en desarrollo y continuaran, sin duda, su proceso de evolucion. Por su parte, las
bibliotecas digitales presentan una casuistica poco homogénea y llena de
contradicciones, lo que revela también su estado incipiente. Toda esta realidad, unida
a la necesidad de instituir una linea de investigacion en espafol sobre este tema, son

los condicionantes principales que nos han llevado a enfrentar este trabajo.

El estado embrionario de la materia que tratamos ha dificultado esta
investigacion, a la par que ha favorecido el resultado de la misma, al desarrollarse en
un periodo de efervescencia y discusion. Ha sido complicado, sin embargo, recoger
todos los aspectos que confluyen en un tema tan amplio y complejo, teniendo la
sensacion de tener que asumir el reto de consignar un "macro-estado” de la cuestion,
que conciliase, por un lado toda la préactica bibliotecaria tradicional, y por otro el
vertiginoso cambio tecnologico y los desafios que todo ello conlleva. En la
bibliografia especifica, encontramos informacion poco arraigada, confusa en algunos
casos y complementaria en otros, pero siempre en continua y agil revision, que ha
mantenido en nosotros un compromiso de seguimiento constante de los recursos de
Internet sobre estas cuestiones. Al mismo tiempo, esto nos ha permitido contribuir
con aportaciones al estado actual de los metadatos y las bibliotecas digitales en el

momento en que se estaban gestando como teoria y como principio de realidad

LV, gr. Brisson dice: The tandem concepts of digital libraries and metadata are currently in their
formative stages and for this reason their application still undeveloped [...] Roger Brisson. The World
Discovers Cataloging: A Conceptual Introduction to Digital Libraries, Metadata and the Implications
for Library Administrations. Journal of Internet Cataloging, 1999, vol. 1, n°® 4, p. 5. Alegatos como
éste ratifican la oportunidad y la necesidad de investigacion en estos temas, y por tanto, los objetivos
de esta tesis doctoral.
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practica, pudiendo dar con ello un enfoque mixto a nuestra investigacion: analitico-

descriptivo y practico.

Partiendo de este marco, antes de consignar nuestras propias hipétesis, nos
parece oportuno evocar la hipétesis hegeliana reelaborada por Blair® que imbuye toda

nuestra investigacion:

Un crecimiento cuantitativo de cualquier sistema (en este caso, los sistemas
de informacién) provoca cambios cualitativos que tendran lugar en su
estructura y procesos. En este sentido la tarea de la investigacion dedicada a
la recuperacion de informacion debe de abocarse a descubrir cémo estos
grandes sistemas de informacién actuales difieren de los pequefios sistemas
que conocemos mejor, y cdmo podemos hacer que estos grandes sistemas
sean lo mas eficaces posibles.

A pesar de lo genérico de este aserto de Blair, podemos reconocer la vigencia
de la hipotesis en cualquier aspecto de la investigacion en recuperacion de
informacién. La finalidad de traerlo aqui ahora, no es otra que la de trasladarlo al
contexto que reflejamos y tratamos en esta tesis doctoral, y podria ser la hipotesis
extensiva y palmaria de cualquier investigacion en Documentacion que, como ésta,
asuma el reto de la informacidn electronica de Internet. La cantidad de informaciéon
accesible en el nuevo e inabarcable "sistema de informacion” de la World Wide Web
conlleva cambios cualitativos en lo relativo a la organizacion y acceso a la
informacién. Por ello, las nuevas investigaciones en recuperacién de informacion
deben dedicarse a dirigir estos nuevos sistemas cimentados en la amplitud de
Internet, a una gestion eficaz y eficiente de la informacién, partiendo, en ciertos
aspectos, de los principios conocidos y dominados en el trabajo bibliotecario secular,
sin que esto impida plantear nuevas propuestas. Asi, se barajaran por un lado
conceptos “tradicionales™ como biblioteca, normalizacion, proceso técnico o control

documental, que han preocupado a los bibliotecarios y documentalistas durante

2 David C. Blair. Language and Representation in Information Retrieval. Amsterdam, etc.: Elsevier
Science Publishers, 1990, p. IX.

19



Capitulo 2

siglos, y por otra parte se hablara de lenguajes de marcado, bibliotecas digitales,
motores de busqueda, interoperabilidad, o el propio concepto de metadatos, que han
surgido a tenor de la explosion de la Web y de la informacion accesible en red. La
imbricacion de todos estos problemas nos ayudara a demostrar que la recuperacion de
informacion eficiente en Internet debe ser fruto de un continuo perfeccionamiento

tanto de las técnicas de organizacion de informacién, como de la tecnologia.

Sostenemos pues, que la gestion eficaz de la informacion en la WWW
dependera de una gestion normalizada de estructuras de organizaciéon de la misma
(metadatos). Segun esto, trataremos de acercarnos a la idea de que la caracterizacion
0 descripcién de los documentos electrénicos por medio de metadatos se plantea
como una solucion para mejorar la relevancia en la recuperacion de informacion en
Internet, no solo textual sino también de imagenes o de cualquier otro tipo de objeto
de informacion electrénica. Como adelantdbamos en la introduccion de este trabajo,
son muchas las preguntas que nos han llevado a abordarlo, v. gr.: ¢Los metadatos son
una moda o una necesidad? (El trabajo bibliotecario tradicional esta basado en
metainformacion? ;Son los metadatos la respuesta a la nueva gestion de la
informacién en Internet? ;Coémo, quién y cuando se deben crear metadatos? ¢Pueden
estas estructuras de datos sobre los datos mejorar la recuperacion en toda la Red o
simplemente son el bastion de sistemas de informacion finitos organizados ad hoc?
¢Qué iniciativas se estan desarrollando y qué validez e integracidn tiene cada una de
ellas? ¢ Qué papel juega la normalizacion en todo este contexto? ¢Son las bibliotecas
digitales el marco de aplicabilidad real de la metainformacion? ¢Qué nuevos retos
implica la gestion de la informacion global?, etc. A éstas y a otras muchas cuestiones
trataremos de dar respuesta a lo largo de esta tesis doctoral, integrando todas ellas, al

final, en un proyecto de aplicacion real.

Teniendo en cuenta estas hipotesis, los objetivos concretos que persigue esta

investigacion, y que anticipan algunas de las reflexiones llevadas a cabo en ella, son:

1. Realizar un analisis minucioso y exhaustivo de la bibliografia cientifica relativa

al concepto y desarrollo de metadatos, perfilando los distintos entornos en los que
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se usan, haciendo hincapié en la evidencia de que en un espacio de datos
infinitamente amplio, la gestion eficaz de la informacion en red —y por ende su

recuperacion— dependerd, cada vez mas, de la gestion eficaz de metadatos.

Reconocer y sefialar las diferencias fundamentales entre la actividad catalogréafica
tradicional y los metadatos, asi como la relacion que existe entre los metadatos y
los objetos a los que se refieren, y los registros catalograficos y los objetos que

referencian.

Estudiar y determinar cudl es la forma mas idonea de asignacion de
metainformacion, quién debe ser el agente que cree los metadatos, asi como hacer
una revision de las herramientas y aplicaciones de software desarrolladas a tal
efecto, distinguiendo aquellas destinadas a mejorar la visibilidad en los motores
de busqueda, de aquellas desarrolladas para crear metadatos, en sentido estricto,

para la recuperacion de informacion en bibliotecas digitales.

Analizar y evaluar las propuestas e iniciativas de modelos de metadatos méas
significativas en el contexto de esta investigacion, distinguiendo los esquemas de
proposito general, que nacen con una vocacion normativa para toda la Web, de
los formatos con propositos especificos, que no son otra cosa que reductos de
aplicabilidad del concepto y forma de los metadatos a un dominio informativo

particular.

Considerar el problema de la estandarizacion en el ambito de los metadatos y de
las bibliotecas digitales en una Sociedad de la Informacion Global, analizando las
ventajas e inconvenientes de la normalizacion, asi como los procesos de
formalizacion de normas para la descripcion y recuperacion de recursos

electrénicos.

Considerar el proceso de desarrollo y las tendencias de los nuevos sistemas de
informacién basados en el documento digital y en la edicion electronica, donde
los documentos se entienden como objetos, asi como los problemas que plantea

la busqueda y recuperacion de informacién en ellos.
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7.

10.

11.

12.

22

Distinguir el uso de metadatos en la recuperacion genérica en Internet (a traves de
directorios, motores de busqueda, metabuscadores, etc.), de su utilizacién, mas
factible y controlable, para organizar y recuperar informacion en un conjunto
abarcable de recursos electronicos que constituyen bibliotecas digitales y/o

sistemas de informacién tematica de calidad.

Destacar los problemas tradicionales de la recuperacion de informacion
documental, magnificados por el universo de informacion heterogéneo,
multidisciplinar y multilinglie de la Red, no s6lo en cuanto a la estructuracion de
la informacion sino también en lo relativo al control del vocabulario y la
necesidad de desarrollar estandares y estructuras que soporten el uso compartido

de herramientas de organizacion del conocimiento en entornos de red.

Sefalar los riesgos y oportunidades que supone la utilizacion de estandares de
metadatos para de descripcion de objetos documentales, tanto desde el punto de
vista técnico, como de las implicaciones que subyacen para el desarrollo de
colecciones electronicas, y de la redefinicion del papel del profesional de la

informacion en este contexto.

Proponer una definicion de biblioteca digital a tenor de la organizacion, a través
de sistemas de metadatos, de los documentos entendidos como objetos de
informacidn (DLOs). Distinguiendo las bibliotecas basadas en la digitalizacion de
documentos tradicionales que conforman una coleccion digital real, de las
constituidas por colecciones de recursos originales, y precisando el proceso de

creacion de metadatos.

Analizar el nivel de normalizacion y/o interoperabilidad, real y exigible, para esta
forma de estructuracién y organizacion de la informacion (metadatos), tanto
desde el punto de vista de la homogeneidad del esquema, como del control del
contenido, de tal forma que se pueda retomar el planteamiento de biblioteca

digital global y de bibliotecas hibridas locales.

Plantear el disefio de un sistema de informacion basado en metadatos para el caso

concreto del mayor proyecto espafiol de biblioteca digital: la Biblioteca Virtual



Obijetivo, método y fuentes utilizadas

Miguel de Cervantes (BVC). Este aspecto practico de la tesis tiene, a su vez, sus

propios objetivos:

- Estudiar la composicion, las caracteristicas de la coleccion, la tipologia de
documentos, las necesidades, los objetivos, etc. de la BVC en aras a hacer

un diagndstico para la aplicacion de metadatos.

- Destacar las particularidades de la BVC como productora y gestora de

informacion digital, y sus flujos de trabajo en ambos sentidos.

- Proponer un modelo de gestion de metadatos teniendo en cuenta las
caracteristicas de la informacion que alberga, asi como la estabilidad de

los estandares de metadatos existentes hasta el momento.

- Plantear la viabilidad de un proyecto de aplicacion de metadatos, pionero
en el ambito espafiol de las bibliotecas digitales, donde se puedan poner a
prueba todas las reflexiones que implica esta tesis y mostrar la eficacia de
esta tecnologia para la recuperacién de informacion en un contexto

determinado de biblioteca digital.

13. Reflexionar en general, sobre la terminologia y la designacién de nuevos
conceptos en torno a los sistemas de informacién en red y los metadatos, tratando
de resolver el vacio designativo en espafiol de algunos conceptos relacionados

con el tema de este trabajo.

14. Por ultimo, instituir un punto de partida teérico-practico para la investigacion en
metadatos y bibliotecas digitales, sentando las bases de una investigacion
aplicada posterior a esta tesis doctoral, tanto en la Biblioteca Virtual Miguel de

Cervantes como en otros proyectos.

En cuanto a los limites de este trabajo, es preciso aclarar que se han excluido
deliberadamente algunos temas relacionados que, desde nuestro punto de vista,
requieren un tratamiento especifico y darian lugar a investigaciones monograficas de
caracteristicas semejantes a esta. No obstante, a lo largo de la tesis haremos mencién
expresa a ellos para avalar algunas de nuestras hipotesis. Estos temas son,
fundamentalmente dos:
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a) El nivel de uso de metadatos. Aunque haremos alusiones frecuentes a la
implantacion de la metainformacién en la WWW, no incluimos un andlisis
genérico y sistematico sobre el uso de etiquetas <META>®. Las razones de no

introducir en este trabajo un estudio concreto de su utilizacion son las siguientes:

- Los muestreos que hemos hecho en este sentido siempre corroboran la

escasa utilizacion de metaetiquetas y/o metadatos en paginas Web.

- A pesar de que existen herramientas de software que permiten analizar la
inclusion de metaetiquetas con mucha facilidad®, sélo son aplicables
cuando los metadatos estdn embebidos en el codigo HTML del
documento. Por ello, si tratasemos de analizar exhaustivamente su
utilizacion, los resultados siempre serian parciales y reflejarian
exclusivamente el uso de metadatos en paginas y sitios Web, donde el
Unico sistema de recuperacion al que estan sometidos son los buscadores
genericos de la Web. No quedaria reflejada su implantacion en bibliotecas
digitales concretas, donde los metadatos pueden y suelen estar recogidos
en otros sistemas de almacenamiento de informacion como bases de
datos, que no tienen por qué tener necesariamente un reflejo en el cédigo
fuente HTML.

* En general a lo largo de todo el capitulo 4, concretamente en la nota 1, se citaran trabajos que
demuestran el nivel de utilizacién de metaetiquetas en las paginas y sitios Web de las bibliotecas
espafiolas. Asimismo resaltaremos las funcionalidades de las herramientas de software en este sentido,
de tal forma que quede patente que, a pesar de que no realizamos ningin muestreo concreto de la
utilizacion de metadatos, si apuntamos la metodologia y las herramientas informaticas para realizarlo.
También seran frecuentes las alusiones a la utilizacion de metaetiquetas al comentar la ausencia de
masa critica en su aplicacion en los primeros afios del DC y al reflexionar sobre la evolucion en la
utilizacion de metadatos sencillos o etiquetas <META> del HTML por los motores de busqueda
genéricos de la WWW (Vid. 7.2.).

* Algunas de ellas las analizaremos también en el capitulo 4, p. ej. Metabrowser facilita la
visualizacion de los metadatos de forma simultanea a la navegacion (Fig. 41), MetaTag Maximizer
realiza un diagnostico sobre la utilizacién de metaetiquetas (Fig. 22) y Metabot permite la generacion
de informes sobre el uso de metadatos, a partir de una seleccion de elementos en virtud de los cuales
se quiere realizar el andlisis (Fig. 44). Vid. 4.3.
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- Ademas, la tendencia latente en toda la tesis es proponer un modelo de
utilizacion de metadatos en un entorno concreto de informacion
electronica, concebido como biblioteca digital, no un modelo de
recuperacion general sobre toda la Web. Esto justificaria un analisis de
metainformacion de los recursos que forman esas bibliotecas digitales
que, en el caso de no estar embebidos en el documento, no permitirian el
acceso a su analisis, o que en muchos casos las etiquetas <META> del
cddigo fuente de visualizacion en el navegador (HTML) no responderian a
la estructura profunda de metadatos (en RDF, XML, etc.) que fundamenta

la recuperacion de informacion en ellas.

b) Otro de los temas excluidos de este trabajo es el problema de determinar los
recursos a los que se deben asignar metadatos. ElI hecho de no afrontar con
profundidad este aspecto tiene su justificacion en que se trata de un tema de
complejidad y entidad individual suficiente para protagonizar una investigacion
monografica. Abordar este aspecto implicaria realizar un estudio sobre la
evaluacion de recursos Web vy el control de calidad de las colecciones formadas
por documentos electrénicos, lo que excede claramente, los objetivos especificos

de esta investigacion.

Finalmente, aunque no lo excluimos ex professo, no tratamos en detalle la
metainformacion relacionada con el contenido tematico de los documentos (subject
based meta data) esto es, los metadatos que se refieren a datos que representan
materias y sus interrelaciones, protagonizados por esquemas como SHOE (Simple
HTML Ontology Extensions), XOL (Ontology Exchange Language), XTM (XML
Topic Maps), o esquemas basados en RDF como OIL (Ontology Interchange
Language). Sin embargo si trataremos la importancia de este tipo de metadatos y nos
referiremos a su normalizacion en el apartado 6.4., partiendo del punto de vista méas
tradicional en Documentacion, los tesauros, pero teniendo en cuenta su proyeccion y

visualizacion en la Web como estandares de contenido de metadatos.
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2.2. Aspectos metodologicos

La metodologia de elaboracion de este trabajo de investigacion es
eminentemente inductiva en lo que se refiere al desarrollo del tema, pues a lo largo
del mismo se estudian modelos, proyectos, herramientas, casos de aplicabilidad,
estandares, problemas, etc. relacionados con los metadatos, para llegar a la
formulaciéon general de la hipdtesis de que, en la actualidad, la recuperacién de
informacidn a traves de metadatos es aplicable en entornos finitos o abarcables de
informacién. Trataremos de demostrar esta hipdtesis a lo largo de toda la
investigacion, especialmente en una ultima parte, donde volcaremos todas las
reflexiones que llevamos en torno a este tema, en un contexto concreto de
informacion Web o biblioteca digital: la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, que
puede optimizar su sistema informativo a tenor de la aplicacion de estructuras de

metainformacion entendibles por maquina.

En cuanto al proceso de elaboracion en si mismo, cada parte y/o fase de la
investigacion tiene su propia metodologia. En un principio, y de forma general a lo
largo de todo el trabajo, combinamos el reconocimiento y lectura de las fuentes mas
importantes sobre recuperacion de informacion y bibliotecas digitales relacionadas
con los metadatos, con la observacion y experimentacion de esta tecnologia en la
propia Red. Para establecer esta metodologia nos basamos en la identificacion y
seguimiento de los grupos mas activos o predominantes en esta area —W3C (WWW
Consortium), UKOLN (United Kingdom Office for Library and Information
Networking de la Universidad de Bath), DCMI (Dublin Core Metadata Initiative),
OCLC (Online Computer Library Center), el DSTC (Distributed Systems
Technology Centre) etc.— ya que su actividad genera publicaciones de sus
investigadores (como por ejemplo las de los miembros de la UKOLN en la revista
Journal of Documentation), seminarios de discusion y grupos de trabajo (como los
workshop de la DCMI), y también proyectos, prototipos y aplicaciones en la Red
(como el proyecto Harmony, la herramienta de creacion de metadatos Reggie o el

prototipo de recuperacion de informacién HotMetal, del DSTC).
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Al tratarse de una investigacion dilatada en el tiempo ha sido fundamental la
continuidad y la actualizacion de las fuentes y los problemas relativos a los
metadatos, requiriendo un seguimiento minucioso de los diversos temas que
planteamos a lo largo de la misma®. Para llevar a cabo esa renovacién constante de
los problemas, hipotesis y soluciones que finalmente recogemos aqui, ha sido
insoslayable también la consulta y/o suscripcion a las diferentes listas de discusion,
foros de debate y grupos de news. Las listas de distribucion y los newsgroups
constituyen, desde nuestro punto de vista, la exacerbacion moderna de los colegios
invisibles y, por ello, el debate cientifico mas importante, o al menos mas diligente y
actualizado, sobre el tema ya que, como se ha mencionado, se trata de una materia en

desarrollo, sometida todavia al debate cientifico, tanto entre informaticos como entre

% Este seguimiento se demuestra, por ejemplo, en el hecho de que en 1998 ya hablaramos de XML
(eXtensible Markup Language) como la promesa para constituir un verdadero estandar de
intercambio de documentos en la WWW. Eva M? Méndez Rodriguez. Metadatos y recuperacion de
informacion. Tesina de doctorado, dirigida por Virginia Ortiz-Repiso Jiménez, presentada en
septiembre de 1998, p. 120, (ejemplar original de autor). Por otra parte, en 1999 aludiamos a las
oportunidades que plantea el esquema RDF como "piedra Rosetta” en el mundo de la
metainformacién legible por ordenador, ante la necesidad de interoperabilidad entre formatos; y que
dicho formato (Resource Description Framework) podia convertirse en el componente esencial de
cualquier biblioteca digital efectiva. Eva M? Méndez Rodriguez. RDF: un modelo de metadatos
flexible para las bibliotecas digitales del préximo milenio. En: Jornades Catalanes de Documentacio
(7. 1999. Barcelona). Barcelona: Col.legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya,
1999, p. 495.

Pasado el tiempo, en el momento de presentaciéon de esta tesis doctoral (diciembre de 2001)
afirmaciones como éstas, que demuestran una continuidad en la investigacion de los temas que
tratamos, se han verificado en la practica. Asi, XML es una verdadera norma de intercambio de
informaciéon y RDF es un formato esencial en los planteamientos de biblioteca digital mas serios e
innovadores, e incluso se ha convertido en un estandar de facto para el disefio de software comercial
para la gestion de bibliotecas digitales. Por ejemplo RDF es el formato de representacion e
intercambio de informacion en herramientas de gestion de bibliotecas digitales, como las de la
empresa Ex-Libris (Cfr. 4.3.2.3. DigitooL.ibrary, capitulo 4, nota 213), 0 en proyectos europeos para la
integracion de bibliotecas digitales como Renardus. (Vid. Lesly Huxley. Renardus: Fostering
Collaboration Between Academic Subject Gateways in Europe. Online Information Review, 2001, vol.
25,n°2, p. 121-127).
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bibliotecarios y profesionales comprometidos en la difusion de la informacién

electronica®.

Esta es una investigacion “"con" y "para™ Internet o, mas concretamente, con y
para la World Wide Web. Esta asuncién ha impregnado todo el trabajo, también
desde el punto de vista metodoldgico y nos lleva a citar e interpretar algunas ideas de
su inventor. Tim Berners Lee, hablando de los andlisis que se hacen de la WWW,
dice que la investigacion en linea es un aspecto mas serio, uno trata de encontrar no
solo la respuesta a una pregunta, sino también qué estructuras puede haber en la

informacién’ y eso es justamente lo que tratamos de hacer en este trabajo. Por otra

® Son muchas las listas de distribucién generadas en torno al tema de los metadatos. Sélo en el servicio
de listas JISCMail <http://www.jiscmail.ac.uk/category/P14.html> se consignan (12/08/01)
veintiséis listas relacionadas exclusivamente con el modelo Dublin Core. No obstante, las principales
listas, cuya consulta o suscripcion nos ha servido para introducir algunos de los aspectos més actuales
relacionados con los temas de esta investigacion, asi como para contar con un contrapunto interactivo
a nuestras propias hip6tesis, son las siguientes:

- La suscripcion, desde agosto de 1999 a la lista del consorcio Web sobre el Resource Description
Framework: RDF-interest, aunque en algunos aspectos muy técnica, ha sido fundamental para el
seguimiento de la evolucién de RDF. Los mensajes publicos se pueden consultar en:
http://lists.w3.org/Archives/Public/www-rdf-interest; Brian McBride, investigador de HP en
Bristol (Inglaterra), ha hecho una seleccién muy interesante de los temas planteados en torno a
RDF en esta lista de discusion con enlaces a los mensajes mas interesantes al respecto, Vid.
http://www-uk.hpl.hp.com/people/bwm/rdf/issues.htm

- Un clésico en el mundo de los debates electrdnicos sobre metadatos, en especial sobre el modelo
Dublin Core, es DC-general. Esta lista inicialmente se llamé METAZ2 y dependia del proyecto
ROADS <http://www.roads.lut.ac.uk/lists/meta2>. Posteriormente cambié de nombre y paso al
servicio de listas de Mailbase y en la actualidad esta en JISCMail. El registro de los mensajes
emitidos en esta lista se pueden consultar en: http://www.mailbase.ac.uk/lists/dc-general hasta
el 24 de noviembre del 2000, y para mensajes posteriores a esta fecha, en:
http://www.jiscmail.ac.uk/lists/dc-general.html

- Por otra parte, la lista NKOS (Networked Knowledge Organization Systems/Services), donde el
tema de discusion es el establecimiento de modelos de referencia para su uso e interoperabilidad
en Sistemas de Organizacion del Conocimiento en la Red, a la que nos suscribimos desde su
creacion (principios de julio de 1998), ha enriquecido mucho nuestros planteamientos y ha abierto
expectativas de investigacion futura en relacion con los estdndares de metadatos basados en
materias y la vision, desde el punto de vista de la documentacion (tesauros, ontologias, etc.) de los
mismos. Los mensajes desde el 18/09/98, se pueden consultar en: http://orc.dev.oclc.org:5103/
nkos/maillist.html

” Tim Berners Lee. Tejiendo la red: el inventor del World Wide Web nos descubre su origen. Madrid:
Siglo veintiuno, 2000, p. 164.

28


http://www.mailbase.ac.uk/category/P14.html
http://lists.w3.org/Archives/Public/www-rdf-interest
http://www-uk.hpl.hp.com/people/bwm/
http://www.roads.lut.ac.uk/lists/meta2/
http://www.mailbase.ac.uk/lists/dc-general/
http://orc.dev.oclc.org:5103/%20nkos/maillist.html
http://orc.dev.oclc.org:5103/%20nkos/maillist.html

Obijetivo, método y fuentes utilizadas

parte, el Web rompe los limites en los que confidbamos..., pero también puede crear
limites nuevos®. Aunque Berners Lee utiliza la expresion para referirse a los limites
espaciales que supera la WWW, nos parece interesante reflexionar sobre el sentido
abstracto de la idea. Asi, podemos argumentar que en esta investigacion la Web,
como fuente y objeto de estudio a la vez, pone en entredicho los limites tradicionales
en ambos sentidos. Por un lado, como fuente de informacion, convierte en
inabarcable la bibliografia, y por otro, como objeto de estudio relacionado con las
bibliotecas, crea limites nuevos, como son, verbigracia, el acceso y la recuperacion
de informacion, a la par que rompe las fronteras del control documental tal y como lo

concebiamos hasta ahora.

Ademas, dice también Berners Lee, es importante que el Web ayude a la gente
a ser intuitiva ademas de analitica, porque nuestra sociedad necesita de ambas
funciones®, por ello esta investigacion se deja imbuir de ambas tendencias analitica,

de la realidad de los metadatos, e intuitiva, en cuanto a su proyeccion de futuro.

Un aspecto metodologico fundamental que entrafia un trabajo de esta
naturaleza es la necesidad de andlisis del software para evaluar su rendimiento y
funcionalidad. Este componente ha sido esencial, sobre todo, en los capitulos 4, 7 y
8. En el capitulo 4 (apartado 4.3.), se abordd una metodologia de evaluacion
cualitativa en la utilizacion de distintas herramientas de asignacion de metadatos e
indizacion de documentos electronicos. La elaboracion de esta parte de la tesis
implico la busqueda, seleccidn, instalacion, prueba y clasificacion de cada una de las

aplicaciones que se analizan’®. Se utilizaron todas, haciendo varias pruebas de

® Ibid., p. 186. (Sobre el género del término Web utilizado, Cfr. Glosario, Web.)
® Ibid.
19°Se consigna siempre una descripcion sobre la versién evaluada ya que se trata, en la mayoria de los

casos, de software en desarrollo y sus caracteristicas pueden haber variado en el momento de
presentacion de este trabajo.
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asignacion de metadatos adaptadas a sus propias prestaciones de funcionamiento™.
Para homogeneizar el estudio y evaluar el rendimiento, con casi todas las
aplicaciones se utilizd el ejemplo de creacion de metadatos ante el supuesto de esta
tesis doctoral concebida como DLO (Document Like Object) para la Red. A pesar de
lo tedioso de esta metodologia y de la longitud que tomara el capitulo 4 por ello, ha
sido ineludible ejecutar un estudio practico del software, ya que el objeto ultimo de
esta investigacion es la aplicacion de un modelo de metadatos a una biblioteca
digital, y esto hace necesario el conocimiento de las herramientas que pueden

coadyuvar a implementar esta tecnologia para la recuperacién de informacion.

Por otra parte, el reconocimiento de la necesidad de metadatos, unido a su
complejidad y al desconocimiento acerca de como implantarlos y qué herramientas
utilizar para un sistema de informacion basado en ellos, ha llevado a que algunas
instituciones —como la State Services Commission del Gobierno de Nueva

Zelanda*®>—, hagan publicas peticiones de informacién (Request For Information,

1 salvo en el caso de MetaStar, que fue evaluado a partir del acceso a la informacién de la base de
conocimiento Extranet que tiene la empresa como soporte a sus clientes, a través de un login y una
password cedidas por Blue Angel Technologies. En el caso de otros sistemas (SIG-DLOs, Vid.
4.3.2.3.) que, por no tener acceso a la aplicacion en si misma, sélo mencionamos algunas de las
prestaciones difundidas en la informacién publica (Web) sobre ellos.

12 Uno de los responsables de la Comision de Servicios del Estado de este pais envié un RFI a la lista
de correo sobre RDF del W3C. Kaylene Murdoch. Request for Information (RFI) for a Metadata
Management Facility and Search Tool [correo electronico en lista de distribucion]. En: www-rdf-
interest, 5 de agosto de 2001; 23:39. Disponible en: http://lists.w3.org/Archives/Public/www-rdf-
interest/2001Aug/0017.html (consultado el 6 de agosto de 2001). Para mas informacién acerca de
esta peticion, Vid. Request For Information (RFI): Metadata Management Facility & Search Tool
[documento HTML]. New Zeland e-government, State Services Commission, 2001. Disponible en:
http://e-government.govt.nz/vendor/rfi-list.ntml (consultado el 6 de agosto de 2001).

Tanto en el mensaje enviado a la lista de discusion del W3C, como en el RFI publicado en la Web,
la Comision de Servicios del Estado del Gobierno de Nueva Zelanda hace publica la convocatoria
solicitando informacion concerniente a la gestion de metadatos, que incluya todas las funciones
relacionadas con la metainformacion que serian necesarias para implementar en el portal E-
government Citizens que se presentara a finales de junio del 2002. Esta comision esperaba obtener
(antes del 24 de agosto del 2001) la informacidn suficiente que les permitiera evaluar la disponibilidad
de las soluciones potenciales, el estado actual del mercado, y proporcionar el coste indicativo para
presupuestar y planificar los objetivos. Lo que nosotros hemos hecho en el apartado 4.3., con la
metodologia expuesta arriba, es anticiparnos a una RFI como esta y plantear el statu quo del mercado

[cont.]
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RFI) o soliciten propuestas de software para implementar metadatos en sus sistemas

de informacion.

En los capitulos 7 y 8, las multiples pruebas que realizamos fueron sobre el
funcionamiento de motores y aplicaciones de blsqueda, fundamentalmente en linea,
que contemplan la presencia de metadatos o etiquetas <META>, asi como la
evaluacion de proyectos de bibliotecas digitales en la Web que basan su estructura

funcional en esquemas de metadatos y por ello han sido objeto de esta investigacion.

Con todo, el desarrollo del cuerpo del trabajo, se ha estructurado en cuatro
grandes apartados que se ocupan, a su vez, de cuatro aspectos bien delimitados: tres
de discusion y debate cientifico en torno al complejo tema que nos ocupa (partes I, 11

y II1) y un proyecto de aplicacion préctica (parte 1V):

- La parte I (De la informacién a la metainformacion: metadatos) plantea un
acercamiento al estado de la cuestion, incluyendo una reflexion en torno al
concepto e implicaciones de los metadatos asi como su fundamento —el
documento entendido como Objeto de Informacién (DLO)—, aplicacion y
tipologia (capitulo 3). También se aborda el problema de la asignacion de
metadatos comparandolo, en primer lugar, con la catalogacion tradicional,
analizando tanto los meétodos de creacion y almacenamiento de
metainformacion, como las herramientas y aplicaciones de software
desarrolladas a tal efecto (capitulo 4). En el capitulo 4 se parte de que el
fundamento epistemoldgico de los metadatos para los bibliotecarios subyace
en la catalogacion. Al surgir nuestra investigacion en el seno de la
Documentacion es inevitable tener como referente el proceso técnico
tradicional. No obstante por otra parte, se deja patente el cambio de

paradigma que supone el contexto de la informacion electronica y se plantean

del software vinculado a los metadatos y a los dos entornos informativos que reconocemos: la
recuperacion en toda la Web, por un lado, donde los metadatos hoy se reducen a la aplicacién de
metaetiquetas HTML, y las bibliotecas digitales por otro, donde los metadatos pueden responder a
sistemas complejos de estructuracion y recuperacion de informacion.
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cuestiones préacticas para la aplicacion de metadatos, tanto desde el punto de

vista del agente-"catalogador” como de las aplicaciones de software.

La parte Il (Normalizacion y metadatos: formatos, esquemas o estandares),
trata de reflejar tres realidades de las que estamos siendo testigos en el
desarrollo de metadatos: la proliferacion de diferentes esquemas o modelos de
metainformacion, el intento de normalizar su uso y la pretensién de
reconciliar los atributos comunes con los imbricados estandares existentes.
Asi, este apartado se compone de dos capitulos perfectamente diferenciados:
el estudio de los principales formatos o modelos de metadatos, haciendo
hincapié en los lenguajes de marcado (SGML/HTML/XML), defendiendo la
estructuracion de la informacién para la descripcidn, recuperacion e
intercambio de recursos electronicos (capitulo 5); y la cuestion fundamental
de la normalizacion en un entorno tecnoldgicamente cambiante, pero
vinculado al mundo bibliotecario de gran tradicion normativa, planteando la
necesidad de estandares de facto a partir de especificaciones de dominio
publico, y haciendo un repaso a la formalizacion de normas de metadatos;
finalmente también se apunta el tema de la normalizacién del vocabulario en
el ambito de los metadatos ya que, desde nuestro punto de vista, cualquier
estudio relacionado con la bdsqueda y recuperacion de informaciéon o la
evaluacion de sistemas de informacion debe tener en cuenta la naturaleza
interpretativa e insoslayable de la indizacion por materias, que abre ademas
una nueva expectativa de investigacion partiendo de los metadatos orientados

al contenido (capitulo 6).

En la parte 111 (Acceso global a la informacion: recuperacion, metadatos y
bibliotecas digitales), se relacionan los metadatos con su aplicacion principal:
la recuperacién de informacion. Para ello se tratan dos vertientes de
implementacion de metadatos: por una parte, los sistemas de busqueda en
Internet de caracter general, es decir, la recuperacion de informacién en la
WWW (capitulo 7), y por otra, las bibliotecas digitales como contexto finito

y abarcable donde los metadatos pueden alcanzar un nivel de control y de
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operatividad real y concreto (capitulo 8). En el capitulo 7 se establece el
contexto y las caracteristicas basicas de la busqueda de informacién en la
Red, incidiendo en dos aspectos fundamentales: el concepto de navegacion y
el problema de la relevancia; se realiza ademéas un andlisis de las tendencias
de recuperacion en la Red haciendo hincapié en funcién de los metadatos, y
se comparan las ventajas e inconvenientes de la blsqueda en texto completo
frente la busqueda basada en metadatos. En el capitulo 8 partimos de la
biblioteca como concepto y reflexionamos en torno a las bibliotecas
digitales/virtuales/electrénicas y a su organizacion basada en metadatos. Se
observan asimismo, las implicaciones de la globalizacion de la informacion
para las bibliotecas digitales, y como afecta el acceso universal al
planteamiento organizativo de metadatos y a la interoperabilidad entre los
distintos esquemas, que fundamentan a su vez diversos sistemas de

informacién digital.

- La parte 1V esta constituida por un solo capitulo (9) donde se presenta un
proyecto de adaptacion de metadatos a la Biblioteca Virtual Miguel de
Cervantes. A lo largo de este apartado se trata de armonizar, a través de una
reflexion de aplicacion practica, toda la dialéctica abordada en los capitulos
anteriores en torno a los metadatos, su competencia como herramienta para la
recuperacion de informacion y el planteamiento de aplicacion en el marco de

esta biblioteca digital paradigmatica en el ambito informativo en espafriol.

- Ademas, se incluye un capitulo de conclusiones (10) donde se resumen la
confrontacion de hipdtesis y los resultados a los que hemos llegado en esta
tesis, aglutinando tanto consideraciones de orden tedrico y/o conceptual,
como aspectos experimentales e inferencias acerca del desarrollo de los

metadatos o de su implantacion.

Este es el desarrollo esquematico del contenido o del nucleo de la tesis que, por
motivos metodoldgicos y para favorecer la fluidez en el tratamiento de los distintos

aspectos reflejados, tiene la estructura que acabamos de presentar. La longitud de
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cada uno de los capitulos, que podria parecer irregular en algunos casos, responde a

la profundidad que se ha arbitrado a cada uno de los temas, con la finalidad de

alcanzar los objetivos de esta investigacion. Es importante sefialar no obstante, que

en el entramado discursivo de todo el trabajo, existen capitulos intimamente

relacionados que podria haber dado lugar a otra ordenacion de los mismos, y ain a la

inclusion de unos en otros. Por ello, hemos hecho constar, a lo largo de toda la

redaccion del trabajo, referencias cruzadas que remiten de unos apartados a otros con

el fin de homogeneizar la tesis. Algunas de las relaciones méas evidentes las

resumimos a continuacion:

La clasificacion de los metadatos en zonas que se hace en el capitulo 3 (3.5)
estara presente también al hablar de los esquemas (schemas) o modelos de

metainformacion (capitulo 5).

Las reflexiones en torno al formato MARC (4.1) se reflejaran también al
hablar de la estructuracion de la informacion (5.1.3.) y también bajo el

epigrafe que aborda el problema de la normalizacion de metadatos (6.1).

La evaluacion de herramientas y aplicaciones para la gestion de metadatos
que realizamos en el apartado 4.3, anticipa algunas de las ideas que se
discutirdn a lo largo de toda la tesis, tomandolas como elemento de juicio
tacito para evaluar el software (v. gr. opciones de visualizacion en XML, la
integracion con otros médulos de software, o la posibilidad de trabajar con

schemes®® o estandares de contenido).

La clasificacion de herramientas expresada en el capitulo 4 tiene la ldgica
implicita del planteamiento que se hace de la recuperacion de informacion en
la parte 11l de la tesis. Las aplicaciones informéticas destinadas a la creacion
de metaetiquetas (4.3.1.) tienen como finalidad asignar metainformacion

destinada a los sistemas de busqueda genéricos de la Web (capitulo 7), cuyo

13 Vid. Glosario, schema/scheme.
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modelo de propoésito general responde fundamentalmente, a estructuras
genéricas de metainformacién, esto es, a etiquetas <META> de HTML
(5.2.1.1.) o a lo sumo, a la seméntica del Dublin Core (5.2.1.2.) embebida en
ellas. Por el contrario, las aplicaciones para la asignacion de metadatos (4.3.2)
responden a las expectativas de sistemas de metadatos aplicados en entornos
finitos de informacion o bibliotecas digitales (capitulo 8), donde los esquemas
de metadatos son generalmente, de propdsito especifico (5.2.2) y tienden a

una sintaxis, originalmente en SGML, y cada vez mas en XML.

- El capitulo 6, donde se plantea y reflexiona acerca del papel de la
estandarizacion en todo este amplio contexto tiene, por un lado su esencia o
raiz en el capitulo 5 que analiza los formatos de metadatos y, por otro tiene la
continuacion logica de los argumentos técnicos de la normalizacion, en el
apartado 8.3.2 donde se habla de la interoperabilidad entre estandares de
metainformacion en el amplio contexto de las bibliotecas digitales. EI tema de
la interoperabilidad y del establecimiento de crosswalks'® se ha preferido
tratar bajo el concepto del acceso universal ante la globalizacion de la
informacion, por ser éste un marco mas extensivo con repercusiones sociales;
de esta forma podemos considerar los problemas que suscita la
interoperabilidad con una perspectiva méas amplia, no s6lo a nivel técnico,

sino también a nivel politico.

- En el capitulo 9 confluyen todos los demas, no sélo los aspectos conceptuales
sobre metadatos y bibliotecas digitales (capitulos 3 y 8, respectivamente),
sino todas las cuestiones discutidas en la tesis, pero desde una Optica de

aplicacion real, concreta y prospectiva.

En cuanto al contenido del trabajo, tenemos que hacer también referencia al

aparato critico que, incluido a pie de pagina, resulta un componente esencial para el

1% Vid. Glosario.
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desarrollo de la investigacion. Se ha elaborado segun el sistema cita-nota, donde las
notas a pie de pagina no sélo reflejan la fuente consultada, sino que pretender ser
ademas un aporte intelectual a este trabajo, bien a través del establecimiento de
relaciones y referencias cruzadas, a las que aludiamos anteriormente, bien a través de
digresiones que completan o tratan de enriquecer el resultado final del mismo,

contrastando nuestras aportaciones con las fuentes.

La redaccion de las referencias bibliograficas se ha realizado segun la Norma
ISO 690 (1987) - PNE 50-104" para el caso de los documentos impresos; y para los
documentos electrénicos y/o de Internet, a pesar de que existe un estandar 1SO*®

especifico, se ha seguido un estilo personal de referencia'’ basado en diferentes

!> Documentacién. Referencias bibliograficas. Contenido, forma y estructura: 1SO 690-1987, PNE 50-
104. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 1992, vol. 15, n® 3, p. 281-288; 1993, vol. 16, n°
1, p. 53-68.

16 Excerpts from International Standard 1SO 690-2 Information and Documentation: Bibliographic
References. Part 2: Electronic Documents or Parts Thereof [documento HTML]. ISO, 2000, rev. 14
de septiembre de 2000. Disponible en: http://www.nlc-bnc.ca/iso/tc46sc9/standard/690-2e.htm
(consultado el 3 de noviembre de 2000).

7 Bonifacio Martin Galan, Eva M?® Méndez Rodriguez. Cémo citar y referenciar documentos
electrénicos. Particularidades e iniciativas. Trabajo presentado en el Doctorado en Documentacion.
Universidad Carlos 11l de Madrid, 1997, p. 39-42, (ejemplar original de autor). A pesar de que nos
basamos esencialmente en la norma 1SO 690-2 (lbid.) en lo referente a la informacion que es preciso
consignar, el modelo de referencia que proponemos trata de caracterizar mas puntualmente las
particularidades de la informacion de Internet. Las Gnicas variaciones de nuestro formato de citacion
con respecto a dicha norma son:

a) La referencia [online] del tipo de documento, nos parece extremadamente genérica y no anticipa
ni identifica la casuistica de los formatos de codificacion electrénica que encontramos en la Red, y
que por su importancia aparecen citados y referenciados en este trabajo (documentos HTML,
documentos PDF, PS, RTF, presentaciones PPT, etc.). EI hecho de consignar el tipo de
documento o fichero informa al lector acerca del software necesario para visualizarlo sin alargar
indtilmente la referencia.

b) Por otra parte, la norma ISO (lbid., punto 7.9.4) determina la fecha de citacion, que nosotros
hemos cambiado por fecha de consulta, ya que en una investigacion de estas caracteristicas varia
la fecha en que se consulta, se mira, se imprime, etc. una informacion de Internet, del momento en
que se utiliza para la redaccion del trabajo.

c) En cuanto al formato de las fechas, decidimos ponerlo en orden directo (dia mes afio) para

aumentar la facilidad de comprension.
[cont.]
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estilos propugnados para identificar los recursos electronicos (ISO 690-2, MLA,
APA, etc.). Nuestra forma de consignar los recursos de la Red trata de recoger el
maximo numero de datos que identifiquen la publicacién electronica: autor; titulo;
lugar (si es seguro o aparece expresamente en el servidor donde esté la fuente que
citamos); institucion cientifica, académica o comercial, en cuyo servidor se ha
publicado electronicamente el recurso; fecha de edicion y/o revision; el URL
(Uniform Resource Locator) mas exacto posible relativo al documento o fragmento
del mismo que citamos, precedido de la frase "disponible en™; y finalmente, la fecha
en la cual hemos consultado tal documento entre paréntesis. Es importante sefialar en
este sentido que, dada la fluctuacion habitual del contenido de los recursos Web,
maxime si se trata de informaciones en estado de desarrollo e investigacion, y por
ello, constante evolucion como la que aqui se trata, se ha consignado en nota al pie la
fecha de consulta del recurso en el momento de acceso o de la redaccion del trabajo.
Sin embargo en la bibliografia final se han revisado todos los enlaces y las
referencias a los recursos electronicos, a fin de presentar una bibliografia general
sobre el tema actualizada en el momento de depdsito de este trabajo (Diciembre de
2001).

Dentro del estilo de citacion, es preciso comentar que en las notas a pie de
pagina se incluye, la primera vez que se cita una obra, la referencia integra de la
misma (sin inversién del nombre y apellidos del autor®®), sin que obste para incluir
una bibliografia final completa, actualizada y alfabetizada por autores. En el caso de

gue una misma obra aparezca citada en distintas partes de la tesis, no se consigna la

d) Finalmente, afiadimos en algunos casos el elemento fecha de revision, precedido de la abreviatura
"rev." para consignar la dltima fecha de actualizacion y revisién del documento en el momento de
consulta. En el caso de que no exista esa fecha, hemos recurrido a la opcién del navegador
Netscape document info ¢ informacién del documento para ver la fecha en que el documento
citado fue transferido por dltima vez al servidor que lo alberga. Es los casos en que esta fecha esta
oculta, hemos recurrido también a la herramienta de generacion de metadatos DC-Dot, que
siempre extrae como fecha del documento la fecha de transferencia del fichero, esto es, la fecha
efectiva de publicacion en la Web. Cfr. Capitulo 4, nota 143.

'8 Segtin indica el punto 9.3.1. de la Norma. Documentacién. Referencias bibliograficas. Op. cit.,
1993, vol. 16, n° 1, p. 66.
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referencia completa pero si se alude a ella a través de las abreviaturas latinas de uso
frecuente en investigaciones del area de humanidades y ciencias sociales,
principalmente: Op. cit. (obra citada del autor en una nota previa), Ibid. (mismo autor
y obra que en la nota inmediatamente anterior), etc. precisando la pagina concreta o
el URI mas preciso donde aparece la cita. En las notas al pie, igualmente se utilizan
abreviaturas de relacion del tipo: Cfr. (confrontar o comparar con otro apartado del
trabajo o con un autor u obra concretos), Vid.(véase, remitiendo a otro lugar de la

investigacion o a un autor que trata o amplia el tema que se cita).

La importancia de la terminologia

Las disciplinas en desarrollo, como la Documentacion, deben luchar con las
palabras para encontrar el término justo para designar los avances y los nuevos
conceptos que surgen a tenor de ellos. Internet ha provocado efectos curiosos sobre la
lengua y ello ha llevado a numerosas reflexiones'® acerca de las amenazas que
acechan a nuestro idioma por crecimiento terminoldgico que surge a raiz de la Red.
Asi, en el Gltimo Congreso Internacional de la Lengua espafiola®® se incluyeron
como cuestiones fundamentales: el espafiol en la Sociedad de la Informacion o el

espafol en la ciencia y la técnica al albur de las nuevas tecnologias, la presencia de

9 Son muchos los autores que reconocen este influjo de la Red de redes. Millan, por ejemplo,
consigna el paralelismo de crecimiento lingiistico provocado por Internet con lo que ocurriera en
épocas pasadas con dominios como el deporte o la técnica. José Antonio Millan. Internet y el espafiol.
Madrid: Fundacion Retevision, 2001, p. 175y ss. El resultado de la influencia de las TIC y de Internet
en el espafiol ha sido una gran proliferacion de términos ingleses con muy distinto grado de
asimilacion, que han dado lugar, incluso, a lo que se denomina spanglish (términos ingleses en
espafiol, que suelen ser barbarismos en nuestra lengua como v. gr. resetear, forwardear, etc.).

Ese otro "idioma" o jerga denominada cyberspanglish o ciberespanglis, surgido por la gran
cantidad de términos y palabras introducidas en nuestra lengua, se ha reflejado en glosarios como el de
la Universidad de Texas <http://www.actlab.utexas.edu/~seagull> presentado en 1998. Yolanda
Rivas. "Surfea" en el cyberspanglish [documento HTML]. ElI Mundo, viernes 19 de junio de 1998.
Disponible  en:  http://www.el-mundo.es/navegante/diario/98/junio/19/cyberspanglish.html
(consultado el 3 de marzo de 1999).

2011 Congreso Internacional de la Lengua Espafiola, celebrado en Valladolid del 15 al 19 de octubre
de 2001. Vid. Sitio Web de dicho congreso: http://congresodelalengua.cervantes.es
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nuestro idioma en la Red y las mutaciones que experimenta en y por ella. De igual
forma, en esta investigacion hemos querido dar cuenta de esta cuestién fundamental,
de la influencia que ejerce la creacion cientifico-técnica en las fronteras conceptuales
de las lenguas. Por ello, incluimos un glosario explicativo para mejorar la
compresion final del trabajo y justificar el uso que hacemos de la nueva terminologia

asociada a las bibliotecas digitales y los estandares de metainformacion.

La repercusion de Internet sobre el espafiol es inminente no s6lo en nuestro
lenguaje cientifico-técnico, sino también en el de otras disciplinas e incluso a
distintos niveles comunicativos de la sociedad. Esto se debe a que el vocabulario
base de Internet proviene del inglés, y su insercion en la lengua provoca tensiones y
confusiones que pueden entorpecer el avance de la investigacion en nuestro idioma.
La preocupacion por la lengua ha alcanzado a colectivos que antes permanecian
ajenos al debate lingiistico, como por ejemplo los informaticos, quienes en muchos
casos, se han preocupado por reflexionar sobre equivalentes esparioles, definiciones,

etc. para la creciente terminologia inglesa aparejada a la investigacion informéatica®'.

Esta misma preocupacion se ha reflejado en el contexto profesional de
bibliotecarios y documentalistas donde, aunque de forma menos recurrente o
sistematica, han aparecido algunas herramientas terminoldgicas y/o lexicograficas
para salvar la barrera linguistica del inglés en el desarrollo de los estudios y de la

investigacion de nuestra disciplina®.

2! En este sentido, debemos destacar la labor de algunos informéticos como: Antonio Vaquero, Rafael
Fernandez Calvo, M? del Carmen Ugarte, etc. y, en general, del grupo de trabajo surgido, por este
motivo, en el seno de la Asociacion de Técnicos de Informatica (ATI): http://www.ati.es/gt/lengua-
informatica. Asimismo han aparecido diccionarios y glosarios como el de Rafael Fernandez Calvo.
Glosario basico inglés-espafiol para usuarios de Internet. 4% ed. Con vocabulario espafiol-inglés.
Barcelona: ATI, 2001. También disponible en Internet en: http://www.ati.es/novatica/glointv2.html

%2 Por ejemplo: Antonio Lozano Palacios. Vocabulario inglés/espafiol — espafiol/inglés para los
estudios de biblio-documentacion. 32 ed. rev. y aum. Granada: Universidad de Granada, Facultad de
Biblioteconomia y Documentacion, octubre 1996. La actualizacion Web de este diccionario,
enriquecido con la busqueda en otros glosarios especificos de Biblioteconomia y Documentacion
(como el de la IFLA) se puede consultar en Internet <http://eubdl.ugr.es/RIS/risWeb.isa>, donde

[cont.]
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El crecimiento linguistico que ha experimentado el area de conocimiento de
Biblioteconomia y Documentacién en los altimos afios se debe fundamentalmente a
Internet y a la nueva gestion de la informacion electronica, donde han surgido
maultiples neologismos —que en muchos casos son cultismos, como el propio término
metadatos (metadata®®), barbarismos, como p. ej. nesteado (nesting) o metéaforas
como crosswalk o gateway o, en un ambito de aceptacion generalizado, portales—
para denominar nuevas realidades técnicas en la organizacién y gestion de la
informacion digital, propiciada y demandada por la explosiéon informativa de la
World Wide Web. A la complejidad del crecimiento semantico se une el problema de
la traduccion de muchos de estos términos al espafiol. Estos problemas de traduccion,
concretamente de los nuevos términos relacionados con los metadatos, se han
reconocido en nuestro &mbito profesional el dltimo congreso de la IFLA%. No
obstante, la integridad de un idioma depende méas de como incorpora y desactiva las

invasiones externas y no tanto de como las elimina o excluye.

Por estas circunstancias y tomando en cuenta que mas del 90% de la literatura
significativa consultada para esta tesis se encuentra en lengua inglesa, hemos
considerado oportuno incluir un glosario con el propésito de que contribuya a
facilitar la comprension de esa terminologia cientifica y su traducciéon a nuestra

lengua. No aspira a ser una herramienta lexicografica constituida formalmente, ni

ademas del significado o traduccion de cada uno de los términos, se adjunta un ejemplo en inglés de
las palabras en el contexto del significado al que se refieren. Tras su Gltima actualizacion —febrero de
2001— dicho diccionario electrénico contaba con 49.269 entradas.

2 Cfr. 3.1. donde se presentan distintas reflexiones sobre la etimologia y significado del término
fundamental en esta tesis doctoral.

? Incluso en el &mbito de la IFLA, cuya posicién en torno a los metadatos seria la de un enfoque
eminentemente bibliogréafico, tendente a simplificar los metadatos a la catalogacion (Cfr. Burnett, Bor
Ng y Park, 3.2.), se reconoce expresamente el crecimiento terminologico a tenor de la adopcién de
formatos como el Dublin Core en las bibliotecas. Asi Muennich dice literalmente: The Dublin Core
Metadata scheme introduced many new “terms" that now require "official” translations, too. Monika
Muennich. Progress on the Multilingual Dictionary of Cataloging Terms and Concepts [documento
HTML]. En: IFLA Council and General Conference (67. 2001. Boston) rev. 11 de noviembre de
2001. Disponible en: http://www.ifla.org/IV/ifla67/papers/093-152ae.pdf (consultado el 20 de
noviembre de 2001).
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pretende extraer los conceptos méas importantes utilizados a lo largo del mismo,
como si se tratase de un manual. Si bien es cierto que esta investigacion daria lugar a
un amplio glosario terminoldgico méas convencional, el que hemos elaborado es, mas
bien, un breve comentario en torno al concepto, traduccién y uso en espafiol de
algunos vocablos que aparecen constantemente en la bibliografia anglosajona
relacionada con los metadatos y las bibliotecas digitales y, por ende, en este trabajo.
En cierto modo, se trata también de un pequefio "diccionario de autoridades” pues, en
la mayoria de los casos, cada significado y/o utilizacion de los términos esta
autorizado por un testimonio, no literario pero si cientifico, de especialistas en la
materia seleccionados de entre la bibliografia de este trabajo, para justificar el
trasvase o el uso que hacemos de cada expresion surgida originalmente en el dominio

linguistico anglosajon.

De esta forma, las matizaciones y explicaciones que incluimos para cada
vocablo o locucion en el glosario sirven para justificar, bien el uso directamente en
inglés, su traduccion (a través del calco linguistico o semantico), o la espafiolizacion
de algunas de las palabras que aparecen en la tesis, procurando con ello mejorar su
comprensién®. La herramienta terminolégica que creamos fruto de esta
investigacion, sirve ademas para poner de manifiesto que, a partir de su complejo
crecimiento terminologico, la Biblioteconomia y Documentacion es una disciplina en
efervescencia, vinculada estrechamente al avance tecnoldgico e informatico, asi

como para demostrar el vacio linguistico en espafiol?®® de muchos de los conceptos

% Por ello, consideramos el Glosario una parte fundamental de este trabajo y seran frecuentes las
remisiones al mismo a través de notas al pie.

% Antonio Vaquero comenta que en el | Encuentro de la Lengua Espafiola, celebrado en Zacatecas
(México) en abril de 1997 ya se dijo, entre muchas otras cosas, que una de las partes mas débiles del
espafiol es la tecnoldgica, a lo que argumentaba que independientemente de lo que se entienda por
débil, la comunidad cientifica debe hacer un examen de conciencia y quiza un propdsito de enmienda.
Antonio Vaquero. La corrupcion del lenguaje por la informatica [documento HTML]. ElI Mundo, 17
de abril de 1997. Disponible en: http://www.el-mundo.es/1997/04/17/opinion/17N0017.html
(consultado el 19 de abril de 2001); y Antonio Vaquero. La lengua espafiola en el contexto informatico
[documento HTML]. Novatica, Julio-agosto 1999, n° 140. Disponible en: http://www.ati.es/
novatica/1999/140/antvaq140.html (consultado el 12 de mayo de 2001). Segin estas palabras del

[cont.]
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surgidos a tenor de los temas mas actuales surgidos en su seno, como es el de los

metadatos.

A pesar de todo, no aparecen en el glosario la totalidad de las palabras inglesas
que utilizamos a lo largo de este trabajo, bien porque son ya de uso comin (software,
byte, applet, homepage, script, etc.) “universalmente aceptadas”, o porque no
requieren una explicacion adicional. Si recogemos todos aquellos términos para los
cuales hemos arbitrado una traduccion propia, o los que hemos utilizado
directamente en la lengua original que designan un concepto complejo (como

spamming) o un marco semantico concreto (v. gr. harvesting).

Siglas y acronimos

Una de las manifestaciones mas evidentes de la nueva cultura digital y de la
nueva Sociedad de la Informacion, marco estructural de esta tesis, es la jerga que
altera el lenguaje habitual en forma de siglas?’. La Documentacién, que en si misma
ya cuenta con gran namero de siglas y acronimos (v.gr. ISBD, RC, AACR, etc.), ha
aumentado esta forma de reduccion sintactica y de simplificacion designativa a raiz
de la tecnologia y de Internet. Asi, en el ambito concreto de la metainformacion y de
las bibliotecas digitales, dominio terminologico que hemos manejado aqui, proliferan
siglas para denominar tanto servicios de informacion, como modelos de metadatos y

proyectos e instituciones relacionados con ellos.

En este trabajo se utilizan pues, profusamente las siglas y los acronimos. En

algunos casos, porque tienen una aceptacion tan generalizada que resulta ser méas

profesor VVaquero, el glosario que incluimos en esta tesis es parte de ese “examen de conciencia” que
debemos hacer los investigadores espafioles, adoptando el compromiso de tratar de encontrar términos
en nuestra lengua para denominar los nuevos conceptos que surgen de forma vertiginosa a tenor de la
tecnologia, o al menos, de justificar que nuestros trabajos de investigacion estén tefiidos de términos
en inglés, al mismo tiempo que aclaramos su significado y carga semantica.

27 José B. Terceiro. Prélogo. En: José B. Terceiro y Gustavo Matfas. Digitalismo: el nuevo horizonte
sociocultural. Madrid: Taurus, 2001, p. 14.
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conocido el acrénimo o la sigla correspondiente que su significado completo (p. ej.
MARC, DC, TEI, RDF, etc.); en otros, hemos constituido siglas ad hoc para abreviar
algunos conceptos (p. ej. SRII, Sistemas de Recuperacion de Informacion en Internet
0o BVC, Biblioteca Virtual Cervantes). Aunque estas siglas o acrénimos estan
explicados convenientemente en sus respectivos contextos (bien a través del propio
discurso expositivo, bien en notas al pie de pagina), nos ha parecido conveniente
reunirlos en un indice final que contiene aquellos relacionados con la tematica de esta
tesis, acompafiado de su significado y, en su caso, del URL de la ubicacion en la
World-Wide Web del recurso/s relacionados con el tema o institucion que evocan
dichas siglas, de tal forma que pueda servir también como referente bibliografico

sobre los modelos, instituciones o/y sistemas citados®.

2.3. Fuentesy bibliografia utilizada

Como ya hemos mencionado, los metadatos y las bibliotecas digitales
constituyen un area ain emergente dentro de la investigacion en representacion y
recuperacion de la informacion, surgida, o al menos fomentada, a raiz de la
universalizacion del fendmeno Internet. Por todo ello, no existe gran cobertura y
actualizacion sobre el tema en la literatura impresa. A pesar de que las publicaciones
sobre metadatos y bibliotecas digitales han ido in crescendo a lo largo del tiempo que
hemos dedicado a este tema, como demostraremos a continuacion, existen todavia

pocos libros?®, y en los articulos de publicaciones periédicas, salvo algunas

%8 Al igual que en la bibliografia, se ha actualizado, a través del acceso y comprobacion al final de la
investigacion (concretamente, en este caso, en la fecha 27 de noviembre de 2001), cada uno de los
URLSs consignados. Cfr. Nota inicial de la Bibliografia.

» En el transcurso de elaboracién de esta investigacion, han comenzado a publicarse varias
monografias sobre metadatos y bibliotecas digitales, todas a partir del afio 1998. El primero de estos
libros, editado en Los Angeles por Murtha Baca, en el contexto institucional del J. Paul Getty Trust:
Introduction to Metadata: Pathways to Digital Information, se tradujo al espafiol en 1999 con el
titulo: Introduccion a los metadatos: vias a la informacion digital. Murtha Baca, ed. Los Angeles: J.
Paul Getty Trust, 1999, 44 p. Una edicion aumentada, revisada y actualizada de este pequefio manual

[cont.]
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excepciones recientes, son poco significativos los tratamientos monogréaficos del
tema. Esta carestia de publicaciones impresas se justifica obviamente por la
obsolescencia que apremia a todos los asuntos de caracter tecnoldgico y
fundamentalmente por el componente de innovacion constante que subyace en la
propia Red. Sin embargo, la actualizacion y la abundancia de recursos informativos

en la Web sobre este tema, compensa, incluso en exceso, la escasa literatura impresa.

La primera publicacién periédica en formato “tradicional™ de la que tenemos
constancia, que dedicd un nimero a este tema en toda la dimension del problema que
abarcamos aqui, fue la conocida revista Bulletin of the American Society for
Information Science que, en octubre-noviembre de 1997, recogié una serie de
articulos relacionados con los metadatos bajo el titulo Organizing Internet

Resources: Metadata and the Web®. A estas excepciones de la literatura impresa

introductorio al tema de los metadatos, se publicé Unicamente en inglés y en versién electrénica en la
Web, el 1 de agosto del 2000 en: http://www.getty.edu/gri/standard/intrometadata, que
posteriormente (el 13 de septiembre de 2001) cambiaria el URL de publicacién, aunque no los
contenidos, a: http://www.getty.edu/research/institute/standards/intrometadata. Este ejemplo
demuestra que, dada la vertiginosa evolucion del tema, la mejor forma de difundir los avances en él es
la inmediatez editorial de la Web. No obstante, podemos destacar algunas monografias impresas de los
Gltimos tres afios:

- Jean Hudgins, Grace Agnew, Elizabeth Brown. Getting Mileage out of Metadata:
Applications for the Library. Chicago: ALA, 1999, 79 p.

- Virpul Kashyap, Amit Sheth. Information Brokering Across Heterogeneous Digital Data: A
Metadata-based Approach. Boston, Dordrecht, London: Kluwer Academic Publishers, 2000,
224 p.

- Johan Hjelm. Creating the Semantic Web with RDF: Professional Developer's Guide. New
York, etc.: Wiley Computer Publishing, John Wiley & Sons, 2001, 277 p.

- Kal Ahmed, et al. Professional XML Meta Data. Birmingham: Wrox Press, 2001, 566 p.

- En espafiol, aparte de la traduccion del libro editado por Murtha Baca s6lo existe otra
publicacién surgida en el a&mbito latinoamericano: Internet, metadatos y acceso a la
informacion en bibliotecas y redes en la Era Electronica. Filiberto Felipe Martinez Arellano,
Lina Escalona Rios, comp. México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecoldgicas; Infoconsultores, 2000, 112 p. Esta obra es a su vez una traduccion de las
actas del XV Coloquio de investigacién del mismo titulo, celebrado en México los dias 5, 6 y
7 de agosto de 1998. Més informacion sobre dicho congreso en: http://cuib.unam.mx/
cursos/infoesp.html

%0 Bulletin of the American Society for Information Science (Organizing Internet: Metadata and the
Web), October/November 1997, vol. 24, n° 1. También es cierto, que esta publicacion esta en Internet
en texto completo desde el vol. 21, n® 2, correspondiente a diciembre-enero 1995. Por ello, podriamos

[cont.]
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pertenecen también los niUmeros monograficos que prestigiosas revistas de nuestro
ambito profesional dedicaron al tema en 1999 —afio en el que, desde nuestro punto
de vista, ya se puede hablar de una cierta madurez de los metadatos—. Destacan pues
en ese ano, el Journal of the American Society for Information Science, vol. 50, n° 13
(Special Topic Issue: Integrating Multiple Overlapping Metadata Standards), o los
nameros 116 y 117 de la Revista Vine (Very Informal Newsletter), que se dedicaron
también por completo a este tema. Por otra parte, la revista Journal of
Documentation, a pesar de no haber dedicado ningin numero monografico, es
habitual que conceda un espacio en sus paginas a la investigacion en metadatos y

bibliotecas digitales.

El interés por los temas que trata esta tesis doctoral ha aumentado
considerablemente en los ultimos afios. Los resultados de las busquedas en las
principales bases de datos (Inspec y LISA, Vid. Tablas1-4*"), por periodos temporales

de cinco afios®” en los Gltimos veinte, ante la consulta "metadata” y “digital libr*",

considerar la versién electrénica del monografico dedicado a los metadatos <http://www.asis.org/
Bulletin/Oct-97/index.html> como una publicacién electrénica mas.

31 Los datos de estas tablas fueron tomados en la fecha 03/07/2001. La cobertura que presentan dichas
bases de datos en esa fecha de consulta es:

- Enelcaso de LISA, de 1969 a junio de 2001.

- En el caso de Inspec de 1980 a abril del 2001 (esta base de datos esta seccionada por periodos
temporales, lo que nos ha permitido elegir el ambito de la bisqueda excluyendo a priori el
espacio temporal de 1969-1979 que no consideramos en esta muestra).

La cobertura particular de estas bases de datos justifica que, en el caso de LISA, los resultados que
aparecen como totales, en las diferentes tablas que presentamos, se refieren al nimero de
publicaciones que tienen la palabra buscada en toda la base de datos, y no la suma de las ocurrencias
que aparecen en los afios analizados. Asi, p. €j., la suma de las publicaciones que contienen el término
metadata en el campo titulo de la base de datos LISA en los periodos observados es 186, mientras que
el resultado que consignamos como total en la Tabla 3 es el que da la bisqueda en ese campo en toda
la base de datos sin acotar temporalmente (191); lo que implica que existen 11 publicaciones
anteriores a 1980 que tienen dicho término en el titulo. En el caso de Inspec, al poder seleccionar a
priori los afios de busqueda, los totales que aparecen en a columna "total” son los mismos que la suma
de los resultados que aparecen por afios.

%2 Salvo en el dltimo periodo (1996-2001) que se consignan aproximadamente cinco afios y medio

(exactamente cinco afios y seis meses en LISA y cinco afios y cuatro meses en Inspec), al estar
realizadas las busquedas en julio de 2001.
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demuestran el crecimiento del interés cientifico, ademas de la proliferacion de

articulos en las principales revistas profesionales tanto del ambito de la
Documentacion como de la Informatica y la Tecnologia. La tabla 1, refleja la
libr*"

(library/libraries/librarian, etc.) buscados en todos los campos de estas bases de datos.

frecuencia de aparicion de los términos “"metadata" y "digital
La tabla 2 destaca la bibliografia publicada en los cuatro/seis primeros meses del afio
2001 (Inspec/LISA). La tabla 3, muestra los resultados de las mismas busquedas en el
campo de titulo (TI). Finalmente, la tabla 4, refleja los resultados en el campo

dedicado al resumen (AB).

Base | 1980.1985 | 1986-1990 | 1991-1995 | 1996-2001 | Total

De datos

Inspec 15 61 176 588 833
Metadata

LISA 2 1 31 535 605

Inspec 7 18 188 1334 1551
Digital libr*

LISA 0 2 98 1122 1268

Tabla 1. Bases de datos: Resultados en todos los campos

Segun evidencia la tabla 1, el incremento de las publicaciones en los Gltimos
cinco afios y medio es muy alto: del total de publicaciones sobre metadatos que
aparecen en la base de datos Inspec (833), solo el 9,1% pertenecen a los afios
ochenta; mientras que el 70,5% de los articulos se han publicado en los Gltimos cinco
afios y medio (1996-2001). Los datos son ain mas evidentes en el caso de la base de
datos LISA, donde el 88,4% de los articulos reflejados han visto la luz en el Gltimo
periodo temporal analizado (1996-2001) y tan so6lo el 0,49% de las publicaciones
pertenece a la década de 1980-1990°°,

% Esta diferencia tan marcada entre una base de datos y otra en las publicaciones de los afios 80 (9,1%
en Ispec y 0,4% en LISA) se debe probablemente a que, como explicaremos (Cfr. 3.1), en el ambito
informatico, el concepto de metadatos estaba vinculado en un principio a las bases de datos, mientras

[cont.]
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En la busqueda por "biblioteca(s) digital(es)" los datos son semejantes: entre

1980 y 1990 se publicaron un 1,6% de los articulos que constan en la base de datos

Inspec y un 0,15% de los que recoge LISA; mientras que de 1996 a abril del 2001, en

el caso de Inspec, y a junio de este mismo arfio, en el caso de LISA, se publicaron el

86% v el 88,4%, de los articulos que recogen, respectivamente, dichas bases de datos

bibliogréficas. La progresion de este aumento de las publicaciones surgidas sobre los

temas principales que abordamos en este trabajo se pueden ver los graficos 1y 2.
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Graf. 1. Aumento de las publicaciones sobre "metadatos™ en LISA e Inspec (1980-2001)

que en esa época, en el ambito de la Biblioteconomia y la Documentacion —area cientifica de las
revistas que incluye LISA en su base de datos—nadie denominaba "metadatos™ a los resultados del

analisis documental.

47



Capitulo 2

Término Buscado: Digital libr*

1600

1400

1200

1000

/ / —&— Inspec

800

—— LISA

600

400

200

7

L

1980-1985 1986-1990 1991-1995 1996-2001

Graf. 2. Aumento de las publicaciones sobre "bibliotecas digitales" en LISA e Inspec (1980-2001)

El crecimiento del interés por estos temas, que se perciben en los resultados

que revelan estas bases de datos, es incluso sorprendente si analizamos las

publicaciones que han aparecido en los Gltimos meses contemplados del afio 2001

(tabla 2):
B Total  []1996-2001 | 1996-2000
De datos
Inspec 833 588 561
Metadata
LISA 605 535 454
Digital Inspec 1551 1334 1304
libr Lusa | 1268 | 1122 | 1019

Tabla 2. Publicaciones en el 2001 (Inspec-Abril / Lisa-Junio)

Segun refleja la tabla 2, en el caso de la base de datos Inspec, las 27

publicaciones sobre metadatos aparecidas en solo cuatro meses del afio 2001 (enero-

abril) representan un 3,2% del total de publicaciones que recoge esta base de datos

sobre este tema, y el 4,5% de las aparecidas en el Gltimo tramo temporal observado
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(1996-2001). En el caso de las publicaciones sobre biblioteca(s) digital(es), en esta
misma base de datos, el 1,9% de las publicaciones totales sobre tal concepto, v el
2,2% de las publicaciones aparecidas entre 1996 y 2001 vieron la luz en los cuatro

primeros meses del afio 2001.

En el caso de LISA, los datos demuestran en mayor medida el aumento del
interés cientifico internacional en el campo de la Documentacion por los temas que
trata esta tesis: el 13,3% del total de las publicaciones sobre metadatos que acopia
esta base de datos y el 15,1% de las publicadas entre 1996 y 2001, se han publicado
en los primeros seis meses del afio 2001. De los articulos sobre biblioteca(s)
digital(es), el 8,1% de todas las publicaciones sobre ese tema y el 9,1% de las
aparecidas en los ultimos cinco afios y medio, se editaron de enero a junio del primer

afio del siglo XXI.

Si utilizamos la opcion que permiten ambas bases de datos de acotar nuestras
busquedas a un campo de las mismas —titulo (TI) y resumen (AB)—, el crecimiento
exponencial de las publicaciones es parecido, como demuestran las tablas 3y 4 y las

representaciones graficas 3-4 y 5-6, respectivamente.

Base | 1950-1985 | 1986-1990 | 1991-1995 | 1996-2001 | Total®

De datos

Inspec 7 11 40 168 226
Metadata

LISA 1 0 11 168 191

Inspec 0 1 70 409 481
Digital libr*

LISA 0 0 40 396 450

Tabla 3. Bases de datos: resultados en el campo de titulo (TI).

3% Como comentamos en la nota 31 (Cfr. supr.), los totales relativos a la base de datos LISA no son la
suma de las ocurrencias aparecidas en cada periodo temporal observado, sino el que da la base de
datos sin acotar temporalmente (1969-2001).
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Término Buscado: Metadata (TI)
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Graf. 4. Aumento de las publicaciones sobre

"bibliotecas digitales" en el campo titulo de LISA

e Inspec (1980-2001)

Base | 1980.1985 | 1986-1990 | 1991-1995 | 1996-2001 | Total

De datos

Inspec 15 167 544 779
Metadata

LISA 2 29 501 563

Inspec 3 135 817 967
Digital libr*

LISA 0 82 770 892

Tabla 4. Bases de datos: resultados en el campo de resumen (AB).
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Este crecimiento del interés por el tema, es ain mas evidente si analizamos las
publicaciones electronicas en la WWW, tomando para ello los resultados de los dos

motores de blsqueda més potentes®:

- Altavista, en su opcion avanzada admite realizar consultas por rango de
fecha®  <http:/mww.altavista.comi/sites/search/adv> lo que nos permitira
soslayar —no con la misma certeza que las bases de datos bibliograficas
analizadas anteriormente— el crecimiento de las publicaciones Web a

través del tiempo.

- Google <http://mwww.google.com>. Aunque no permite hacer consultas
limitadas temporalmente si nos indica la importancia, desde el punto de

vista cuantitativo, de los temas tratados.

% Se han seleccionado estos buscadores y no otros para el muestreo porque son, segdn los servicios de
evaluacion de motores de bisqueda en Internet (Searchenginewatch y Searchengineshowdown),
respectivamente: el mas exhaustivo en cuanto a la cobertura de su base de datos de informacion Web,
en el caso de Google, <http://www.searchengineshowdown.com/features/google/review.html>,
y por las potentes caracteristicas de la bisqueda, en algunos casos exclusiva (como la busqueda
temporal)en el caso de Altavista <http://www.searchengineshowdown.com/features/av/
review.html>. No obstante, y como trataremos en el capitulo 7 de este trabajo, tenemos que reconocer
las limitaciones que tienen estos sistemas de recuperacion de informacién en cuanto a la precision y
relevancia de la blsqueda en texto completo, ademas de la fluctuacién constante de resultados, y
estimar los datos que reflejamos en las tablas 5 y 6, con un valor relativo o tentativo.

% Segun las opciones que ofrece Altavista para la consulta de fecha y teniendo en cuenta los periodos
analizados en la consulta a bases de datos (de cinco en cinco afios en los Gltimos 15), los rangos de
referencia para este andlisis de la bibliografia Web han sido: 01/01/80-31/12/85, 01/01/86-31/12/90,
01/01/91-31/12/95, 01/01/96-22/06/01.

51


http://www.altavista.com/sites/search/adv
http://www.google.com/
http://www.searchengineshowdown.com/features/google/review.html
http://www.searchengineshowdown.com/features/av/%20review.html
http://www.searchengineshowdown.com/features/av/%20review.html

Capitulo 2

Buscador | 1980-1985 | 1986-1990 | 1991-1995 | 1996-2001
Altavista 3 1 811 592.072
Metadata
Google 880.000
Digital libr* Altavista 8 3 1.227 715.029
Digital library*” || Google 566.000

Tabla 5. Bibliografia en la Web (en inglés)®

Nuestra metodologia fue realizar este muestreo en un mismo momento
(22/06/2001) aprovechando la opcion de Altavista de establecer escalas de fecha para
las busquedas (lo cual no es del todo exacto ni fiable, dada la versatilidad de las
fechas de los documentos electronicos). Otros autores reflejan estudios parciales
semejantes a este para reflejar el aumento del interés por el tema en el tiempo,
utilizado una metodologia de observacion diferente, por ejemplo, haciendo
busquedas totales sobre la base de datos de Altavista, en dos momentos diferentes.
Asi, Harter® se refiere al aumento de las publicaciones en Internet sobre bibliotecas
digitales a traves de los datos obtenidos, realizando la misma busqueda en Altavista
("digital library™ OR "digital libraries") en un lapso de seis meses. En Julio de 1996,
dicha consulta en el popular buscador produjo 20,000 resultados, seis meses después
(enero 1997), la misma busqueda origind 30.000 ocurrencias, que interpreta como un

aumento significativo [33%] de la importancia e interés del tema en s6lo medio afio.

%7 Recordemos que Google no permite el truncamiento para sus bisquedas.
% Datos tomados en la fecha: 22/06/01
% Stephen P. Harter. Scholarly Communication and the Digital Library: Problems and Issues

[documento HTML]. Journal of Digital Information, 1997, vol. 1, issue 1. Disponible en:
http://jodi.ecs.soton.ac.uk/Articles/v01/i01/Harter (consultado el 24 de julio de 1999).
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Buscador | 1980-1985 | 1986-1990 | 1991-1995 | 1996-2001
Altavista 0 0 0 3.072
Metadatos
Google 98.460
Bibliotec™ 1 1o vista 0 0 9 9.900
digital*
Biblioteca
Digital Google 15.400

Tabla 6. Bibliografia en la Web (en espafiol)*

La tabla 6 refleja los resultados para las mismas busquedas en espafiol. Los
datos reflejados en ella muestran que la bibliografia Web sobre estos temas en
nuestra lengua es mucho mas escasa que en inglés. Ademas, a través de la busqueda
por periodos que permite Altavista, podemos ver que se ha gestado casi en su
totalidad —salvo los 9 documentos encontrados de 1991 a 1995 sobre biblioteca(s)
digital(es)— en los dltimos cinco afios. La lectura y andlisis de muchas de estas
publicaciones a lo largo de esta investigacion, nos ha demostrado ademas, que la
profundidad y el nivel de especializacion de las publicaciones en espariol, es inferior

al de las del dominio linguistico anglosajon.

Con todo, a pesar de que la informacion que consignamos a este respecto es
meramente cuantitativa, lo que si podemos afirmar es que la mayoria de las mejores
fuentes sobre metadatos y/o bibliotecas digitales estdn publicadas en la Web.
Destacamos, desde un punto de vista cualitativo ahora, su actualidad, tanto en el caso
de revistas electrdnicas, actas de congresos y seminarios que se celebran con cierta
periodicidad (como los el Institute of Electrical and Electronics Engineers, los
talleres del Dublin Core o las conferencias del W3C sobre la WWW), como en los
que se efectlan de forma ocasional (v. gr. Bicentennial Conference on Bibliographic

Control for the New Millennium), asi como proyectos europeos (como DESIRE,

0 Datos tomados en la fecha: 25/06/01
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ROADS, BIBLINK o Renardus) o simplemente contribuciones particulares* en
formato HTML o XHTML y accesibles via Web.

De esta forma se justifica que la mayor parte de las fuentes que, de manera
efectiva, hemos utilizado para la realizacion de esta tesis doctoral sean publicaciones
en formato electronico y distribuidas en Internet, normalmente en inglés. Podemos
destacar, a nivel general, por la cobertura que realizan del tema, la revista electronica
D-Lib <nttp://mww.dlib.org> que se centra en todos los aspectos relativos a las
bibliotecas electronicas o virtuales, incluyendo varios articulos relativos a los
metadatos, y la revista Ariadne —cuya version electronica estd disponible en:
http://www.ariadne.ac.uk—, que recoge todos los avances del Programa de Bibliotecas
Electrdnicas (eLib) y describe y evalla los servicios y recursos accesibles en Internet
que pueden ser de utilidad para los profesionales interesados en esta materia. Otras
publicaciones electronicas como el Journal of Digital Information (JoDI) o el
Journal of Electronic Publishing (JEP) o boletines como el RLG DigiNews o The
National Digital Library Program Reports de la biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos, o Cultivate Interactive o eCulture, que recogen los avances de la
politica cultural digital de la UE, han aportado también, informaciones puntuales

interesantes.

Es importante subrayar que distintas instituciones mantienen en la Web
recursos ampliamente detallados y actualizados sobre estos temas. Tal es el caso de
organizaciones profesionales internacionales como la IFLA (International Federation

of Library Associations), que alberga en sus servidores fuentes con enlaces a

* A este tipo de aportaciones particulares pertenecen, por ejemplo, los documentos de Cathro o
Hodson, publicados en los servidores de las instituciones donde trabajan respectivamente. Warwick
Cathro. Metadata: An Overview [documento HMTL]. Canberra: National Library of Australia, rev. 10
de septiembre de 1997. Disponible en: http://www.nla.gov.au/nla/staffpaper/cathro3.html
(consultado el 8 de septiembre de 1999); Katrina Hodgson. Metadata: Foundations, Potential and
Applications [documento HTML]. Edmonton: University of Alberta, School of Library & Information
Studies, 31 de marzo de 1998, rev. 29 de abril de 1998. Disponible en: http://www.slis.ualberta.ca/
538/khodgson/metadata.htm (consultado el 31 de octubre de 2000).
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publicaciones, principalmente electronicas, sobre metadatos <http://www.ifla.org/1l/
metadata.htm>, clasificando los enlaces que establece segun los distintos formatos
existentes, y también sobre bibliotecas digitales <http://www.ifla.org/ll/diglib.ntm>; 0 el
Consorcio WWW (W3C) <http://www.w3.org/metadata>, donde se recogen todas las
informaciones relativas a RDF y a su estado de normalizacion. También destacan
algunos servidores institucionales a nivel nacional, como la Biblioteca Nacional de
Australia que desde 1999 mantiene el sitio denominado Meta Matters
<http://www.nla.gov.au/meta>, que recopila, como su propio nombre indica, asuntos
relacionados con los metadatos y las bibliotecas digitales, sobre todo en el &mbito
geogréfico de ese pais. La oficina inglesa UKOLN, compila un conjunto de paginas
con enlaces a otras fuentes de informacién de gran interés (proyectos, foros,
iniciativas, recursos, publicaciones, etc.) <http://www.ukoln.ac.uk/metadata>. De igual
modo, podemos destacar la informacion emanada del grupo de trabajo sobre
recuperacion de informacion en Internet (Resource Discovery Unit) de la Universidad
australiana de Queensland <http://www.dstc.edu.au/RDU> donde se da acceso a
multiples prototipos y publicaciones relacionadas con su investigacion en metadatos;
o el portal denominado Biblioteca virtual sobre bibliotecas virtuais
<http://www.prossiga.br/bibvirtual> del CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico), que ofrece recursos estructurados, tanto brasilefios como
internacionales, sobre bibliotecas digitales. Ameritan mencion también las
recopilaciones de recursos que, no con menos rigor, mantienen individualmente

algunos investigadores en estos temas*.

*2 Algunos de los mejores sitios en este sentido son:

- Candy Schwartz. Metadata Resources [documento XHTML]. Boston: Simmons College, rev. 17
de julio de 2000. Disponible en: http://web.simmons.edu/~schwartz/mymeta.html
(consultado el 10 de febrero de 2001).

- Metadata Standards, Crosswalks, and Standard Organizations [documento HTML]. Charley
Pennell. Queen Elizabeth 11 Library. Newfounland: Memorial University of Newfoundland, rev. 7
diciembre de 2000. Disponible en: http://mww.mun.ca/library/cat/standards.htm (consultado el
10 de febrero de 2001).

[cont.]
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A tenor de la importancia de las publicaciones electronicas sobre nuestro
ambito de investigacion, es preciso comentar que el propio entramado cientifico de
las mismas, donde la mayor parte de los trabajos que se citan —tanto en las fuentes
impresas como digitales— son recursos de la Red, nos ha permitido, casi siempre
acceder a los recursos originales reduciendo de este modo en nuestro trabajo, las citas

de segunda mano.

En cuanto a los autores debemos destacar por sus publicaciones, tanto en
formato impreso como electronico, la labor de algunos profesionales que
normalmente pertenecen a foros de investigacion en este campo. Asi, son
especialmente significativos los trabajos de Vellucci, Baca, Weibel, Brisson,
Dekkers, Miller, Guenter, Hjelm, Gill, lanella, Oddy, Koch, Kashyap y Sheth,
Denenberg, Dovey, etc., cuyas aportaciones han sido esenciales en el transcurso de la
realizacion de este trabajo. Mencion especial merecen los investigadores del
UKOLN, Andrew Powell, Lorcan Dempsey y Rachel Heery cuyo influjo se ha hecho
sentir principalmente, en lo relativo a la tipificacion de los metadatos; asi como las
aportaciones de Tim Berners-Lee en torno al concepto de Web Semantica, XML vy

RDF, no sélo por su autoridad en el desarrollo de la WWW, sino porque la aparicion

- Judy Ahronheim. Judy and Magda’s List of Metadata Initiatives [documento HTML]. University
of Michigan, 2 de noviembre de 1997. Disponible en: http://www-personal.umich.edu/
~jaheim/alcts/bibacces.htm (consultado el 12 de junio de 2001).

- Dave Beckett's Resource Description Framework (RDF): Resource Guide [documento XHTML].
Bristol: University of Bristol. Institute for Learning and Research Technologies, rev. 13 de
febrero de 2001. Disponible en: http://www.ilrt.bris.ac.uk/discovery/rdf/resources (consultado
el 13 de febrero de 2001).

Finalmente, nos gustaria revelar que a raiz de esta tesis doctoral, y ante la carencia de un sitio en
espafiol semejante, que comente y aglutine los recursos y la investigacion sobre este tema, el 3 de
junio de 2001 registramos el dominio: <http://www.metadatos.net> donde esperamos mantener un
recurso de informacion y referencia, en espafiol, sobre metadatos y bibliotecas digitales. Ademas de
esta iniciativa personal, dentro del ambito de SEDIC y del grupo de trabajo sobre Normalizacion
<http://www.sedic.es/grupo_internet.htm> creado en mayo de 2001, se esta traduciendo al espafiol
el sitio de la DCMI que se publicard a principios del afio 2002, en el URL
http://www.dublincore.sedic.es, y que aspira a ser un mirror de este sitio, de forma semejante a los
que existen en Australia y en el Reino Unido.
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de su libro Tejiendo la Red* en el afio 2000, corroboré muchas de nuestras hipotesis
y aportd seguridad a nuestra tesis doctoral. En cuanto al capitulo dedicado a la
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes han sido decisivas las publicaciones de Alex
Bia para poder adaptar un planteamiento de metadatos a la realidad tecnoldgica de

dicha biblioteca.

Hemos advertido dos tendencias distintas entre los autores que hemos tenido en
cuenta: por un lado aquellos sectores mas tradicionales aferrados al formato MARC y
al mundo catalografico impreso, que piensan que Internet no cambiara
substancialmente su funcién de hacer accesible el conocimiento y ven en la Red una
manera de perpetuar el trabajo metddico bibliotecario partiendo de que la
organizacion de la Red es cadtica (Kuny, Cleveland, etc. e incluso desde un punto de
vista mas técnico, Olson o Jul). Por otro lado, un sector, extremadamente optimista,
que tiene la vision onirica de Internet como la gran biblioteca digital (v. gr. loanid y
Bowman o Lesk). El influjo de ambas visiones se puede identificar en distintas partes
de esta investigacion; sin embargo, hemos tratado de mediar entre ambas posturas
para presentar un panorama mas realista y concreto de la funcién del bibliotecario
frente Internet, asi como de los riesgos y oportunidades que comportan los metadatos

y la estructuracion de la informacion en las bibliotecas digitales.

Respecto a la bibliografia, so6lo nos resta manifestar la inminente
transformacion de la informacién relativa al tema de los metadatos, teniendo en
cuenta el vertiginoso desarrollo de los estandares de Internet en los Gltimos afios. Por
ello, hemos intentado acceder a la informacion mas reciente sin olvidar los
documentos fundamentales en la definicidn y conceptualizacion de los metadatos asi
como en su desarrollo o evolucion "historica™. Por esta misma razon, hemos accedido

a los recursos electronicos varias veces en el transcurso de esta investigacion

* Tim Berners Lee. Tejiendo la red: el inventor del World Wide Web nos descubre su origen. Madrid:
Siglo veintiuno, 2000. Es la version espafiola de la obra original publicada en septiembre de 1999:
Tim Berners-Lee with Mark Fischetti. Weaving the Web: The Original Design and Ultimate Destiny of
the World Wide Web, by its Inventor. San Francisco [New York]: Harper, 1999.
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consignando, en la medida de lo posible, la fecha de acceso (en las notas al pie) y la

fecha de comprobacion final (en la nota introductoria a la bibliografia).

Por ultimo, debemos sefalar que los metadatos gozan todavia de esa situacion
de excepcion de todo lo que empieza desde cero; empero no podemos olvidar los
problemas a los que se han enfrentado los bibliotecarios y documentalistas en los
ultimos 30 afios. Asi, se ha hecho inevitable la utilizacién de obras clasicas sobre
recuperacion de informacion (Rijsbergen, Blair, etc.), cuya consulta y referencia son

obligadas en un trabajo de estas caracteristicas.
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PARTE I:

De la informacion a la metainformacion: metadatos

3. Metadatos: concepto, fundamento, aplicacién y tipologia. 3.1. Precisiones
terminoldgicas y uso histérico del término. 3.2. Concepto. 3.3. Fundamento de la
metainformacion: el Documento como Objeto. 3.4. Aplicacion de los metadatos. 3.5.
Tipos de metadatos. 4. El problema de la asignacién de metadatos. 4.1. De la
catalogacion a la asignacion de metadatos: reflexiones en torno al proceso técnico de
los recursos electronicos. 4.2. Quién crea los metadatos. 4.3. Cémo asociar metadatos
a los recursos de informacion electrénica: herramientas y aplicaciones.
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CAPITULO 3:

METADATOS: CONCEPTO, FUNDAMENTO, APLICACION Y
TIPOLOGIA

En este capitulo nos aproximaremos al estado de la investigacion sobre el tema
de los metadatos, abordando para ello cuestiones tedricas sobre el concepto, la
justificacion y fundamento del mismo, su caracterizacién, uso y tipologia. De esta
forma pretendemos construir aqui un acervo de reflexiones iniciales que nos
encaminen a demostrar la hip6tesis —a partir del concepto, en este caso— de la
necesidad de contar con metadatos para optimizar la busqueda y recuperacion de
informacion en Internet y mas concretamente, en el contexto de las bibliotecas

digitales.

3.1. Precisiones terminoldgicas y uso histérico del término

Como término y concepto principal de este trabajo de investigacion,
pretendemos utilizar "metadatos” como una palabra descriptiva per se. Sin embargo
es preciso comentar que su excesiva utilizacion, sus diferentes significados,
dependiendo del contexto o del colectivo que la utilice, y el hecho de ser una palabra
de moda en el ambito de la Documentacidn, hacen que tenga un significado bastante
vago si no se le aflade un calificador que precise su alcance, contenido o campo de

aplicacion.

Podriamos hacer una reflexion etimoldgica que nos lleve a enjuiciar la carga
semantica de este término. De manera sistematica cabe pensar que, a pesar de su

procedencia anglosajona (metadata), la palabra metadatos estd compuesta por el
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prefijo griego meta- [ueta-], que segun el Diccionario de la Real Academia
Espafiola’ (DRAE), significa: junto a, después de, entre, con, més el término de
origen latino dato/s [datum], cuyo significado no presenta ninguna ambigiedad:
representacion de una informacién de manera adecuada para su tratamiento por un
ordenador?, aunque en el contexto de la Documentacién automatizada tiene un

sentido muy amplio:

Dato/s —data, en inglés— son distintas piezas de informacion formateadas
de una manera especial. Todos los software se dividen en dos categorias
generales: datos y programas. Los programas son colecciones de
instrucciones para manipular los datos. Los datos pueden existir en una
variedad de formas —como numeros o texto en papel, como bits y bytes
almacenados en una memoria electronica o como hechos acopiados en la
memoria de una persona’[....]

Segun todo esto, estricta y etimoldgicamente los metadatos serian:
datos {junto a | después de | entre | con...} los datos.

Por otra parte, si partimos del concepto de metalenguaje entendido, también
segun el DRAE, como lenguaje cuando se usa para hablar del lenguaje mismo, de
forma paralela, podriamos decir que los metadatos son datos cuando se usan para
hablar de ellos mismos, y de ahi que, de manera generalizada y valida en cualquier

contexto, se defina los metadatos como "datos sobre los datos" o "datos acerca de

! Diccionario de la lengua espafiola: edicion electrénica. Version 21.1.0 [cD-ROM]. Madrid: Espasa-
Calpe, 1995. En la version impresa de esta obra de referencia: Diccionario de la lengua espafiola. 212
ed. Madrid: Real Academia Espafiola, 1992, Tomo I, p. 1363.

2 Ibid. Tomo I, p. 663 (acepcion n° 3 de la voz dato).

® Esta es la definicion que da, al respecto de la palabra "datos" (data), Webopedia, una fuente
electronica de referencia especializada en conceptos informaticos, sobre todo, relacionados con la
WWW. Webopedia: Definition and Links [documento HTML]. INT Media Group Incorporated, 2000.
Disponible en: http://webopedia.internet.com/TERM/d/data.html (consultado el 6 de noviembre de
2000).
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datos” y metainformacién como “informacién sobre la informacién®'. A esta
conclusion también podemos llegar si tenemos en cuenta el significado que da
Berners Lee a "meta-": prefijo que indica que algo se aplica a si mismo; por ejemplo,
una metareunion es una reunion acerca de reuniones®. Teniendo en cuenta estas
reflexiones, no cabe ninguna duda que los metadatos son también datos, pero datos
representacionales, que afiadidos a la propia informacion adquieren el valor

semantico para sustituirla o representarla.

A pesar de la asociacion o paralelismo al término metalenguaje, y de la
definicion de Berners-Lee, el prefijo "meta-" tiene un significado establecido y
diferente cuando se usa como afijo antepuesto a otras palabras distintas a datos. Por
ello, el significado de metadatos no puede inferirse estrictamente el sentido que
adoptan otros términos al anteponerles "meta”. Segun esto, podriamos también
desechar algunos significados para la voz metadatos: por ejemplo, no son datos que
hayan cambiado de posicién o de forma, que estén alterados o transpuestos, como se
podria colegir del significado de metamorfosis; ni son datos abstractos, sutiles u
oscuros, mas alla de lo fisico, como implica el prefijo meta- en metafisica; tampoco
son datos detras de algo o en la parte trasera de algo, como se podria derivar de

términos como metatérax.

Es preciso anadir ademas, que en la actualidad existe en Internet un uso y abuso
de la particula meta- antepuesta a términos de todo tipo. Asi encontramos, por

ejemplo: metainvestigacion, metagrupo, metaguia, metabase, metaindice o

* Higgins da un significado més profundo al término metainformacién: un entendimiento de alto nivel
que se tiene sobre un item de informacion, como la credibilidad de las fuentes para la toma de
decisiones. En cierto sentido, como veremos, este significado puede inferirse también para los
metadatos. Margaret Higgins. Meta-Information and Time: Factors in Human Decision Making.
Journal of the American Society for Information Science, 1999, vol. 50, n° 2, p. 132-133.

® Tim Berners Lee. Tejiendo... Op. cit., p. 225.
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metadirectorio, metalista, e incluso metaenciclopedia, entre otros®. De todas estos

"meta-x" los conceptos mas arraigados y que no tienen lugar a dudas,

independientemente de la carga etimologica del prefijo, son principalmente dos:

- El primero de ellos, metabuscador, no tiene estrictamente ninguna relacion
con los metadatos, este término se utiliza simplemente para aludir a aquellos
sistemas de busqueda que lanzan las preguntas a distintas bases de datos, de
diferentes servicios de recuperacion de informacion en la Red, resumiendo los
resultados y evitando duplicados, como es el caso del propio Metacrawler

<http://www.metacrawler.com>,

- El segundo de los términos mas utilizados en el contexto de la informacion
Web es metaetiqueta (metatag), y en este caso, si tiene una gran relacion con
los metadatos. En esencia, las metaetiquetas provienen del propio HTML en
que estan constituidos, hasta ahora, la mayor parte de los documentos Web.
Son las etiquetas que sirven para determinar, en una cabecera de un
documento, el elemento META. En la especificacion en vigor de HTML en el
momento de realizacion de esta investigacion, al hablar de la etiqueta

<META>, se mencionan explicitamente los metadatos como informacion

® Algunos URLs que demuestran la utilizacién de estos nuevos términos en la Red son, por ejemplo:
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Metaresearch <http://www.metaresearch.org>; Metagroup <http//www.metagroup.com> ;
Meta-guide <http://www.meta.fgov.be>; Metaindice <http://gsulaw.gsu.edu/metaindex>;
Metabase <http://www.metabase.net> que es una “base de bases de datos” sobre medio
ambiente y desarrollo sostenible en Centroamérica;

Metalista <http://www.meta-list.org> No es mas que un servicio de listas de distribucién sobre
ciencia y religién que ha tomado el prefijo "Meta-" como nombre para denominar dicho servicio
incluyendo ademdas en su presentacion el significado del mismo. Un caso semejante lo
encontramos en la empresa MetaHTML <http://www.metahtml.com> que ha adoptado dicho
prefijo para su nombre comercial.

Meta-enciclopedia <http://www.ditext.com/encyc/frame.html> Se denomina asi a este servicio
concreto que permite hacer bisquedas en varias enciclopedias de filosofia a la vez, emulando el
funcionamiento de los propios metabuscadores.


http://www.metacrawler.com/
http://www.metaresearch.org/
http://www.meta.fgov.be/
http://gsulaw.gsu.edu/metaindex/
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http://www.metahtml.com/
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sobre el documento en lugar del contenido del documento’. Sin embargo las
metaetiquetas son la materializacion, en el marcado HTML, del concepto de
metadatos, y su explicacién y uso en la WWW, tiene siempre un tono de
divulgacion en torno a como hacer mas visibles las paginas Web ante los

motores de blsqueda®.

La definicion de los metadatos, que etimoldgicamente parecia tan sencilla,
encierra una gran complejidad. A pesar de que el término parece una mera aplicacion
de la etimologia clasica, para denominar la necesidad de estructurar y describir el
contenido de los recursos de informacion de la Red, su origen y su utilizacién

historica, distan mucho de esta afirmacidn, como veremos a continuacion.

Pese a que se ha difundido a raiz de Internet y como soporte al acceso a la
informacién en la World-Wide Web, el término metadatos es anterior al Web, y fue
supuestamente acufiado, en los afios 60 por Jack E. Myers para describir eficazmente

conjuntos de datos®. En 1969, después de definir la arquitectura de lo que

7 *_.Information about a document rather than document content". Esta definicion de metadatos
aparece explicitamente en el capitulo 7 de la especificacion del HTML 4.01, la Gltima en vigor, en el
momento de realizacion de esta investigacion. The Global Structure of an HTML Document. En:
World Wide Web Consortium. HTML 4.01 Specification W3C Recommendation 24 December 1999
[documento HTML]. Dave Raggets, Arnaud Le Hors, lan Jacobs, eds. WWW Consortium, 24
December 1999. Disponible en: http://www.w3.org/TR/html4/struct/global.html#h-7.4.4
(consultado el 19 de octubre de 2000).

® Sobre el concepto de metaetiqueta incidiremos en otros capitulos de este trabajo. Vid. 4.3.1. y
5.2.1.1. Para una definicidn y diferenciacion exhaustiva con respecto a los metadatos, Vid. Glosario,
metatag.

® Denis Howe. FOLDOC: Free Online Dictionary of Computing [documento HTML], rev. 29 de junio
de 1998. Disponible en: http://wombat.doc.ic.ac.uk (consultado el 6 de julio de 1998), también
disponible en: http://www.de.easynet.net/resources/foldoc/foldoc.cgi?Metadata (consultado el
31 de octubre de 1999). En este mismo diccionario, se distinguen dos voces: "Metadata"”, y "meta-
data" argumentando que cuando Myers acufio la palabra "metadata” no descubrid ningin uso especial
de dicho término, sino que lo utilizé para designar su empresa, como hemos explicado. Sin embargo,
se define meta-data de la siguiente forma: Datos sobre los datos. En el procesamiento de datos, los
metadatos son datos que proveen informacion o documentacién sobre otros datos gestionados dentro
de una aplicacion o contexto determinado. Por ejemplo, los metadatos aportaran informacion sobre

[cont.]
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posteriormente denominaria "metamodel™, Myers utilizd por primera vez el término
metadata, aunque tal palabra no apareceria impresa hasta 1973 en un folleto relativo
a su producto. En un principio utilizé el término con la intencion de que no
significase nada en particular, sino que fuese un término facil de recordar y en
definitiva, comercial, un término nuevo, que utilizaria para designar su empresa:

Metadata Information Partners.

La marca METADATA® se registro en 1986 en la Oficina de Patentes y Marcas
de los Estados Unidos con el registro N°1.409.206 y es una marca comercial que
pertenece a la Metadata Company™®. La propiedad de la marca quedé fuera de duda
en 1991, cuando se utilizaba como nombre comercial, siempre como nombre propio
con mayuscula inicial, evocando a la Metadata Company. Dicha empresa pretendia
que, si el objetivo de utilizar el término "metadata” era hablar de "datos sobre los
datos”, se debia utilizar: "meta data" (meta datos) o "meta-data” (meta-datos). Sin
embargo el desarrollo de la teoria de metadatos, tal y como la reflejamos en este
trabajo, asi como el amplio despliegue de modelos y estandares en los Gltimos afios,
demostrara un uso mas convencional del término, vinculado a la descripcion de
recursos en Internet y totalmente independiente de dicha marca comercial. De forma
semejante, otras empresas del sector han adoptado también el nombre, tal es el caso,
por ejemplo, de una franquicia de la empresa Microsiga Software en Uberlandia,
Minas Gerais (Brasil) que desde julio de 1999 se denomina Metadata
<http://www.metadata.com.br> y se dedica a la consultoria de soluciones para el

negocio electrénico (e-business).

elementos de datos o atributos (nombre, tamafio, tipo de datos, etc.) e informacion sobre los registros
0 la estructura de datos (extension, como estan asociados, a quién pertenecen, etc.). Los metadatos
pueden incluir informacion descriptiva sobre el contexto, calidad y condiciones o caracteristicas de
los datos.

10 Metadata vs. Meta-data/Meta Data. [documento HTML]. En: Metadata Company: Innovators in

Data Management Technology. Metadata Company, rev. 6 de marzo de 2000. Disponible en:
http://www.meta-data.com/word.htm (consultado el 31 de octubre de 2000).
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Este término comienza a aparecer, de forma frecuente, en los afios 80 en la
literatura sobre Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD/DBMS). De hecho, la
primera publicacion que encontramos con el término metadata en el titulo en la base
de datos LISA, es del afio 82, y define los metadatos, en el contexto de los SGBD, de

la siguiente manera:

Los metadatos son informacion sobre datos numéricos [...] un sistema de
metadatos funciona como un equivalente paralelo a los sistemas de datos
numéricos de tal forma que los analistas, los que toman decisiones, los que
resuelven problemas y los gestores de sistemas, aprendan suficiente sobre los
datos numéricos para resaltar la probabilidad de su uso vélido y apropiado™*.

En aquella época, la voz metadatos se usaba para describir la informacion que
documentaba las caracteristicas de la informacion contenida en las bases de datos. En
el dominio de los SGBD, los ficheros de datos son los que almacenan la informacion
en si misma, mientras que otros archivos, tales como el indice y los diccionarios de
datos, almacenan informacion administrativa conocida como metadatos. El
ordenador era el escenario tanto para la informacion que se debia describir, como
para los datos descriptivos, y por lo tanto los metadatos funcionaban en un contexto
totalmente electronico. De ahi pues, quizas, su origen de vincularlos a un mundo de

informacidn estrictamente electronica, numérica o digital.

Mientras tanto, en los mismos 80s, en el resto de la literatura profesional
bibliotecaria se utilizaban expresiones como: descripcion bibliografica, datos
catalograficos, datos bibliograficos, o simplemente catalogacion, para denominar a
esos datos sobre los datos cuando, tanto el objeto catalogado (monografia impresa,
mapa, videograbacién, musica impresa, etc.), como el registro que lo describia,

estaban en formato no electronico. Inclusive, se seguia denominando asi a la

M. David Liston, L. James Dolby. Metadata Systems for Integrated Access to Numeric Data Files.
Drexel Library Quarterly, Summer Fall 1982, vol. 18, n° 3-4, p. 147-160. Definicién extraida del
resumen de este articulo en la base de datos LISA.
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informacidn referencial o descriptiva, cuando el registro bibliografico se realizaba de
forma electrénica en formato MARC, aln cuando el material descrito era un fichero
de ordenador local (disquete o CD-ROM). Sin embargo, cuando los catalogadores
empiezan a describir recursos electrénicos de la Red, el formato MARC comienza a

entenderse o proponerse como un modelo mas de metainformacion.

Aunque es dificil datar este cambio en la concepcion de la descripcion de
recursos de informacién en el contexto documental, y la forma de designar dicho
proceso descriptivo, podriamos apuntar un hito significativo en la tradicién
normativa bibliotecaria: el momento en que las propias normas ISBD para archivos
de ordenador —ISBD (CF)— se revisan en 1997, cambiando, de manera
especialmente significativa, la denominacion del tipo de material a "recursos
electronicos” (Electronic Resources: ER) y ampliando la tipologia de ficheros
informaticos a los archivos electrénicos remotos de Internet'?. Las ISBD (ER) no
mencionan en ningin momento el concepto de metadatos, ni siquiera como fuente
para la catalogacion. Por ello y desde nuestro punto de vista, la utilizacion de este
término, mas que deberse a dicho cambio en la aprehensiéon de las normas ISBD
aplicadas al material electronico, tiene su esencia en la convergencia de la
Biblioteconomia y Documentacion, con el mundo mucho mas amplio y ambiguo de
las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TIC) vinculadas al
desarrollo de Internet, donde concurren otros actores como la informatica, las
politicas de informacién y la organizacion del conocimiento en general. Todas estas
circunstancias han servido para contemporizar la practica de la catalogacién

tradicional con el nuevo concepto, de tal forma que "metadatos™ se ha convertido en

2 IFLA. ISBD (ER) International Standard Bibliographic Description for Electronic Resources:
Revised from the ISBD (CF) International Standard Bibliographic Description for Computer Files.
Miinchen: Saur, 1997. También disponible en Internet en: http://www.ifla.org/VIl/s13/pubs/isbd.htm
(consultado el 25 de abril de 2001). Pedraza analiza la norma ISBD (ER) prestando especial atencion
a la evolucion de la normativa para la descripcion de recursos electronicos desde la aparicion de las
ISBD. Manuel José Pedraza Garcia. Las ISBD (ER): Adecuacion normativa a un panorama cambiante.
Scire, enero-junio 1998, vol. 4, n° 1, p. 45-55.

68


http://www.ifla.org/VII/s13/pubs/isbd.htm

Metadatos: Concepto, fundamento, aplicacion y tipologia

un término aceptado en todas las disciplinas vinculadas, de una u otra forma, a la

organizacion de la informacidn y/o el conocimiento en Internet.

En cualquier caso, hasta mediados de los 90s (en 1995, se celebra el primer
workshop del Dublin Core), encontramos el término "metadatos”, en comunidades
implicadas en la gestion e interoperabilidad de datos geoespaciales, y en general en el
disefio y mantenimiento de sistemas de gestion de datos. Para estas primeras
comunidades de gestores de informacion que utilizaban metainformacion de forma
semejante a como los entendemos ahora, los metadatos se referian a un conjunto de
normas industriales, junto a una documentacion adicional interna y externa y otros
datos necesarios para la identificacion, representacion, interoperabilidad, gestion
técnica, funcionamiento y uso de los datos albergados en un sistema de informacion.
Ese componente normativo de estructuracion y definicion de la informacion es el que
persiste en el significado que se ha conferido a principios del siglo XXI, y que damos
aqui, a los metadatos. Esta reflexién histérica sobre la evolucion del término, asi
como su utilizacién en el &mbito bibliotecario y de la catalogacion, sera fundamental
para la explicacion que realizaremos a continuacion en torno a las corrientes

conceptuales sobre los metadatos, que hemos podido advertir a lo largo de esta tesis.

3.2. Concepto

Son muchos los autores que califican negativamente al término (metadatos) o a
su definicion (datos sobre los datos) y se refieren, tanto al término como al concepto,
con distintos calificativos que evidencian su ambigiiedad o “torpeza” designativa.

Sobre el vocablo "metadatos”, Dempsey*® dice que es un término torpe, que sirve

3 Metadata, a clumsy term, is data which helps in the identification, location or description of a
source). Lorcan Dempsey. Meta Detectors [documento HTML]. Ariadne, 20-May-1996, issue 3.
Disponible en: http://www.ariadne.ac.uk/issue3/metadata (consultado el 25 de junio de 1998).
Cfr. infr. Caplan, nota 32.
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para designar los datos que ayudaran en la identificacion, localizacion o descripcién
de un recurso. Gorman'* es atn méas severo al decir que metadatos es un término
selecto o caprichoso para una forma de catalogacion inferior. La definicion mas
arraigada asociada al término metadatos, esto es, "datos sobre los datos", tampoco es
muy afortunada para delimitar el concepto. A pesar de ser una definicion exacta, es
simplista o falta de detalle, sibilina para Ducloy’, y afiade muy poco a la

comprension del concepto™®.

Ademas de la definicion trivial y confusa, derivada de la etimologia o de la
semejanza morfologica con otros términos, datos sobre los datos (cosas sobre cosas,
para Dovey'’), es preciso matizar bien el significado de los metadatos y sus
caracteristicas, antes de abordar ninguna reflexion teodrica sobre ellos o sobre su

adecuacion como herramienta descriptiva para mejorar la localizacion y la

¥ A fancy name for an inferior form of cataloguing. Michael Gorman. From Card Catalogues to
WebPACS [documento HTML]. En: Bicentennial Conference on Bibliographic Control for the New
Millennium: Confronting the Challenges of Networked Resources and the Web (2000. Washington).
Sao Paulo: Universidade de Campinas, 1 de noviembre de 2000, rev. 16 de noviembre de 2000.
Disponible en: http://www.unicamp.br/bc/gorman_paper.html (consultado el 21 de febrero de
2001). Cfr. infr. Nota 32.

5 Estamos de acuerdo con Ducloy al calificar la definicién de datos sobre los datos como muy
sibilina. Jacques Ducloy, Catherine Lupovici, Elizabeth Cherhal. Les metadonnées et le catalogage des
documents numériques [documento HTML]. En: Minutes des rencontres BIBLIO-FR (1998. Caen).
Caen: Université de Caen, Laboratoire GREYC, abril de 1998, rev. 15 de enero de 1999. Disponible
en:  http://www.info.unicaen.fr/bnum/biblio-fr/rencontres98/minutes/metadonnees/texte.html
(consultado el 22 de febrero de 2001). Desde nuestro punto de vista, el hecho de partir de una
definicién tan hermética y confusa, a pesar de su precision, hace que se asimilen los metadatos a la
catalogacion lo que, como veremos, no es del todo exacto (Cfr. 4.1).

16 While accurate, this definition is so simplistic that its adds very little to our understanding of the
concept. Sherry L. Vellucci. Metadata and Authority Control. Library Resources & Technical Service,

2000, vol. 44, n° 1, p. 33.

7 Matthew J. Dovey "Stuff" about "Stuff"- the Differing Meanings of "Metadata". Vine (Theme issue:
Metadata. Part 1), 1999, n° 116, p. 6-13.
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recuperacion de informacion en Internet, ni sobre su utilizacién como base estructural

de las emergentes bibliotecas digitales.

Partiendo de esa definicion lacénica y manida en la literatura sobre este tema,
datos sobre datos o informacion acerca de la informacion, cabe pensar que es un
concepto sencillo y bien delimitado. Sin embargo, y como demostraremos a
continuacion, no existe un consenso conceptual sobre este término. Ni siquiera es
posible colegir una aproximacion a los metadatos que pueda cubrir todos los objetos
de informacion y que sea valida para todos los contextos en que podemos hablar, de

una u otra forma, de ellos. Con este planteamiento, uno de los primeros retos que

tiene que asumir la investigacion sobre metadatos —y por ello lo hacemos aqui— es
el establecimiento de una definicidn inequivoca y ajustada a cada entorno, que tenga

sin embargo un caracter universal, mas alla de la mera organizacion bibliotecaria.

La primera dificultad que encontramos para establecer una definicion univoca
es la cobertura diferente del término segun el colectivo que lo utilice. Los
informaticos usan la palabra metadatos para referirse a una cosa y los bibliotecarios
lo hacen para referirse a otra, ademas de otros sectores, al margen de estos dos
mundos, que tambien la utilizan. Teniendo en cuenta las opiniones del IEEE
(Institute of Electrical and Electronics Engineers) —que cita Goodchild en uno de
los primeros talleres sobre metadatos'®—, para un ingeniero de sistemas, metadatos
significa un nivel fisico de informacion como los nombres de los ficheros o formatos,
los tipos de datos, etc., es decir, lo que se necesita para decodificar una secuencia de
bytes en elementos reconocidos por un lenguaje de programacion de proposito
general. Para un gestor de bases de datos, sin embargo, los metadatos pueden ser el

contenido de un esquema, o sea, los nombres para todas las clases de objetos de datos

'8 Michael F. Goodchild. Alexandria Digital Library: Report on Workshop on Metadata [documento
HTML]. Santa Barbara: University of California, 8 de noviembre de 1995. Disponible en:
http://www.alexandria.ucsb.edu/public-documents/metadata/metadata_ws.html (consultado el
18 de junio de 1998).
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dentro de la base, una sentencia concreta de todos sus atributos y de todas las
relaciones entre ellos, asi como una caracterizacién de las preguntas que pueden
hacerse a una base de datos determinada. Para un fisico, por ejemplo, los metadatos
pueden ser un numero que se usara en la transformacion de los datos, o pueden
significar una descripcién en lenguaje natural de los procesos de medida. Por otra
parte, para un neofito que esta estudiando un nuevo dominio de informacién, pueden
suponer simplemente una guia para encontrar mas informacién. Para un
bibliotecario-documentalista, &mbito profesional en el que se inserta este trabajo,
podemos enunciar que los metadatos son un tipo de datos que usamos para describir
el contenido, estructura, representacién y contexto de algin conjunto de datos

especifico.

En la misma linea de diferenciacion de contextos de utilizacion de este
concepto, Gilliland-Swetland menciona algunos ejemplos de situaciones mas
especificas donde puede adoptarse el vocablo metadatos. Esta autora hace especial
hincapié en la amplitud de significado cuando se utiliza en contextos menos
tradicionales®. Cita, por ejemplo, el caso de un proveedor de recursos de Internet
que podria utilizar el término metadatos refiriéndose a la informacion codificada
como metaetiquetas HTML de tal forma que el sitio sea mas facil de encontrar; o un
digitalizador de imagenes para quien los metadatos pueden ser la informacion que se
introduce en el encabezamiento de una ficha digital que registra informacién sobre la
imagen; o el caso de un archivero de datos de ciencias sociales que podria usar el
término para referirse a los sistemas y a la documentacion necesaria para interpretar
una cinta magnética de datos no procesados; o aquellos profesionales que se encargan

de archivar datos electronicos, y que pueden utilizar metadatos para designar la

9 Anne Gilliland entiende por &mbitos mas tradicionales aquellos relativos a los especialistas de
informacién sobre el patrimonio cultural, tales como bibliotecarios, archiveros y administradores de
museos. Anne J. Gilliland-Swetland. La definicion de los metadatos. En: Introduccion a los
metadatos: vias a la informacién digital. Murtha Baca, ed. Los Angeles: J. Paul Getty Trust, 1999, p.
1-2.
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informacién contextual, de procesamiento y de uso necesaria para identificar y
documentar la aplicacion, la autenticidad y la integridad de un registro en un sistema
electronico de almacenamiento de informacion. Todas estas interpretaciones diversas
sirven para ilustrar la ambigiedad o amplitud del término segun el &mbito

profesional y/o cientifico en que se utilice.

Otro de los aspectos importantes en la definicion de los metadatos, es el nivel
de aplicacion de los mismos, es decir, si su implantacion es local, en un dominio o
comunidad concretos, o por el contrario, si se utilizan en un contexto amplio de
interoperabilidad en la Red. En este sentido, los metadatos, se aplican®, se han
aplicado y se aplicaran a muchos dominios diferentes, es decir, a diversas areas que

requeriran enfoques diferentes, como por ejemplo®:

- Recursos de informacion local, estatal o federal, tales como publicaciones

gubernamentales, o el sitio Web de una agencia federal.

- Informacidén museistica: exposiciones de patrimonio cultural compuestas de

un catalogo de exposicion, imagenes, textos murales y arte folklérico.

- Libros, revistas, periodicos, o colecciones de materiales relacionados

pertenecientes a bibliotecas digitales. Este sera el entorno informacional que

20| a aplicacion de los metadatos se tratara mas profusamente en el apartado 3.3. Vid. infr.

2! Hemos tomado como referencia (aunque sin respetar el orden) la casuistica de contextos que recogia
la empresa Blue Angel Technologies en 1998, cuando se estaba gestando el concepto, variedad y
posibilidad de los metadatos, ya que sus perspectivas de mercado se basaban en la investigacion de los
diversos estandares de metainformacion. Blue Angel Technologies. Metadata Explained [documento
HTML]. News and Info, 1996-1998, rev. 10 de abril de 1998. Disponible en:
http://www.bluangel.com/NewsAndInfo/fags/metadata.htm (consultado el 19 de junio de 1998).
Actualmente (febrero 2001) la empresa Blue Angel <http://www.BlueAngeltech.com>, comercializa
—aquizas también fruto de sus estudios de mercado en el ambito de los metadatos— el software
MetaStar, cuyo reclamo comercial se funda en el hecho de ser una herramienta basada en XML y
vinculada al modelo B2B (Business to Business) del comercio electronico, y a su potencial como
herramienta para compartir informacion en bibliotecas digitales <http://www.BlueAngeltech.com/
products/Solutions/lib.htm>. Vid. 4.3.2.3.

73


http://www.bluangel.com/NewsAndInfo/faqs/metadata.htm
http://www.blueangeltech.com/
http://www.blueangeltech.com/%20products/Solutions/lib.htm
http://www.blueangeltech.com/%20products/Solutions/lib.htm

Capitulo 3

mas nos interesa para este trabajo, ya que como venimos diciendo desde la
introduccidn, la edicién electrénica y "las" bibliotecas digitales, son una
realidad a la que se tiene que enfrentar el profesional de la informacion con el
esfuerzo normalizador y de estructuracion que ha caracterizado su trabajo

durante siglos, y que ahora debe adecuar a este nuevo contexto informativo.

Ademaés de estas areas de informacion, que sefialaba la empresa Blue Angel y
que han desarrollado una fuerte y ya consolidada trayectoria en el ambito de los
metadatos —como se vera en otras partes de este trabajo—, también es importante
sefialar otros colectivos que trabajan de manera semejante, definiendo modelos
estructurales aplicables a sus tipos de informacion o desarrollando formatos de
metainformacion ad hoc. Como por ejemplo el de los sistemas de informacion
geografica y geoespacial, o el mundo de la informacién de archivo, el comercio
electronico, el colectivo de la informacién vinculada a la educacion, asi como otros
menos comunes 0 mas especificos, como la aplicacion a la informacion

oceanogafica®.

En realidad, casi todas las comunidades cientificas que, de una u otra forma,
desarrollan sistemas de informacion basados en una arquitectura de Red
(Internet/Intranet) se han planteado, explicita o tcitamente, una estructuracion de su
informacién electronica en forma de metadatos. Por su parte, los sistemas de
informacién tradicional, como los catadlogos de bibliotecas, aunque no han
denominado a sus representaciones de la informacién o registros bibliograficos
"metadatos” han adoptado sistemas de descripcion de los recursos con una finalidad
idéntica a la de éstos: crear estructuras para organizar la informacion. En cualquier

caso, se ha convertido en un término sobrecargado, que se utiliza en distintos

22 Tal es el caso por ejemplo del trabajo desarrollado por Ivette Patricia Jiménez Guardiola y Carlos
Arturo Parra Llanos en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar de Cartagena de Indias. El uso de RDF
en el disefio de sistemas de informacion en la Web y su aplicacion en el prototipo Oceandata. 2000,
43 p., (ejemplar cedido por Carlos Parra, coaut.).
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contextos, por comunidades de areas cientificas distintas, con unos objetivos y una
motivacién diferente. Sin embargo, todas estas areas comparten, en la mayoria de los

casos, herramientas, estandares y problemas en torno a los metadatos.

Dempsey y Heery?® hacen una aproximacion genérica al concepto de metadatos
a través de un discurso definitorio basado en ejemplos, que puede coadyuvar a
resolver el aspecto del dominio y/o nivel de aplicacién, y que constituye asimismo,
una primera aproximacion intuitiva al concepto que estamos tratando. En esta vision,
a través de contextos prototipo donde podemos encontrar datos sobre los datos, los
autores explican qué es lo que podriamos entender por metadatos en diferentes
ambitos informativos, es decir, qué pueden parecer los metadatos, mas que lo que
efectivamente son, teniendo en cuenta el colectivo que los utiliza y el uso que se hace

de ellos.

En esta linea, podemos pensar que casi todos, por no decir todos, los recursos
de informacion incluyen en si mismos datos que los describen. La mayoria de los
documentos tradicionales impresos, conllevan datos autodescriptivos, v. gr. titulo,
autor, incluso un resumen del contenido (pensemos por ejemplo en los articulos de
publicaciones cientificas). De igual forma, en las versiones digitales de los
documentos, esos datos descriptivos de la propia publicacion, se pueden sefialar a
través de etiquetas especificas (por ejemplo, <TITLE> en HTML), que permiten
incluir los metadatos en la parte del encabezamiento del documento Web (<HEAD>);
igualmente, los ficheros de imagen PNG (Portable Network Graphics) o TIFF
(Tagged Image File Format) pueden admitir también, alguna descripcion

estructurada de los datos de la propia imagen.

Un tipo particular de informacion, dentro de la casuistica que sefialan estos

mismos autores, son los mensajes de correo electronico en Internet. Los emails

2 Lorcan Dempsey and Rachel Heery. Metadata: A Current View of Practice and Issues. Journal of
Documentation, March 1998, vol. 54, n° 2, p. 146-147.
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siempre contienen, en la cabecera del mensaje, metainformacioén simple de tipo
atributo-valor (fundamentalmente datos relativos al autor, destinatario, asunto y
fecha), que pueden utilizarse para buscar por nombre del autor, o por materia, por
ejemplo, en sistemas de acceso a mensajes de listas de distribucion. Este tipo de
comunicacion de mensajeria electronica podria exceder la tipologia documental
electronica susceptible de aplicar metadatos, sin embargo, si pensamos en sistemas
de informacion integrales en contextos Intranet, la comunicacion electronica
constituye una informacion muy valiosa en términos de conocimiento tacito
distribuido en una organizacion, insustituible, por ejemplo, para la vigilancia

tecnoldgica.

El programa de Bibliotecas electrénicas (eLib?*) ha establecido varias pasarelas
teméticas (subject gateways) que constituyen verdaderos bibliotecas digitales o
servicios de informacion de calidad, gracias a la seleccion y organizacion de sus
recursos segun areas tematicas. Los registros que conforman las bases de datos de
eLib tienen informacion descriptiva suficiente (metadatos), similar a la de las bases
de datos tradicionales, es decir, con indizacion y resumen, ademéas de algunos

atributos adicionales sobre caracteristicas técnicas.

Los servidores Z39.50% también pueden proporcionar datos técnicos sobre los

tipos de bdsqueda que soportan, sobre las bases de datos a las que posibilitan el

24 Vid. Joint Information Systems Committee (JISC). eLib: Electronic Library Program [documento
HTML]. Bath: University, UKOLN, rev. 2 de julio de 1998. Disponible en: http://www.ukoln.ac.uk/
services/elib (consultado el 17 de julio de 1998). Algunos de estos subject-based services, o subject
gateways del proyecto eLib son: ADAM, EEVL, IHR-Info, OMNI, SOSIG, etc. todos ellos
desarrollados en el contexto de la educacion superior britanica, de los que tendremos oportunidad de
hablar en otras partes de esta tesis doctoral, fundamentalmente en el capitulo dedicado a las bibliotecas
digitales. Vid. 8.2.2. y Glosario.

% 739.50 es un protocolo estandar para la recuperacion de informacion, especificamente disefiado
para soportar la recuperacion de servidores de informacion distribuida. Tendremos oportunidad de
volver a hablar de este estandar ANSI/NISO, a lo largo de este trabajo, asi como de su integracion y/o
evolucidn a raiz de los metadatos y de metalenguajes de estructuracion de informacion como XML.
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acceso, o sobre las propias condiciones de acceso, esto es, pueden incluir metadatos

técnicos?.

Otro contexto en el que podemos hablar de metadatos es el de aquellos
organismos interesados en poseer registros mas que en obtener datos, el caso de las
instituciones que se encargan de tener testimonios escritos sobre hechos del pasado
que puedan considerarse de forma fidedigna en el futuro?’. Nos estamos refiriendo
sin duda al mundo de los archivos, oficinas de registro, organizaciones
gubernamentales y empresas, donde cada item de informacién requiere metadatos
descriptivos, de tal forma que el usuario pueda identificar que los registros estan
completos, identificables y autorizados; requieren asimismo, datos sobre el origen,
uso histérico, propiedad, condiciones de utilizacion establecidas por el autor;

caracteristicas de conservacion o preservacion, etc.

En general, cualquier agrupacion de datos que pretenda tener una utilidad,
como por ejemplo un conjunto de datos estadisticos®, precisa incluir informacién
descriptiva sobre los datos, para que estos sean efectivamente utiles. Esto ocurre
también en los Sistemas de Informacion Geografica (SIG), que necesitan aportar

informacidn (metadatos) sobre las aplicaciones de los datos en cada situacion. De

%6 Vid. infr. Tipos de metadatos 3.5.
2" Lorcan Dempsey and Rachel Heery. Metadata: A Current View... Op. cit., p. 147.

%8 Por ejemplo, Faster <http://www.faster-data.org> (Flexible Access to Statistics, Tables and
Electronic Resources) es un sistema de informacion estadistica que pretende crear una herramienta
flexible para acceder a las fuentes oficiales de informacion estadistica, asi como a otros datos
estadisticos. Para ello plantea un entorno informativo que incorpora elementos de los sistemas de
recuperacion existentes, pero que basa la estructuracion de la informacién en el desarrollo de
metadatos. Este proyecto retine grupos de investigacion como el DSIG (Statistics Domain Special
Interest Group) dentro del OMG (Object Management Group) y de la Iniciativa de Documentacion de
Datos (DDI), que se funda en el desarrollo de DTDs de XML para las ciencias sociales. Tratan de
incorporar los estandares emergentes de metadatos como RDF y XMI, en aras a crear un modelo
extensible y potente de metadatos que facilite la descripcion de las particularidades de la informacion
estadistica como tablas, series temporales, etc. Para mas informacion sobre metadatos estadisticos,
Vid. http://www.faster-data.org/Metadata/links/index.htm
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forma semejante, los Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD) contienen
tradicionalmente, como apuntamos en el apartado anterior, un diccionario de datos

que almacena, precisamente, metadatos para proteger la integridad de la informacion.

Finalmente, en una linea profética —que no refrendamos totalmente, en el
sentido de que el limite entre el presente y el futuro, hablando de estos temas, es
puramente anecdético— Dempsey y Heery, opinan que se espera que los futuros
sistemas en red se basen en objetos distribuidos. Las aplicaciones unicas se
disgregaran en componentes. Las nuevas aplicaciones se construirdn a partir de
multiples componentes individuales especializados para tareas determinadas, que se
reuniran cémo y cuando sea necesario®, siendo los metadatos un aspecto relevante
en esta nueva (actual y emergente) arquitectura de gestion e interaccion entre objetos
distribuidos. Con esta prevision para los sistemas de documentacion del futuro,
completan estos autores su aproximacion a lo que pueden parecer metadatos en el
contexto amplio y genérico de la gestion de informacion. Todos estos ejemplos
tienen una relacion directa con la vision bipartita que plantearemos en este

acercamiento a la extension y diferenciacion del término metadatos.

Volviendo a la definicidn genérica, y ambigua, de datos sobre los datos y a los
distintos dominios susceptibles de aplicarlos, nos encontramos con distintas
interpretaciones del término metadatos que podriamos dividir en dos tendencias
fundamentales. Por un lado la tendencia del "todo metadatos" —que coincidiria, en
cierto sentido, con la caracterizacion a través de ejemplos de Dempsey y Heery, a la
gue nos hemos referido anteriormente—, y por otro, la interpretacion exhaustiva que
restringe el concepto de metadatos al contexto de la informacion electronica

distribuida a través de la Web que entiende los documentos como objetos, es decir,

29 [...] the future network system will be based on distributed objects. Monolithic applications will be
disaggregated into components. New applications will be built from multiple autonomous components
specialised for particular task, put together as and when required [...] Lorcan Dempsey and Rachel
Heery. Metadata: A Current View..., p. 147.
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"metadatos en sentido estricto”, aplicados a la WWW. No se trata de una
clasificacion categorica del concepto de metadatos, ya que en muchos casos, los
mismos autores reconocen ambas acepciones. No obstante, esta division de posturas
gue exponemos a continuacion, y su presentacion en forma de dicotomia, simplifica

nuestro objetivo de aportar una vision profunda del concepto en cuestion.

Dentro de la primera tendencia, que hemos denominado, de manera elemental
pero significativa, '"todo metadatos™, encontramos afirmaciones como las

siguientes:

Metadatos son datos asociados con objetos que liberan a sus usuarios
potenciales de tener que poseer un conocimiento avanzado sobre su existencia
o caracteristicas (Dempsey y Heery®).

Metadatos son datos sobre datos, y por lo tanto proporcionan una
informacion basica como el autor de un trabajo, la fecha de creacion,
referencias a otros trabajos relacionados, etc. [...]. Los metadatos existen
para casi todos los objetos o grupos de objetos [de informacidn] imaginables,
independientemente de que estén almacenados en formato electronico o no
(Miller®h.

En realidad, los metadatos no son otra cosa que datos sobre los datos; un
registro de un catalogo son metadatos; la cabecera TEI, también, o cualquier
otra forma de descripcion. Podriamos llamarlos catalogacion, pero para
algunas personas este término tiene demasiadas connotaciones, como las
AACR y el USMARC. De esta forma, en cierto sentido, se trata de una

% Lorcan Dempsey and Rachel Heery. A Review of Metadata: A Survey of Current Resource
Description Formats [documento RTF]. Bath: University, UKOLN Metadata Group, 21 de marzo de
1997 (version 1.0), rev. 10 de junio de 1998. Disponible en: http://www.ukoln.ac.uk/metadata/
desire/overview/overview.rtf , p. 5 (consultado el 30 de junio de 1998). Cfr. infr. Nota 37.

31 paul Miller. Metadata for the Masses [documento HTML]. Ariadne, 11-September-1996, issue 5.
Disponible en: http://www.ariadne.ac.uk/issue5/metadata-mases (consultado el 18 de junio de
1998).
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situacion del tipo ‘you call it corn, we call it maize**, pero metadatos es un

término neutro bueno que cubre todas las bases (Caplan).

El conocido registro de catdlogo de biblioteca se podria describir como
metadatos, ya que dicho registro son datos sobre datos. De forma similar los
registros de una base de datos realizada por un servicio de indizacion y
resumen, son también metadatos (Rachel Heery®).

Esta primera tendencia conceptual, como se deduce de las definiciones que
hemos destacado, coincide, en esencia, con la finalidad de la practica bibliotecaria y
de los sistemas de organizacion y representacion del conocimiento, que siempre han
contado con estandares para describir la informacion y recuperarla posteriormente, de

tal forma que los metadatos, llamados asi o de cualquier otra manera, han existido

%2 Caplan recurre a una metéafora en inglés: you call it corn, we call it maize (vosotros lo llaméis
palomitas, nosotros, maiz) para referirse a que catalogacion y metadatos son esencialmente lo mismo
pero con distinto nombre. Priscilla Caplan. You Call It Corn, We Call It Syntax-Independent Metadata
for Document-Like Objects [documento HTML]. The Public-Access Computer Systems Review, 1995,
vol. 6, n° 4. Disponible en: http://info.lib.uh.edu/pr/v6/n4/caplénd.html (consultado el 18 de junio
de 1998). Es importante destacar que, a diferencia de lo que decian Dempsey 0 Gorman (Cfr. supr.
Notas 13 y 14), para esta autora, "metadatos” es un término bueno y neutro que permite designar
también la catalogacion.

Otros autores, en esta misma linea, hablan de "una vieja respuesta a un viejo problema" (metadata
is really an age-old answer to an age-old problem). Marty Lucas. Demystifying Metadata [documento
HTML]. Mappa Mundi, April 2000. Disponible en: http://mappa.mundi.net/trip-m/metadata
(consultado el 31 de octubre de 2000); o de "vino viejo en odres nuevos”. Stefan Gradmann.
Cataloguing vs. Metadata: Old Wine in New Bottles? [documento HTML]. En: IFLA General
Conference (64. 1998. Amsterdam). Paris: IFLA, INIST, rev. 23 de junio de 1998. Disponible en:
http://ifla.inist.fr/ifla/IV/ifla64/007-126e.htm (consultado el 6 de julio de 1998).

% Rachel Heery. Review of Metadata Formats [documento HTML]. Bath: University, UKOLN,
maintained by Michael Day, rev. 28 de enero de 1998. Disponible en: http://www.ukoln.ac.uk/
metadata/review.html (consultado el 18 de junio de 1998). Pre-publicacion de: Rachel Heery.
Review of Metadata Formats. Program, October 1996, vol. 30, n® 4, [p. 345]. A pesar de esta
definicién tan genérica de Heery, que hemos insertado en este trabajo dentro del grupo conceptual
"todo metadatos", la autora continGa diciendo que: sin embargo el término metadatos esta siendo cada
vez mas utilizado en el mundo de la informacién para determinar los registros que se refieren a los
recursos digitales accesibles a través de una red [...]. Segun esto, debemos decir que la definicion de
Heery, en ésta y otras publicaciones —Vid. Bibliografia—, se inserta mas en la postura de "metadatos
en sentido estricto”, entendidos como registros de datos vinculados a la informacion de la Red.
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siempre. No obstante, algunos miembros de la comunidad bibliotecaria ponen
obstaculos a este nuevo término, alegando que los metadatos son simplemente
catalogacion o datos bibliograficos con otro nombre, como hemos sefialado. A pesar
de que estas afirmaciones son, en cierto sentido, ciertas, existen muchas razones,
desde nuestro punto de vista, para adoptar esta nueva terminologia. Huc, Thierry y
Nonon-Latapie®® sugieren una acertada reflexién diacrénica, que puede servirnos
para dirimir esta controversia conceptual. Estos autores justifican que el concepto de
metadatos surgid en sistemas de gestion de grandes colecciones de objetos (museos y
bibliotecas, por ejemplo), sin embargo, actualmente el principal problema surge en el
ambito de las colecciones de objetos digitales. Teniendo en cuenta esto, a la
dicotomia conceptual que hemos planteado para definir los metadatos, podemos
aducir ademas el punto de vista de continuidad en el tiempo, es decir, que la linea
definitoria del "todo metadatos™ recogeria los inicios de las herramientas de
descripcion y recuperacion de informacion tradicionales (catalogos, etc.), donde los
metadatos son cualquier resultado de una actividad catalografica y/o de descripcion
bibliografica; mientras que la definicion exhaustiva —que hemos denominado
"metadatos en sentido estricto”, sobre la que reflexionaremos a continuacion—
implicaria el actual problema de la descripcion de la informacion en Internet, o lo que

se ha denominado también la catalogacién de Internet®>.

3 Claude Huc, Levoir Thierry and Michel Nonon-Latapie. Metadata: Models and Conceptual Limits
[documento HTML]. En: IEEE Metadata Conference (2. 1997. Maryland). IEEE Computer Society,
1997. Disponible en: http://computer.org/conferen/proceed/meta97/papers/chuc/chuc.html
(consultado el 18 de junio de 1998).

% Denominaciones como ésta, o similares (catalogacion de la Red, catalogacién de recursos
electronicos, etc.) aparecen con frecuencia en la bibliografia sobre el tema, por ejemplo: Roman S.
Panchyshyn y France Bouthellier. Cataloguer le cyberespace: le défi des ressources électroniques.
Documentation et Bibliotheques, juillet-septembre 1997, vol. 43, n® 3, p. 137-147. Consideramos
empero, que esta forma de nominar la descripcion de recursos de la WWW debe abandonarse a favor
de los metadatos. Cfr. 4.1.
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Con esta apreciacion diacronica demostramos ademas la continuidad en la
propuesta de soluciones bibliotecarias, que deben seguir siempre la correlacion: a
nuevos  soportes/necesidades informativas nuevos planteamientos/soluciones
bibliotecarias, basadas éstas Gltimas en la practica acumulada en descripcion y

recuperacion de informacion.

La segunda tendencia conceptual, "*metadatos en sentido estricto™, se refiere
de forma exhaustiva o restrictiva al contexto de la informacion electronica en la Red.

En esta linea podemos subrayar definiciones como éstas:

Los metadatos son datos asociados con objetos [DLO*] que liberan a sus
usuarios potenciales [personas o0 programas] de la necesidad de tener un
conocimiento avanzado completo sobre su existencia o caracteristicas [...]
Los metadatos son conocimiento que permite a los usuarios, humanos o
automatizados, comportarse de manera inteligente (Dempsey y Heery™").

Los metadatos son informacion inteligible por ordenador sobre recursos Web
u otras cosas (Tim Berners-Lee®). A esta definicién concisa pero tajante, el

% Los DLOs (Document Like Object) son documentos entendidos como objetos de informacién. Si no
entendiéramos en ese contexto el significado que tiene la palabra objeto —demasiado amplia y
ambigua, por otra parte, en espafiol— en la definicion de Dempsey y Heery, no podriamos
considerarla dentro de esta corriente definitoria de los metadatos “en sentido estricto” vinculados
exclusivamente a la informacion de la Red. El concepto de DLO se explicara profusamente al hablar
del fundamento de la metainformacion. Vid. infr. 3.3.

% Lorcan Dempsey and Rachel Heery. Metadata: A Current View... Op. cit., p. 149. Si bien esta
definicién es en esencia, idéntica a la que dabamos de estos mismos autores en la corriente definitoria
anterior de "todo metadatos” (Cfr. supr. Nota 30), en esta ocasion Dempsey y Heery, aunque
mantienen la facultad de los metadatos de sustituir o anticipar el contenido de un objeto, gradian el
concepto, aludiendo a la interpretacién humana o automatizada de los metadatos. Esta inclusion en la
definicién es lo que nos ha permitido situarla en este bloque de "metadatos en sentido estricto”,
ademas de poder matizarla con la informacidn incluida entre corchetes: datos asociados a [documentos
entendidos como objetos de informacion] y datos que pueden ser interpretados tanto por [personas
como por programas] que, como explicaremos, son dos de las constantes en esta nueva tendencia
conceptual.

% Metadata is machine understandable information about Web resources or other things. Tim

Berners-Lee. Metadata Architecture: Document, Metadata and Links [documento HTML]. Design
[cont.]
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tedrico de la Web, afiade ademas que la frase 'inteligible por ordenador' es
clave, ya que reduce el concepto de metadatos a la informacién que usan los
agentes de software.

[...] los metadatos también difieren de los datos del catalogo tradicional en
que la informacion de localizacion se encuentra en el registro de tal manera
que permite obtener directamente el documento [...]; es decir, el registro
puede contener informacion detallada de acceso y la direccion/es en la red
(Heery™).

Los metadatos son ‘quotinformation’ sobre los datos. Describen un recurso de
Internet: qué es, qué trata, donde esta, etc. Existen tres aspectos principales
para el desarrollo de metadatos: descripcion de recursos, produccion de
metadatos y uso de los metadatos (lannella y Waugh*).

El término usado normalmente para referirse a aquella informacién sobre
objetos digitales (Goodchild*}). O con palabras de Gill*%, los metadatos son
datos que sirven para describir grupos de datos a los que podriamos Ilamar
objetos informéticos (Documentos como Objetos).

Todas estas definiciones que podemos considerar, en cierto sentido,

tautoldgicas destacan tres aspectos fundamentales de los metadatos: la funcionalidad,

Issues. W3C, 6 de enero de 1997, rev. 6 de febrero de 1998. Disponible en: http://www.w3.org/
Designissues/Metadata.html (consultado el 6 de julio de 1998).

% Rachel Heery. Review of Metadata... Op. cit., http://www.ukoln.ac.uk/metadata/review.html

0 Renato lannella, and Andrew Waugh. Metadata: Enabling the Internet [documento HTML]. En:
Resource Discovery Unit. Brisbane: University of Queensland, Distributed Systems Technologies, rev.
4 de febrero de 1997. Disponible: http://www.dstc.edu.au/RDU/reports/CAUSE97 (consultado del
17 de julio de 1998). El término quotinformation puede referirse a informacién citada, en el sentido de
que los metadatos son informacion ligada a la propia informacién. Vid. Glosario.

*' Michael F. Goodchild. Alexandria Digital Library... Op. cit., http://www.alexandria.ucsb.edu/
public-documents/metadata/metadata_ws.html

*2 Tony Gill. Los metadatos y la World Wide Web. En: Introduccién a los metadatos: vias... Op. cit.,
p. 10.
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el contexto y el interlocutor (hombre o maquina). A modo de resumen, la definicién
mas exhaustiva que podemos subrayar en la linea de nuestra tesis, deriva de las ideas
de Hudgins, Agnew y Brown, de Vellucci y del propio Consorcio Web (W3C), donde
se ponen de manifiesto estos tres aspectos vinculados al término metadatos: la
funcién identificadora y descriptiva de los metadatos, el contexto de la Red y la
posibilidad de interpretacién por la maquina: Los registros de metadatos se refieren, y
generalmente sélo existen o tienen significado en relacion con los documentos u
objetos referenciados. El término metadatos alude a cualquier dato que ayuda en la
identificacion, descripcion y localizacion de recursos electrénicos en red*. Son pues,
datos que describen los atributos de un recurso, caracterizan sus relaciones, soportan
su recuperacion, gestion y uso efectivo, y existen en un contexto estrictamente
electrénico®. A lo que se puede afiadir el pensamiento corporativo del Consorcio
Web, que asume la definicion de Berners-Lee como informacion entendible por
maquina para la Web, y precisa mas concretamente el concepto de metadatos como
informacidn sobre la informacion, informacién etiquetada, catalogada y descriptiva,
estructurada de tal forma que permita que las paginas Web se procesen y se busquen
correctamente, en particular, por el ordenador®. Estas ideas reflejan que el problema

actual concomitante a los metadatos reside en contextos de informacion

*% Jean Hudgins, Grace Agnew, Elizabeth Brown. Getting Mileage out of Metadata: Applications for
the Library. Chicago: ALA, 1999, p. 1.

* Esta definicion la encontramos en las siguientes contribuciones: Sherry L. Vellucci. Metadata and
Authority... Op. cit., p. 34; y Sherry L. Vellucci. Metadata. Annual Review of Information Science and
Technology (ARIST), 1998, vol. 33, p. 192.

** World Wide Web Consortium. Metadata: Activity Statement [documento HTML]. W3C, rev. 10 de
octubre de 2000. Disponible en: http://www.w3.org/Metadata/Activity.html (consultado el 3 de
enero de 2001). Esta definicion, o pequefias variantes de ella, es la mas aceptada en general en la
bibliografia profesional. Citando o no al consorcio Web, las empresas, instituciones o personas
vinculadas al mundo de la metainformacion asumen esta concepcion. V. gr. la empresa Watchfire que
comercializa el software para la gestion de metadatos Metabot reproduce esta definicion en:
Metatags:Tthey're not Just for Search Engines: White Paper [documento PDF]. Kanata: Watchfire,
March 2000. Disponible en: http://www.watchfire.com/resources/metatagswhite.pdf, p. 1
(consultado el 4 de abril de 2001).
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protagonizados por elementos u objetos electronicos, donde tanto datos como
metadatos estan incluidos en cadenas de bits y la representacion de la informacion es
doble, ya que puede estar determinada por datos o por metadatos, pudiendo acceder,

tanto los usuarios como la maquina, a ambos.

Al igual que nosotros hemos hecho una division del concepto en dos tendencias
o lineas definitorias, Burnett, Bor Ng y Park*® distinguen también una doble
aproximacion a los metadatos: por un lado el enfoque del control bibliogréafico cuyo
origen esta en la Biblioteconomia, y por otro el enfoque de la gestion de datos, cuyos
origenes estan en la Informatica. Esta doble vision corrobora también otra idea que
sostenemos en este trabajo, que tanto el concepto de los metadatos como su
aplicacion tiene que entenderse desde esta doble perspectiva: la de la préactica
acumulada en las bibliotecas, y la de la informatizacion de la gestion de la

informacion.

La aproximacion del control bibliografico hace referencia a la larga tradicion
de las bibliotecas en el desarrollo de sistemas de informacion y en el establecimiento
de reglas y estandares para organizar y acceder a los recursos de informacién
almacenados en ellas; de igual forma y con el mismo fin (controlar y compartir la
informacion), se estan desarrollando estandares para afrontar la informacion

electrénica®’. En este sentido podemos evocar, por ejemplo, la definicién que da la

% Katheleen Burnett, Kwong Bor Ng, Soyeon Park. A Comparison of the Two Traditions of Metadata
Development. Journal of the American Society for Information Science (Special Topic Issue:
Integrating Multiple Overlapping Metadata Standards), 1999, vol. 50, n® 13, p. 1209-1217.

" Una muestra de posturas en torno a los metadatos desde esta perspectiva del control bibliotecario
podemos apreciarla en las ponencias de la Conferencia del Bicentenario del Control Bibliografico,
celebrada en el 2000 en la Universidad de Campinas (Brasil). En tal evento se puede apreciar la
aproximacion a los metadatos de, por ejemplo, Michael Gorman, Priscila Caplan o Martin Dillon,
partiendo de la tradicion bibliotecaria y alimentando las nuevas necesidades de acceso a la
informacién en la Web. Para acceder a todas las comunicaciones pronunciadas dicha conferencia,
consultar: http://www.unicamp.br/bc/congresso.html (Vid. Bibliografia, para una descripcion
detallada de las contribuciones por autores).

85


http://www.unicamp.br/bc/congresso.html

Capitulo 3

IFLA* de metadatos como cualquier dato utilizado para ayudar a la identificacion,
descripcion y localizacion de recursos electrénicos en red. Asimismo, dentro de este
enfoque, el director de la Alexandria Digital Library (ADL)*® enumera las
caracteristicas de los metadatos en el contexto bibliotecario tradicional adaptdndolas

al contexto digital:

- La organizacion de la metainformacion en forma fisica se cambia por una

organizacion de forma electrénica mas flexible, pero mas estructurada.

- La organizacion fisica de la informacién en un catalogo se sustituye por multiples

formas de organizacion logica de los objetos de informacion.

- El hecho de tener los objetos de informacion en formato digital facilita también el

uso de la tecnologia digital para su extraccion e identificacion.

Esta aproximacion desde el punto de vista del control bibliografico corrobora
nuestra vision de que el concepto de metadatos es un continuum que implica, como
deciamos antes, nuevas soluciones bibliotecarias ante las nuevas formas de

produccion del conocimiento.

Por otro lado, el enfoque de la gestion de datos parte de la tradicion de la
comunidad informatica en la gestién y organizacion de informacion a través de la

creacion de sistemas de almacenamiento y recuperacién para datos textuales y

8 [...] any data used to aid the identification, description and location of networked electronic
resources. IFLA. Digital libraries: Metadata Resources [documento HTML]. The Hague: IFLA,
1995-2000, rev 3 de octubre de 2000. Disponible en: http://www.ifla.org/ll/metadata.htm
(consultado el 10 de febrero de 2001).

* Terence R. Smith. Meta-Information Environment of Digital Libraries [documento HTML]. D-Lib
Magazine, July-August 1996, vol. 2, n° 7/8. Disponible en: http://www.dlib.org/dlib/july96/
new/07smith.html (consultado el 18 de junio de 1998). También disponible en:
http://www.alexandria.ucsb.edu/public-documents/dlib (consultado el 6 de febrero de 2001).
Retomaremos este planteamiento de Smith para caracterizar el concepto de biblioteca digital. Cfr.
Capitulo 8, nota 14.
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relacionales. Estos sistemas informaticos proporcionan funciones de seguridad e
integridad que permiten compartir datos que, afiadidas a las funciones de
localizacion, identificacion y recuperacion de los sistemas de control bibliografico,
han tenido también un papel importante en el desarrollo de esquemas y modelos de
metadatos. En esta vision de cariz mas informatico, podriamos encuadrar
definiciones como esta: los metadatos son informacion documentada a través de
herramientas de tecnologias de la informacion que mejoran la comprension, tanto
técnica como comercial, de los datos y de los procesos relacionados con ellos®. Los
metadatos se entienden pues, como informacion adicional necesaria para que los

datos sean Gtiles™, es decir, que facilitan la gestion, el acceso o el anélisis de datos

% Robert S. Seiner. Questions Metadata can Answer [documento PDF]. Computer Associates
Products, CAI, 14 de julio de 2000. Disponible en: http://www.cai.com/products/decisionbase/
guestions_metadata_can_answer.pdf (consultado el 24 de julio de 2000). Esta misma definicion
la citamos en un trabajo anterior, en el que tratamos de poner de relieve la utilidad y necesidad de los
metadatos orientados al contenido, en entornos finitos de informacion, concretamente en ese caso, en
las Intranets corporativas. Eva M Méndez Rodriguez. Metadatos y tesauros: aplicacion XML/RDF a
los sistemas de organizacion del conocimiento en Intranets. En: Jornadas Espafiolas de
Documentacion (7. 2000. Bilbao). La gestion del conocimiento: Retos y soluciones de los
profesionales de la informacion. [Bilbao]: Universidad del Pais Vasco, 2000, p. 213.

5! Esta es una afirmacion recurrente en foros sobre metadatos en el 4mbito informatico, p. ej., el
segundo congreso del Institute of Electrical and Electronics Engineers. IEEE Metadata Conference (2.
1997. Maryland). IEEE Computer Society, 1997. Disponible en: http://ww.lInl.gov/liv_comp/
metadata/md97.html (consultado el 5 de febrero de 2001). Definiciones semejantes se advierten en
autores como Clive Finkelstein, gurt de la ingenieria de la informacion, que plantean su vision de los
metadatos desde la perspectiva de la arquitectura de datos a nivel organizacional, como queda patente,
en los simposia que celebra anualmente DAMA (Data Management Association
<http://www.dama.org>), o en el &mbito de la informatica decisional y de gestion.

No obstante, esta concepcion de los metadatos —a la que nos adscribimos (Cfr. infr.)— esta
suficientemente aceptada como vemos también en: Martin Grotschel, Joachim Liigger. Scientific
Information Systems and Metadata [documento HTML]. ZIB Report SC-98-26. Berlin: Konrad-Zuse-
Zentrum fur Informationstechnik, 26 de octubre 1998. Disponible en: http://elib.zib.de/ftp/pub/
UserHome/Luegger/Dresden/Metadata.htm (consultado el 22 de agosto de 2000); o en
definiciones como [...] meta data as any information required to make other data useful. Bill
Prothman. Meta Data: Managing Needles in the Proverbial Haystacks [documento PDF]. IEEE
Potentials, february-march 2000. Disponible en: http://www.ieee.org/membership/students/
potentials/febmar2000/pdf/pages20.pdf, p. 20 (consultado el 13 de julio de 2000).
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que, como veremos, serdn la base de las aplicaciones que se le da, en el contexto de

Internet, a la metainformacion.

Del doble enfoque del concepto en Burnett, Bor Ng y Park, también trasciende

una definicién que unifica las dos tendencias conceptuales sefialadas por ellos:

[...] los metadatos son datos que caracterizan datos fuente, describen sus
relaciones, y soportan su recuperacion y uso efectivo®,

y que pone de manifiesto otro aspecto que también apoyamos en esta tesis: que el
concepto de metadatos esta tefiido por un componente de gestion y procesamiento
bibliotecario a la par que por un componente de gestion y procesamiento informatico

y que su funcioén principal es la recuperacion de informacion.

Por su parte, Dovey®® también hace una interesante segmentacion del concepto
de metadatos identificando tres corrientes principales a las que denomina "escuelas":
la escuela de la catalogacion, la escuela estructuralista y la escuela de la estructura

de datos.

La primera de estas escuelas, la de los catalogadores, es la mas antigua y quizas
la mas amplia; coincide basicamente con la tendencia conceptual que nosotros hemos
denominado "todo metadatos”, que incluye tanto a los catalogadores, como a los
agentes que asignan metadatos, junto con un pequefio grupo de profesionales que
entienden que ambas actividades son, en esencia, lo mismo. Dentro de esta escuela,
los catalogadores, obviamente proceden del mundo bibliotecario y han estado
generando metadatos practicamente desde que existen las bibliotecas. Pero

recientemente han descubierto que lo que han estado haciendo durante tanto tiempo

52 . metadata is data that characterizes source data, describes their relationships, and supports the
discovery and effective use of source data. Katheleen Burnett, Kwong Bor Ng, Soyeon Park. Op. cit.,
p. 1212.

53 Matthew J. Dovey. "Stuff" about "Stuff"... Op. cit., p. 6-13.
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era efectivamente crear metadatos®*, primeramente en forma de fichas de catalogo v,
a partir de finales de los 60, en formato MARC, que comenzé siendo un formato de
transferencia e intercambio de registros y que se ha usado para la entrada,

presentacion, e incluso almacenamiento de informacion bibliografica.

El otro grupo que corresponde a esta escuela es, paradojicamente, el de los
informaticos que, a tenor del crecimiento exponencial de la World Wide Web, estan
preocupados por una estructura que haga a la informacion mas manejable, es decir,
estan preocupados por construir metadatos para catalogar esa informacion. Los
informaticos, a diferencia de los catalogadores, tienen experiencia en el desarrollo de
protocolos y de software, pero esto s6lo no es suficiente para disefiar estandares para
la gestion del conocimiento; por ello, a la hora de desarrollar metadatos se concentran
en el formato y la sintaxis, ignorando el contenido o la semantica, y piensan que
cuando crean formatos de metainformacion y reglas estan catalogando, de la misma
manera que los bibliotecarios cuando catalogan creen que estan creando metadatos. A
esta escuela o forma de entender los metadatos corresponde, en cierto sentido, la
concepcién emanada de formatos como el Dublin Core y el RDF (Resource
Description Framework), de los cuales hablaremos méas detenidamente en el capitulo

5 dedicado a los modelos o formatos de metainformacion.

La segunda escuela que identifica Dovey, es la que denomina “estructuralista™ y
esta constituida basicamente por los creadores de los lenguajes de marcado. Al igual
que ocurria con la de los catalogadores, se trata de una vieja escuela, que tiene sus
origenes en una disciplina todavia mas antigua, anterior incluso a los ordenadores y
al despliegue informatico, como es el conocimiento humanistico y mas

concretamente, el andlisis textual.

5 Con la misma ironia, aunque con un planteamiento inverso, Brisson comienza su articulo —al que
nos hemos referido en este trabajo, Cfr. Capitulo 2, nota 1— aludiendo a que, a raiz de la proliferacion
y de, por qué no, la moda de los metadatos, el mundo descubre la catalogacion. Roger Brisson. The
World Discovers Cataloging a Conceptual Introduction to Digital Libraries, Metadata... Op. cit., p. 3.
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El estructuralismo es la teoria y método cientifico, utilizado en diferentes
ciencias®®, que considera un conjunto de datos como una estructura o sistema de
interrelaciones. Dovey, sin embargo, habla de una escuela estructuralista refiriéndose
a la invencion del marcado textual como la habilidad de embellecer un fichero de
texto ASCII con comentarios adicionales y sefiales en lo que se refiere a sus
estructuras subyacentes e interpretativas®®. A esta escuela pertenecen la forma de
entender los metadatos en estandares o modelos como SGML (Standard Generalized
Mark-up Language - 1SO 8879), o TEI (Text Encoding Initiative) que constituye,
como veremos, una aplicacion de SGML (XML) para el marcado de textos y sobre
todo, cada vez mas, el marcado flexible XML hacia el que evolucionan todas las
perspectivas de metadatos basadas inicialmente en SGML. Ademas una de las
mayores aportaciones de esta escuela es, la definicion, laconica pero explicita, de

metadatos como: datos estructurados sobre los datos®’.

Desde nuestro punto de vista, Matthew Dovey denomina a esta tendencia en la
aprehension de la organizacion de la informacion, “estructuralista”, por un parte
evidente, porque los estandares y modelos que identifica dentro de ella, estdn basados

en la estructura del texto, y por otra, porque se puede hacer un trasvase del

% En general, el estructuralismo es la tendencia filoséfica que surgié en la década de los 60, y que
pretendia reflejar un nuevo "estilo de pensar”. Esta corriente reline autores muy diferentes, que se
expresan en los mas diversos campos de las ciencias humanas, como p. ej. Lévi-Strauss en
antropologia, Barthes en critica literaria, Foucault en la investigacion historiografica, o en corrientes
filosdficas especificas como el marxismo de Althusser. Sin embargo, el estructuralismo obtiene sus
instrumentos de analisis de la lingiistica. De hecho, un punto de referencia comin a los distintos
desarrollos del estructuralismo ha sido siempre la obra de Ferdinand de Saussure. Curso de lingtiistica
general (1915). Buenos Aires: Alianza, 1989.

%6 Matthew J. Dovey. "Stuff" about "Stuff"... Op. cit., p. 10.

5 Structured data about data, esta definicién de los metadatos, sencilla y palmaria a la vez, la
encontramos en muchos autores, v. gr. en Katheleen Burnett, Kwong Bor Ng, Soyeon Park. Op. cit, p.
1209 y 1212; o en Renato lannella. Mostly Metadata: A Bit Smarter Technology [documento HTML].
En: Resource Discovery Unit. Brisbane: University of Queensland, Distributed Systems Technologies,
1997. Disponible: http://www.dstc.edu.au/RDU/reports/VALA1998 (consultado el 21 de julio de
1998).
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estructuralismo linguistico a los lenguajes informaticos. El estructuralismo
saussuriano supuso una revolucion epistemolédgica que rompia con la linglistica
tradicional, la cual, consideraba al lenguaje como una mera nomenclatura, donde
cada signo tendria una identidad propia, y la tarea de la linguistica era puramente
descriptiva. De la misma forma, el estructuralismo de la informacion, es decir, el
marcado de documentos, supone también una revolucion en la definicion de la
sintaxis y de las reglas para definir las etiquetas que indican las estructuras y como

dichas etiquetas deben usarse en un documento.

Desde hace poco tiempo, esta escuela estructuralista se centra en, el
relativamente recién llegado a la escena de los lenguajes de marcado, XML
(eXtensible Mark-up Language) que pone de relieve muchos de los temas recurrentes
en el ambito de los metadatos, sobre todo, el problema de la separacion del

contenido, de la presentacion en los documentos electrénicos (Cfr. capitulo 5).

XML nos conduce a la ultima de las escuelas que distingue Dovey, una nueva
escuela que ve al XML como un lenguaje universal para definir estructuras de datos.
El origen de esta escuela, que este autor denomina de estructura de datos, esta
basado esencialmente en el crecimiento de Internet. La escuela de la estructura de
datos, se apoya, como anticipabamos antes, en la separacion de los datos, de la
presentacion utilizando XML y XSL (eXtensible Style Sheet Language). XML se
muestra ademas, como un formato adecuado para el intercambio entre bases de datos,
es decir, se destaca la posibilidad de utilizar XML para definir e intercambiar tanto la
estructura seméntica de las bases de datos, como el contenido. Pero ademaés, de
manera progresiva, se Ve como un estandar para editar, manipular y almacenar datos,
de la misma forma que el formato MARC se convirtié en un formato de intercambio

en el mundo de la informacién bibliografica.
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Esta ultima escuela, reciente e innovadora, plantea algo que no es estrictamente
nuevo en el mundo de la normalizacién y el intercambio de informacién: un lenguaje
universal para anotar estructuras de datos. Esta misma idea se proponia ya en un
estandar 1SO de principios de los 90's, denominado ASN.1%. Sin embargo la nueva
concepcion, también estructuralista de los metadatos, fundada en XML, abre una
nueva época en la descripcion de informaciéon a la que nos adscribimos, donde
destacan posturas como la de Berners-Lee, lanella, etc. y sobre la que tendremos

oportunidad de hablar profusamente a lo largo de esta tesis doctoral.

3.3. Fundamento de la metainformacion: el Documento como Objeto

De todo el conjunto de definiciones, tendencias conceptuales, escuelas, etc.

discutidas en el apartado anterior, debemos destacar la conclusion de Gill*

que opina
que los metadatos son simplemente datos significativos que representan otros
objetos de datos discretos [...] descripciones estructuradas de un objeto informético
(de un Documento como Objeto). Sin embargo, el problema filoséfico y el

fundamento del concepto de metadatos, desde esta posicion, residen en definir qué es

%% 1SO 8824 — Information Processing Systems - Open Systems Interconnection - Specification of
Abstract Syntax Notation One (ASN.1), 1990. La importancia o influjo de la norma ASN.1 se puede
ver en la labor de la oficina australiana del W3C, el DSTC (Distributed Systems Technology Centre),
que esta desarrollando las reglas que describen como codificar datos especificados segin la norma
ASN.1 como documentos XML, denominadas XML Encoding Rules (XER). Hoylen Sue. XER - A
Bridge between ASN.1 and XML [documento HTML]. Brisbane: University of Queensland,
Distributed Systems Technologies Centre, 12 de enero de 1998, rev. 23 de junio de 1999. Disponible
en: http://www.dstc.edu.au/Research/Projects/xer/xer-2.html (consultado el 12 de abril de 2001).

> Tony Gill. Los metadatos... Op. cit., p. 10. La reafirmacién de la concepcién del documento digital
como objeto de informacidn asi como una actualizacion de todos los planteamientos publicados
originalmente en 1998, los encontramos en la revisidn electrdénica esta monografia, una de las primeras
impresas sobre metadatos, coordinada por Murtha Baca. Vid. Tony Gill. Metadata and the World
Wide Web. En: Introduction to Metadata: pathways to Digital Information. [version 2.0] [documento
HTML]. Murtha Baca, ed. Los Angeles: Getty Research Institute, 1 de agosto 2000. Disponible en:
http://www.getty.edu/research/institute/standards/intrometadata/2_articles/gill/content.html#in
troduction (consultado el 8 de agosto de 2000).
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exactamente un objeto de datos o, mas precisamente, qué es un objeto informatico o
qué es un Documento entendido como Objeto en el contexto de la informacién
distribuida.

Aunque el planeamiento de la informacion como objeto no es nuevo, ya que
algunos autores como Buckland la han tratado, con mucha anterioridad, de forma
semejante (information-as-thing), lo realmente provocador en el contexto de los
metadatos es aislar o definir ese objeto informatico al que se refiere Gill, en un
entorno WWW donde la informacion parece mas un fenémeno, que un conjunto de
documentos aislables. Esto es, el concepto de objeto de informacion pertenece al
dominio informativo de la Web y es mucho mas abstracto que cualquier
identificacion de la informacion como "cosa"; ademas a esto hay que afadir la

vaguedad y amplitud del término "objeto™ en nuestro idioma.

Esencialmente, cualquier producto intelectual en forma de Objeto Digital
consiste definicion estandarizada de identificador Gnico (URI) y en un cuerpo
monografico de contenido que tiene la intencion de publicarse y accederse
electronicamente®. Segln esto y partiendo del modelo de referencia del libro
impreso, la relacion entre un objeto digital de datos y los metadatos que lo describen
es, desde un punto de vista puramente funcional, la misma que existe entre un libro y

su registro catalografico en una biblioteca.

Las bibliotecas tradicionales se caracterizan por tres aspectos organizacionales
que son los que aportan la base para el acceso a la informacion: 1) la organizacién en

objetos de informacion fisicos (libros, revistas, etc.); 2) la organizacion de la

% Esta interpretacion de Objeto Digital estd basada en una definicién que la AAP (Association of
American Publishers) da acerca de libro electronico (ebook). Citada en: Mark Bide & Associates.
Standards for Electronic Publishing: An Overview [documento PDF]. NEDLIB Project. La Hague:
National Library of Netherlands, Koninklijke Bibliotheek, agosto de 2000. Disponible en:
http://www.kb.nl/coop/nedlib/results/e-publishingstandards.pdf, p. 8 (consultado el 24 de febrero
de 2001).
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coleccion en objetos de informacion segin su materia, autor, etc., y 3) un entorno
informativo organizado que facilita el acceso directo a esos objetos de informacion, y
un acceso indirecto al contenido de los mismos, gracias al bibliotecario y a su trabajo
técnico que se materializa en catdlogos y en la propia organizacion fisica, por
materias, de los libros en las estanterias. Este entorno organizado es lo que Smith
denomina: el contexto de meta-informacién de una biblioteca®. De tal forma que —
opina Oddy®>— el aspecto mas importante de la estructura organizacional de una

biblioteca es que es visible, ademas de Idgica y rapidamente comprensible.

Sin embargo, en las bibliotecas digitales y en general, en la informacién
distribuida en Internet, las colecciones estan formadas por texto, imagen, audio y
video en formatos de codificacion numeérica, esto es, por documentos entendidos
como objetos —Documents Like Objects (DLO®®) o Document-like Information
Objects (DIO®)—, y el acceso a la informacion se basa en la tecnologia informatica.
Asi, la organizacion en objetos de informacion se convierte en una organizacion de
objetos de informacion logicos y el contexto de la metainformacion cambia, en el
sentido de que la organizacion de los objetos digitales no necesitan una interaccién
constante entre el usuario y el profesional de la informacion, de tal forma que

desaparecen los intermediarios en el ciclo de vida del documento.

%1 Terence R. Smith. Op. cit., http://www.dlib.org/dlib/july96/new/07smith.html
%2 pat Oddy. Op. cit., p. 25.

% El acrénimo DLO, y el concepto aparejado a él (Document Like Object), surge, como veremos, en el
seno del desarrollo del Dublin Core. Vid. Stuart Weibel and Eric Miller. Image Description on the
Internet: A Summary of the CNI/OCLC Image Metadata Workshop, September 24-25, 1996, Dublin,
Ohio [documento HTML]. D-Lib Magazine, January 1997, vol. 3, n°® 1. Disponible en:
http://www.dlib.org/dlib/january97/oclc/01weibel.html (consultado el 18 de junio de 1998).

® McKemmish, Cunningham y Parer, matizan incluyendo la palabra "informacién” en la definicion.
Sue McKemmish, Adrian Cunningham and Dagmar Parer. Metadata Mania [documento HTML].
Melbourne: Monash University, School of Information Management & Systems, Records Continuum
Research Group, rev. 5 de enero de 2000. Disponible en: http://www.sims.monash.edu.au/rcrg/
publications/recordkeepingmetadata/sm01.html (consultado el 31 de agosto de 2000).
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Una vez mas no existe un consenso ni una definicion clara para los documentos
electrénicos de Internet entendidos como objetos (DLOs o DIOs)®*. Podriamos decir
que un objeto de informacion es, en términos generales, un grupo de elementos
digitales que un ordenador puede manipular como si fuese un objeto Unico
independientemente del formato que tengan. La abstraccion de DLO (Documento
como Objeto) es una cuestion clave en el ambito de la informacién distribuida en la
Red y el fundamento de los metadatos necesarios para caracterizarla y recuperarla. Es
un concepto emanado del primer workshop del Dublin Core para diferenciar nociones
individuales que constituyen un objeto discreto digno de una descripcion aparte®®.
Desde entonces, la expresion Document Like Object/s esta ampliamente reconocida
en la literatura sobre metadatos para referirse a los documentos de Internet, que
pueden estar formados por texto, imagen, audio o video e hipertexto que invoque
otros DLOs. En otros contextos también se utiliza el acrénimo IBOs (Information
Bearing Objects) para referirse a los objetos que conllevan informacion
independientemente del formato de ésta. Existe incluso una categorizacion de estos
elementos, en forma de tesauro, para la tipificacion de los objetos digitales y su

ulterior recuperacion o exclusién en las busquedas®’; e incluso en algunos de los

% Algunos autores como Gill, destacan esta falta de concrecion sobre el concepto denunciando lo vago
y elusivo del término DLO que sélo se habia definido, hasta entonces (1997), a través de ejemplos.
Por ello, se refiere a la nocién de Document Like Object en un tono irénico, recogiendo las palabras de
un comentarista que sefialo que los metadatos para la recuperacién de informacion en Internet eran
un GLO, o Grial como Objeto (Grail-Like Object). Tony Gill. The Dublin Core Metadata Element Set:
Useful Tool or the Emperor's Newest Clothes? Spectra, Winter 1997, p. 41.

% Stuart Weibel and Eric Miller. Op. cit., http://www.dlib.org/dlib/january97/oclc/01weibel.html

%7 Para categorizar los tipos de DLOs (o Information Bearing Objects) la Alexandria Digital Library
ha desarrollado un tesauro que asista para completar el contenido de las etiquetas de metadatos
relativas al tipo de documento en los distintos formatos. Draft Thesaurus of Information Object Type
Terminology [documento HTML]. Alexandria Digital Library. Santa Barbara: University of
California, 6 de agosto de 1998. Disponible en: http://www.alexandria.ucsb.edu/~lhill/
MultiTes_files/objtype.tes/index.htm (consultado el 28 de agosto de 1998); 12 de mayo de 2000,
http://alexandria.sdc.ucsb.edu/~lhill/MultiTes_files/objtype.tes/tagged.txt (consultado el 10 de
febrero de 2001).
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primeros proyectos de organizacion de recursos electrénicos encontramos la

68
|

expresion Electronic Information Objects (EOI™), con un significado parecido:

objetos de informacion electronica.

Frente a los DLOs estan los no-DLOs, entendiendo como tales, por ejemplo,
experiencias virtuales, bases de datos que generan “"documentos como resultados™
(Document-Like Outputs), o aplicaciones interactivas que pueden tener un contenido
diferente segun que usuarios las utilicen. El concepto de DLO, es fundamental para el
establecimiento de sistemas de recuperacion de informacion en Internet basados en
metadatos, entendidos como verdaderos sistemas y no s6lo como meros conjuntos de

textos, imagenes, etc.

Los catalogos, en sentido amplio, constituidos por descripciones perfectamente
estructuradas de objetos de informacion, pueden asociarse a cualquier coleccién de
objetos que necesite organizarse (un acervo de libros, una coleccion de CDs
particular, o un conjunto de piezas de un museo). De igual forma, en el contexto
automatizado o electrénico, cada registro descriptivo es un intento de capturar de
forma concisa y util las caracteristicas clave, la esencia —formal y/o de contenido—

del objeto de informacion.

En la escena digital, el ciclo de vida de un documento entendido como objeto

(DLO), pasa por cinco etapas o fases sefialadas, entre otros, por Gilliland-Swetland®:

% Dennis Nicholson, et al. Cataloguing the Internet: CATRIONA Feasibility Study. Report To The
British Library Research & Development Department [documento HTML]. The British Library
Board, BUBL, 1995. Disponible en: http://bubl.ac.uk/org/catriona/catlrep.htm (consultado el 22
de abril de 2001). Cfr. 4.1. donde hablaremos expresamente del proyecto CATRIONA.

% Anne J. Gilliland-Swetland. Op. cit., p. 5. En este aspecto hemos utilizado la versién original en
inglés actualizada en el 2000 de dicha obra editada por M. Baca. Introduction to Metadata:
pathways... Op. cit, http://www.getty.edu/gri/standard/intrometadata/2_articles/swetland/
content.htm#categorizing
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1. Etapa de creacion: Los documentos entendidos como objetos, entran en un
sistema de informacion digital, bien credndose originalmente de forma digital (v.
gr., escribir un texto en formato HTML, o realizar una fotografia con una camara
digital), bien convirtiendo a formatos digitales objetos preexistentes en forma de
atomos (por ejemplo, escanear un texto y almacenarlo en formato electronico con
la ayuda de un programa de reconocimiento Optico de caracteres —OCR— 0
digitalizar una imagen con ayuda de un escaner). Incluso, en muchas ocasiones,
se crean multiples versiones de un mismo objeto con finalidades de conservacion,
investigacion o de difusion. En cualquier caso, el creador del objeto digital debe
incluir metadatos de tipo descriptivo para identificar los recursos de informacion,

asi como metadatos para su gestion y administracion.

2. Fase de organizacion: los objetos se organizan manual o automéaticamente en la
estructura del sistema de informacion digital y pueden introducirse metadatos

adicionales a través de un proceso de indizacion, catalogacion o registro.

3. Etapa de busqueda: en esta fase los documentos como objetos de informacion,
estan sujetos a un proceso de busqueda y recuperacién por parte de los usuarios
potenciales. Por ello, el sistema informatico crea metadatos para producir
algoritmos de busqueda, y proporcionar la eficacia del sistema en términos de

almacenamiento y recuperacion.

4. Fase de uso: los recursos de informacion (DLOs), una vez recuperados, se
utilizaran, reproduciran y modificaran. Asi, se pueden crear metadatos como

notas de uso, derechos de autor o control de versiones de los datos.

5. En la ultima fase, de conservacion y disposicion, los objetos de informacion se
someten a procesos como actualizacion, migracion, comprobacién de la
integridad para asegurar su disponibilidad en el futuro, de igual forma que se
pueden eliminar los DLOs que estan inactivos o que ya no son necesarios. En este
sentido, los metadatos pueden documentar ambas actividades de conservacion y

de disposicion o disponibilidad.

97



Capitulo 3

Segun esta interpretacion de las fases por las que pasan los DLOs, entendiendo
esta unidad informativa digital como fundamento de los metadatos, podemos
completar el concepto de estos ultimos, afiadiendo, a todas las definiciones
consignadas en el apartado anterior, que: los metadatos pueden incluir datos
asociados con cualquier sistema de informacion u objeto de informacion con la
finalidad de realizar una descripcion, facilitar la administracion de la informacion,
reflejar las condiciones legales de uso, su funcionalidad técnica, y sus

particularidades de conservacion o continuidad en la Red.

La Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos’™® propone ademés una
jerarquia para poner en orden la diversidad de objetos digitales, DLOs o
simplemente, objetos informaticos de la Red, de tal forma que los elementos de
metadatos asociados al concepto de DLO, puedan aplicarse a multiples y variados

niveles:

- Nivel de coleccion (set level): este nivel de metadatos se aplica a lo que
normalmente se conoce como coleccion digital, formada por conjuntos que
agrupan items digitales por el tipo de contenido original (texto, documento visual
0 audio, etc.), y por la responsabilidad de la custodia del DLO, asi como por la
coleccidn. Una coleccion puede determinarse por series de archivo o por materia
bibliografica. Algunas estan contenidas en un solo conjunto, y otras se forman a
partir de varios. Este nivel de metadatos se aplica a todos los conjuntos dentro de

una coleccion digital independientemente de su contenido y/o responsabilidad.

- Nivel de conjunto (aggregate level): un conjunto organiza DLOs por tipo de

documento digital y por la responsabilidad de la custodia del mismo; a este nivel

" Library of Congress Digital Repository Development: Core Metadata Elements [documento
HTML]. Washington, DC.: Library of Congress, 18 de mayo de 2000. Disponible en:
http://lcweb.loc.gov/standards/metadata.html (consultado el 28 de agosto de 2000).
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se puede considerar también una coleccion digital. Los metadatos a nivel

conjunto se aplican a todos los objetos primarios que forman parte del mismo.

Nivel de objeto primario. Un objeto primario —segun la Library of Congress—
es el item identificado como un todo coherente, y suelen ser el equivalente digital
a un item fisico, a una unidad bibliografica, en una biblioteca tradicional, es
decir, a un libro, una grabacion sonora, una videograbacion, una partitura
musical, un mapa, etc. Los metadatos se aplican a todos los objetos

intermediarios y terminales de un objeto primario concreto.

Nivel de objeto intermediario. El objeto intermediario es una visiébn o un
componente de un objeto primario. Por ejemplo, si tomamos como objeto
primario, un libro electronico en la Web, que contenga imagenes y texto, se
puede decir que tiene dos objetos intermedios. Los metadatos asociados a este
nivel permitiran la recogida de archivos digitales y metadatos para la creacion de

presentaciones.

Nivel de objeto terminal. El objeto terminal es el fichero o ficheros de contenido
digital que forman el objeto. Hay al menos un objeto terminal para cada objeto.
Los metadatos a este nivel son sobre todo estructurales y proporcionan los

atributos digitales de cada fichero, tales como tamafio, extension, etc.

En cualquier caso, creemos que la estructura de un registro descriptivo debe

tener como objetivo fundamental la basqueda, ordenacion y recuperaciéon de todos

estos niveles de informacion digital, con el fin de facilitar la gestion y el uso de la

coleccion; del mismo modo que deben llevarse a cabo las tareas de organizacion para

alcanzar un grado de homogeneidad y estructuracion que hagan recuperables y Utiles
los DLOs.

De toda la discusion conceptual que hemos expuesto hasta aqui, tanto en lo

relativo al término metadatos, como a su fundamento (el Documento como Objeto o

DLO), podemos urdir una definicion que se ajuste al alcance de este trabajo de

investigacion y que resuma todas las ideas reveladas hasta ahora: Los metadatos son
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pues, informaciones que hacen Utiles los datos. Estan destinados a ordenar y describir
la informacion contenida en un documento entendido como objeto (DLO), de tal
forma que se erigen como reveladores tanto de la descripcion formal, como del
analisis de contenido, en aras a mejorar el acceso a los objetos de informacién de la
Red. Desde nuestro punto de vista, no son mas que estructuras de organizacion de la
informacion, legibles por maquina como sefiala Berners-Lee, cuya finalidad es
incrementar la relevancia en los resultados de busqueda en Internet, o sea, hacer
utiles los datos. Y esa forma de hacer Utiles los datos serd diferente segun las

necesidades concretas y por ende, segun la aplicacion que se les otorgue.

3.4. Aplicacién de los metadatos

Para completar la definicion, fundamento y caracterizacion de la
metainformacion, nos resta abordar el tema de para queé sirve, es decir, reflexionar
profusamente en torno a la funcion o aplicacion de los metadatos. En primer lugar,
podemos hacer una diferenciacion con las aplicaciones de los metadatos en la gestién
de la informacion en consonancia con la distincion que hicimos en el concepto. Esto
es, analizar su papel desde el punto de vista tradicional (todo metadatos) y desde la
perspectiva de su aplicacion emergente para la identificacion, descripcion y control

de la informacidn electronica:

PAPELES TRADICIONALES PAPELES EMERGENTES
4. Autoriay propiedad intelectual
1. Identificacién y descripcion de la 5. Formas de acceso
informacion 6. Actualizacion de la informacién
2. Busqueday recuperacion L L
7. Preservacion y conservacion
3. Ubicacion de los documentos .,
8. Limitacion del uso
9. Valoracion del contenido

10. Visibilidad de la informacién

11. Accesibilidad de los contenidos

Tabla 7. Doble perspectiva del papel de los metadatos
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Todas estas aplicaciones de los metadatos no son excluyentes, ni siquiera estan
ordenadas por orden de prioridad, pero si demuestran su importancia creciente a
tenor de la informacion electrénica y de la concepcion de los documentos digitales
como objetos de informacion. Con la tabla 7 tratamos de mostrar que el papel que
desempefian los metadatos en la gestion de la informacion digital es el mismo que
han desempefiado siempre los catalogos y sistemas de descripcion bibliografica, la
identificacion, busqueda y localizacion de la informacion, ademéas de otras muchas
funciones que demanda la idiosincrasia de la publicacion en la Web. Podemos hablar
pues, al igual que en el concepto, de continuidad en la aplicacion de los metadatos. A
pesar de ello, debemos constatar que la vision de los metadatos en un entorno
informativo eminentemente digital, alberga una mayor complejidad y riqueza

funcional.

En primer lugar, las funciones de los metadatos pueden enfocarse desde el
punto de vista del sistema y desde el punto de vista del usuario. A nivel sistema, los
metadatos pueden utilizarse para facilitar la interoperabilidad y la posibilidad de
compartir datos entre las distintas herramientas de blsqueda, o incluso para facilitar
una busqueda hibrida e integral, tanto entre recursos de Internet, como en los
materiales impresos previamente representados en MARC o en otro formato legible
por maquina. A nivel usuario final, los metadatos deben facilitar detalles sobre que

informacidn esta accesible, dénde, como y en qué condiciones, se puede llegar a ella.

Dempsey y Heery’ plantean una reflexién sobre qué necesitan saber los
distintos tipos de usuarios acerca de los recursos electronicos heterogéneos a los que
acceden en cada caso, que nos dard una primera aproximacion a la aplicacion de los
metadatos en funcion de las necesidades del cliente de informacion Web. Estos

autores sefialan que el usuario necesita:

™ Lorcan Dempsey and Rachel Heery. Metadata: A Current View... Op. cit., p. 148,
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En primer lugar, reconocer la existencia de recursos, es decir, recuperar 0

descubrir’? fuentes de informacion.

Un usuario como investigador, precisa una informacién méas amplia sobre un
recurso de lo que puede ser una mera descripcion, esto es, saber si le va a ser (til
en su contexto profesional y/o de investigacion. Para ello necesita conocer el
origen, historia o responsabilidad intelectual de la fuente, su integridad y
autenticidad, sus relaciones con otros recursos, las caracteristicas especificas de

un dominio particular en que se aplica tal informacién, etc.

El usuario, visto como futuro proveedor de informacion en un proceso de
retroalimentacion constante en la produccién de conocimiento, necesita saber
también los derechos de propiedad intelectual vinculados a la informacién, y que

nivel de uso o reproduccién puede hacer de él.

Requiere saber también, si un recurso se ajusta a diferentes niveles de uso; si
puede extraer el contenido con alguna herramienta o aplicacion especifica;
conocer qué tipo de publicacion es, esto es, si el documento es un manual, una

monografia cientifica, una obra de divulgacion, etc.

Ademas, el usuario como consumidor de informacion, necesita saber bajo quée
condiciones puede acceder a un determinado objeto de informacion, por ejemplo,

si tiene que pagar por él y en qué términos y con qué clausulas debe hacerlo.

El usuario, como cliente o agente, necesita conocer las interfaces técnicas, los
protocolos de acceso, los tipos o formatos de busqueda, etc. que permite el

sistema de informacidn al que accede.

72 Vi
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- Un usuario, como adulto, precisa también una valoracion sobre los contenidos de
un determinado servidor de informacién, por ejemplo, si incluye materiales que

probablemente considere inadecuados para los menores.

Los esquemas de metadatos deben recoger todas estas necesidades de
informacion del usuario que, basicamente podriamos resumir en dos: el acceso a la
informacion y la utilidad de la informacion. A pesar del reconocimiento de estos
requisitos y de que, a través de las diferentes definiciones que hemos apuntado, ya se
transluce la finalidad genérica de estos datos, asi como un entorno difuso de usos
diversos, la funcién principal de los metadatos, como seguiremos reafirmando a lo
largo de este trabajo, es la recuperacion de informacion. A pesar de ello, otra
aplicacion importante es la del control de los recursos digitales a través, tanto de
metainformacion para controlar el acceso, como de metadatos para calificar el
contenido o para describir los derechos del documento. No obstante, podemos
concretar de manera mas sistematica, siguiendo a Lagonze y otros investigadores,

que las principales aplicaciones de los metadatos, son"*:
- Catalogacion (documentos, articulos y colecciones).
- Recuperacion de informacion en Internet (information discovery).
- Comercio electrénico.
- Agentes de software inteligentes.
- Firmas digitales.

- Valoracion y clasificacion del contenido.

" Carl Lagonze, et al. Using Web Metadata: Part 2, the Resource Description Framework
[presentacion PPT]. WWW?7 Tutorial. OCLC, 10 de abril de 1998. Disponible en: http://purl.oclc.org/
~emiller/talks/www7/tutorial/part2/sld005.htm (consultado el 8 de julio de 1998), slide 5y ss.
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- Derechos de propiedad intelectual.
- Politica de preservacion y privacidad del contenido Web.

La mayoria de los autores de este campo reconocen estas aplicaciones de los
metadatos, afiadiendo otras o elidiendo alguna de ellas, segin el &mbito en donde
pongan el acento de sus investigaciones. Por ejemplo, Lupovici y Masanés’, sefialan
dos grandes utilidades: la representacion y la preservacién de la informacion, ya que
fundamentan su estudio en la necesidad de los metadatos para crear un sistema de
depdsito de las publicaciones electrénicas, semejante al del Depdsito Legal en
Bibliotecas Nacionales. Por otra parte, Taylor”® incorpora otros usos que justifican el
desarrollo de metadatos: el control administrativo y la gestion de la informacion.
Comentaremos, no obstante las aplicaciones mas importantes, prestando especial
atencion a su utilizacion en recuperacion de informacion, fundamentalmente en

bibliotecas digitales.

7 Catherine Lupovici, Julien Masanés. Metadata for Long-Term Preservation [documento PDF].
NEDLIB Project. La Hague: National Library of Netherlands, Koninklijke Bibliotheek, 29 de julio de
2000. Disponible en: http://www.kb.nl/coop/nedlib/results/preservationmetadata.pdf, p. 10 y ss.
(consultado el 24 de febrero de 2001). Este documento pertenece al interesante proyecto NEDLIB
(Networked European Deposit Library) que tiene como objetivo preservar la documentacion
electronica. En este sentido tratan de definir los metadatos minimos necesarios para gestionar la
conservacion y/o preservacion, de tal forma que se puedan manejar grandes cantidades de items en un
entorno tecnolégico. Para ello se basan en el Modelo de Referencia OAIS (Open Archival Information
System), que si bien no es estrictamente un modelo de metadatos, funcionalmente actda como tal,
definiendo tipos diferentes de informacion conceptual.

Muir ha hecho una revision de los proyectos en curso tendentes a arbitrar politicas y estrategias
para preservar a través del tiempo, el patrimonio cultural e intelectual de las publicaciones
electronicas. Adrienne Muir. Legal Deposit of Digital Publications: A Review or Research and
Development Activity. En: Joint Conference on Digital Libraries (2001. Roanoke). New York: ACM,
2001, p. 165-173.

> Chris Taylor. An Introduction to Metadata [documento HTML]. Brisbane: University of

Queensland, rev. 1 de abril de 1999. Disponible en: http://www.library.ug.edu.au/iad/ctmetad.html
(consultado el 2 de agosto de 2000).
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El empleo de metadatos para optimizar la recuperacion de informacion en
Internet, a pesar de que Lagonze y sus colegas lo sefialen en segundo lugar, es la
aplicacion mas importante de los metadatos, reconocida por todos los autores y el
punto fundamental y la hipdtesis de partida de este trabajo. Coincidimos en que los
metadatos aumentan la probabilidad de que los usuarios sean capaces de recuperar
informacion apropiada para sus consultas y puedan evaluar su relevancia, utilidad y
accesibilidad. Una descripcion de los recursos Web bien estructurada y rigurosa
gracias a la utilizacién de metadatos, puede aumentar la exactitud de la bisqueda y
un orden de relevancia mas preciso, de tal forma que posibilita una mayor
automatizacion de las consultas y hace que no sea necesaria una validacion manual
de los resultados, supuestamente relevantes, que devuelven los sistemas de

recuperacion de informacion.

La utilidad de los metadatos para la recuperacion estd, como venimos
precisando, reconocida en toda la bibliografia. Pero es importante destacar que no
hemos encontrado ningun autor que haga referencia, salvo de soslayo o manera
demagogica como parte del discurso de la Sociedad de la Informacién, a la utilidad
de estos para la accesibilidad a los contenidos Web. Sin embargo las pautas para el
desarrollo de contenidos Web accesibles (WCAG'®), recomendacién emanada de la
iniciativa WAI (Web Accesibility Initiative) del W3C, destacan que proporcionar
metadatos para afiadir informacion semantica a las paginas y sitios Web aumenta su
accesibilidad. La inclusion de metadatos tiene un nivel de prioridad 2 de los tres
niveles establecidos en dichas pautas para la verificacion de la accesibilidad.

Cuestiones como el tipo de informacion o las restricciones de acceso de la pagina,

"® World Wide Web Consortium. Web Content Accessibility Guidelines 1.0: W3C Recommendation 5-
May-1999 [documento HTML]. Wendy Chisholm, Gregg Vanderheiden, lan Jacobs, eds. W3C, 5 de
mayo de 1999. Disponible en: http://www.w3.0rg/TR/1999/WAI-WEBCONTENT-19990505
(consultado el 10 de enero de 2001). Para la creacion de metadatos, las pautas del WAI remiten
expresamente a las especificaciones del Resource Description Framework del W3C, cuyo modelo y
sintaxis es recomendacion desde ese mismo afio. Vid. 5.2.3.
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incluidas a través de metadatos en el cddigo fuente de un documento Web, pueden
ser de gran utilidad para las personas con discapacidades fisicas, sensoriales o

cognitivas, por ejemplo, y de forma mas representativa, para los invidentes.

En cuanto la aplicacién de metadatos para la catalogacién de documentos y/o
colecciones de DLOs, podria entenderse estrechamente relacionada con su uso para
la recuperacion de informacion; incluso, ya hemos sefialado como algunas
definiciones identifican la catalogacion tradicional como una forma mas de
metadatos. Sin embargo, el hecho de utilizar los metadatos para la catalogacion de
recursos Web, no implica que éstos impliquen los elementos (areas) tradicionales de
encabezamiento, titulo, mencién de responsabilidad, etc., los que se extraigan a
posteriori por quien asigna la metainformacién. Conllevan la descripcion del
contenido individual de los recursos en el momento de la creacidon del objeto Web
(sea éste un item o conjunto de items de cualquier tipo o formato, que un ordenador
puede usar o manipular como si se tratara de un objeto Unico). En el uso de los
metadatos para catalogacion o descripcion de los recursos electronicos, destacan las
iniciativas como la llevada a cabo por el Dublin Core —que explicaremos mas
adelante— que tratan de remedar, de alguna manera, los campos o areas de
descripcion que se recogen en las ISBD, a fin de describir, desde el momento de
creacion o momento cero de un recurso electronico, todos los datos necesarios para

su reconocimiento, descripcidn y recuperacion posterior.

Otro de los ambitos de aplicacion de los metadatos, relacionado con la
recuperacion de informacion en la Red, que sefialan Lagonze y otros autores’’, es su
utilizacion por los agentes inteligentes. Los agentes pueden considerarse como un

software personal que asiste en la blasqueda de informacion en la Red con una

"7 Lagonze, et al. Op. cit., http://purl.oclc.org/~emiller/talks/www7/tutorial/part2/sld010.htm

106


http://purl.oclc.org/%7Eemiller/talks/www7/tutorial/part2/sld005.htm

Metadatos: Concepto, fundamento, aplicacion y tipologia

autoridad delegada de sus usuarios’®. Su nombre se deriva de la facultad que se les
presume de realizar acciones de una forma mas o menos autonoma. En este contexto,
los metadatos se utilizan para la representacion, distribucion e intercambio de
conocimiento, asi como para una comunicacion efectiva, bien entre el usuario y el
agente, bien entre el agente y el servicio de informacion asociado a él. Los metadatos

aqui otorgan a los agentes posibilidad de entender el entorno en que se utilizan.

El resto de las aplicaciones que tienen los metadatos en el contexto de la
informacion electronica, estan relacionadas fundamentalmente, con la conservacion,
la seguridad y fiabilidad de los recursos para una codificacion de la informacion,
sobre todo en el contexto del incipiente comercio electrénico’, o con aspectos
legales relativos al derecho a la privacidad (tanto de datos de caracter personal como
de la informacion contenida en un sitio Web) y a los problemas de propiedad
intelectual del conocimiento distribuido de esta forma. El estudio pormenorizado de
todos estos usos no forma parte de los objetivos de esta investigacion, pero haremos
alusiéon a ellos ocasionalmente, reconociendo también su importancia. Asimismo
también nos referiremos a su utilidad para caracterizar y juzgar los contenidos Web a
través de una serie de etiquetas a las que se afiaden valores numéricos que simbolizan

una evaluacién de los contenidos (violencia, pornografia, etc.®).

"8 Fah-Chun Cheong. Internet Agents: Spiders, Wanderers, Brokers and Bots. Indianapolis: New Rider
Publishing, 1996, p. 5. Cfr. Glosario, searchbot.

" Sobre este aspecto, Vid. Godfrey Rust. Metadata: The Right Approach. An Integrated Model for
Descriptive and Rights Metadata in E-commerce [documento HTML]. D-Lib Magazine, July-August
1998, vol. 3, n° 7/8. Disponible en: http://www.dlib.org/dlib/july98/rust/07rust.html (consultado el 4
de agosto de 1998).

8 Este es el uso especifico que tiene el sistema de metadatos, elaborado por el W3C, PICS (Platform
for Internet Content Selection) <http://mwww.w3.0rg/PICS>, cuya funcionalidad sera absorbida poco a
poco por RDF (Resource Description Framework). (Vid. 5.2.3). El formato PICS pertenece al tipo de
metadatos disefiado inicialmente para ayudar a los padres y educadores en el control del acceso
infantil a los contenidos de Internet, pero su etiquetado también facilita otros usos relacionados con la
privacidad, seguridad, etc. de los recursos de la Red. Los metadatos PICS seran la base de la
clasificacion de contenidos Web que realizan instituciones como el ICRA (Internet Content Rating

[cont.]
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Otra reflexion interesante en torno al para qué se aplican metadatos es la que
nos proponen Grétschel y Ligger® basandose en el principio de que la utilidad
substancial de los metadatos es la de ser sustitutos de un item original. Estos autores
identifican una serie de documentos o tipos de informacién digital (DLOs) donde es
absolutamente necesaria la aplicacion de metadatos. Segun esto, podemos definir la
aplicabilidad de la metainformacion basandonos ahora, no en las necesidades de los
usuarios sino en los requerimientos especificos de determinados tipos de

informacion. Asi, los metadatos se usaran con relacion a:

Registros con atributos de evidencia, dentro de los cuales se incluyen tesis,

disertaciones, patentes y obras de arte.

- Documentos Unicos o items protegidos: colecciones de museos, documentos o
libros historicos, notas de conferencias, libros cientificos, registros de audio y

video.

- Informacidn relativa a condiciones comerciales como: gestion de documentos

u ordenes en linea.

- Colecciones de datos de archivo o estadisticos, pertenecientes a autoridades

gubernamentales, estadisticas 0 a administraciones locales.

En todas estas categorias documentales la informacién original no se distribuye
libremente, ya que normalmente forma parte de colecciones privadas, de archivos o

de depositos de datos de una Intranet, por ejemplo, sin acceso libre; por ello es

Association) una organizacion internacional independiente, promovida por el RSAC (Recreational
Software Advisory Council) que otorga poderes al publico, especialmente a los padres, para realizar
decisiones bien fundadas en cuanto a medios electrénicos gracias al etiquetado abierto y objetivo de
contenidos para proteger a los nifios contra las informaciones potencialmente nocivas, al mismo
tiempo que salvaguarda la libertad de expresion en Internet.

81 Martin Grétschel, Joachim Ligger. Op. cit., http://elib.zib.de/ftp/pub/UserHome/Luegger/
Dresden/Metadata.htm
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interesante contar con un registro de metainformacion que pueda distribuirse
libremente por Internet, en lugar del documento original. Esta es pues otra aplicacion
reconocida para los metadatos, ser sustituto o anticipo de la informacion original que

presenta condiciones de autenticidad o confidencialidad protegidas.

Algo semejante ocurre en el ambito digital de los negocios, mas comunmente
conocido como comercio electrénico. Para realizar legalmente transacciones
comerciales de forma electronica es necesario identificar tres piezas claves de
metainformacion: el usuario, el objeto de la compra y el uso que se va a hacer de ella.
Sin profundizar en esta utilidad de los metadatos, es oportuno evocar el proyecto
INDECS <nttp://www.indecs.org> que establece un conjunto de metadatos que se
denomina acuerdo (agreement), donde se identifica informacion sobre las partes y los
papeles que desempefian (el objeto al que se refiere el contrato, la accion, los
parametros que limitan la accion, etc.). La aplicacion de los metadatos al comercio
electronico es otra practica habitual que denota una vez mas su utilidad en el
contexto de la informacion electronica y, en este caso, de las transacciones

comerciales que surgen en su seno.

Otra forma de hacer utiles los datos a través de metainformacion —como
vefamos al plantear el enfoque de la gestion de datos en Burnett, Bor Ng y Park®—
es analizarlos. Una aplicacion interesante en este sentido se puede traslucir de los
trabajos bibliométricos que se estadn realizando en y sobre la Web. Por ejemplo,

Almind e Ingwersen® afirman que la WWW es una red de citaciones y aplican las

82 Katheleen Burnett, Kwong Bor Ng, Soyeon Park. Op. cit., p. 1210, 1212.

8 Tomas C. Almind and Peter Ingwersen. Informetric Analysis on the World Wide Web:
Methodological Approaches to «Webometrics». Journal of Documentation, 1997, vol. 53, n° 4, p.
404-426. Citado en: Chun Wei Choo, Brian Detlor and Don Turnbull. Web Work: Information Seeking
and Knowledge Work on the World Wide Web. Dordrecht, Boston, London: Kluwer Academic
Publishers, 2000, p. 144.

Desde hace algln tiempo son muchos los autores que estan intentando hacer analisis métricos de la
WWW a través de la utilizacion de sistemas de indizacion y busqueda de informacion que, como
[cont.]
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técnicas informétricas a las paginas Web, comparando algunas de las etiquetas
HTML con la informacién sobre citacion establecida en las bases de datos del ISI
(Institute for Scientific Information). Los estudios "webométricos” que se estan
haciendo hoy en dia, basandose en las posibilidades de busqueda por dominios,
URLs, etc. que permiten algunos sistemas de recuperacion de informacion de
Internet, son adn bastante imperfectos o poco fiables. Con esta afirmacién se puede
advertir una utilidad implicita de los metadatos, la posibilidad de caracterizar el
contenido de las paginas Web en aras a facilitar el anlisis métrico de ese nuevo
soporte de informacion cientifica y técnica. El hecho de utilizar metadatos aumentara
el grado de homologacion de la informacion, que es uno de los principales problemas
que tienen los buscadores como Altavista al no existir una estandarizacion de
metadatos en las cabeceras de las paginas, que permitan a estos sistemas indizar sélo
aquellos campos (autor, titulo, palabras clave, resumen, etc.) susceptibles de

interrogacion posterior para este tipo de anélisis.

Kashyap y Sheth® por su parte, destacan la utilidad de los metadatos en el
brokering, es decir, en el proceso de mediacion entre los usuarios y los proveedores
de informacion, como una solucién clave para afrontar el problema de la sobrecarga

informativa, salvar el problema de la heterogeneidad y hacerla accesible, teniendo

Altavista, permiten realizar bUsquedas cualificadas por campos. (V. gr. Josep Manuel Rodriguez i
Gairin. Valoracion del impacto de la informacion en Internet: Altavista, el «Citation Index» de la Red.
Revista Espafiola de Documentacién Cientifica, 1997, vol. 20, n° 2, p. 175-181; o Ray R. Larson.
Bibliometrics of the World Wide Web: An Exploratory Analysis of the Intellectual Structure of
Cyberspace. En: ASIS Annual Meeting (59. 1996. Baltimore, Maryland). Medford: Information
Today, 1996, p. 71-78. Estos estudios tentativos indican la necesidad de medir el factor de impacto,
realizar andlisis de cocitacion, etc. y demas indicadores métricos para la Web como soporte de
informacion cientifica. No obstante, hasta ahora, los resultados que producen los buscadores (tipo
Altavista 0 WebCrawler, sistemas que se analizan, respectivamente, en los articulos que citamos)
fruto, por ejemplo, de una consulta tematica o sobre el autor, pueden ser tan variados y tan peregrinos
como la concatenacion de caracteres introducida en la pregunta lo permita.

8 Virpul Kashyap, Amit Sheth. Information Brokering Across Heterogeneous Digital Data: A

Metadata-based Approach. Boston, Dordrecht, London: Kluwer Academic Publishers, 2000. Para una
explicacion mas exhaustiva del término information brokering, Vid. Glosario.
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como resultado una reduccion del volumen y de los datos que deben tratarse. En ese
proceso, los metadatos tienen una utilidad bésica que proporciona una nueva
arquitectura de la informacion. El brokering incide en la recuperacion e implica la
creacion y la gestion de sistemas de informacion eficaces que permitan entender y
explotar el significado y el uso de la informacion y facilitar el intercambio de ésta, al
mismo tiempo que atiende a las necesidades de los usuarios. La clave del brokering
es capturar el contenido de una forma independiente a su representacion, por ello, las

descripciones de metadatos serdn fundamentales para extraer dicho contenido.

Ademas Kashyap y Sheth®® plantean, de una forma mas sistematica y concreta,
una doble perspectiva en la gestion de metadatos: por un lado, una vision basada en
los escenarios de aplicacion que envuelven a los datos multimedia, que nos servira
para profundizar ahora en torno a los usos de los metadatos; y una perspectiva basada
en el contenido de la informacion, que nos servira para tipificarlos en el apartado

siguiente (3.5).

En todos los escenarios de aplicacion que advierten estos autores para los
metadatos estd implicita la utilidad fundamental de la recuperacid, sin embargo
sefialan una casuistica de uso en sistemas de informacion concretos en el contexto del

brokering de informacidn. Estos escenarios son:

- Navegacion, browsing y recuperacion de colecciones de imagenes: Se alude al
uso de los metadatos como soporte a una navegacion y recuperacion semantica de
la imagen. En aquellos sistemas de informacion que mantienen amplias
colecciones de imagenes se requiere un conocimiento sobre el contenido espacial

de las mismas y de su comportamiento.

- De forma semejante, advierten el uso de metadatos para recuperar imagenes en

movimiento extraidas de un video, cuya busqueda debe basarse también en el

8 Virpul Kashyap, Amit Sheth. Ibid., p. 18 y ss.
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contenido semantico, captando el contenido espacial y también el aspecto

temporal.

- Igualmente, sefialan el uso de los metadatos asociados a los registros de audio,
por ejemplo en sistemas de informacion de radio, de tal forma que se capture, en

forma textual, la esencia del contenido sonoro.

- La gestion de documentos estructurados. En este sentido, sefialan la utilidad de
los metadatos en el procesamiento de documentos estructurados, advirtiendo la
importancia que estan tomando formatos como SGML y XML en el cambio de
paradigma de la publicacion, que introducen estructura y metadatos. La
recuperacion eficiente se consigue a través de la explotacion de esa estructura y

de la utilizacion de los metadatos para la indizacion.

- Los sistemas de informacion geografica y medioambiental. Este tipo de sistemas
tienen una amplia variedad de usuarios con necesidades de informacion
especificas. El requisito clave en este tipo de sistemas de informacién es la
integracion, que sera posible a traves de informacidn descriptiva dirigida tanto al
sistema como al usuario final. Esto implica la descripcion de metadatos, por un
lado y la cohesion de vocabularios utilizados por los distintos sistemas de

informacion para interpretar las descripciones, por otro.

- Acceso a medios diversos. En este contexto se refieren a la necesidad de acceder
a distintos tipos de informacion (texto, imagen fija 0 en movimiento, etc.) donde
sera preciso contar con sentencias de busqueda formuladas independientemente
del tipo de medio, por ello, es necesario utilizar descripciones de metadatos para

detallar, de manera uniforme, la informacion de los distintos medios.

Hemos dejado para el Gltimo lugar, dentro de los escenarios de aplicacion que
sefialan estos autores, las bibliotecas digitales, ya que es el &ambito fundamental en el
gue nos centraremos en esta tesis doctoral. Kashyap y Sheth, reconocen que las
bibliotecas digitales ofrecen una amplia gama de servicios y colecciones de

documentos digitales, y destacan —como nosotros en este trabajo— que constituyen

112



Metadatos: Concepto, fundamento, aplicacion y tipologia

un area de aplicacion llena de retos para el desarrollo e implementacion de esquemas
de metadatos. La clave para integrar las diferentes colecciones en una biblioteca
digital es el uso de metadatos que representen las caracteristicas inherentes y

contextuales de una coleccion digital.

Katrina Hodgson reconoce también el amplio espectro de aplicacion de los
metadatos para proporcionar funcionalidad en la nueva infraestructura de la
informacion. De forma genérica, siguiendo a esta autora®, se nos ocurre recapitular
los usos de los metadatos, aludiendo nuevamente a la doble aproximacién al

concepto de Burnett, Bor Ng y Park:

- Desde el enfoque del control bibliografico, los metadatos pueden usarse
para resumir, buscar, considerar y evaluar, seleccionar, recuperar y
especificar el uso e interpretacién de los datos a los que se refieren, asi

como para describir la historia y origen de los mismos.

- Desde el punto de vista de la gestion de los datos, sirven para administrar y
gestionar un DLO dentro de un servidor, para definir las relaciones entre los
distintos objetos de datos y para especificar la estructura y los componentes

I6gicos de los objetos de informacion y el modo de acceso a ellos.

Recogiendo todo lo dicho hasta aqui, y basandonos en la representacion de
Granger®, podemos interpretar la aplicacién de los metadatos desde una triple

perspectiva, que nos servird asimismo para tipificarlos a continuacion: desde la

8 Katrina Hodgson. Op. cit., http://www.slis.ualberta.ca/538/khodgson/metadata.htm. En este
interesante trabajo, Hodgson utiliza las mismas fuentes que nosotros (Lagonze, lanella y Waugh, etc.)
y propone un listado de aplicaciones de los metadatos en el contexto de la informacion electronica que
resume, de forma contundente y concisa, los usos de los mismos. La division de estas aplicaciones,
retomando la doble aproximacion de Burnett, Bor Ng y Park que citamos en el apartado 3.2. dedicado
al concepto, es nuestra.

87 Stewart Granger. Metadata and Digital Preservation: A Plea for Cross-interest Collaboration. Vine
(Theme issue: Metadata. Part 2), 1999, n® 117, p. 26.
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vision del dominio cientifico que los utilice, desde el punto de vista de su uso
genérico y desde la perspectiva del papel que desempefian en la gestion de la
informacidn o en la creacion de datos (Fig. 1). Esta triple vision nos permite asimilar
el amplio espectro de aplicacion de los metadatos, que hemos reflejado a lo largo de
este apartado, a tres secciones conceptuales: describir, recuperar y

comunicar/compartir informacion.

Vo ———
|

/ l ARTE/HISTORIA

Dominios 4| GEOGRAFIA

/ i

MATEMATICAS

EDUCACION - ~
Rec. de informacién

Gestion

Interoperabilidad

Creador de datos

Acceso y accesibilidad

111

Distribucion |

Gestor de datos Protocolos

Usos genéricos

Papeles / Funciones

Fig. 1. Triple vision de la aplicacion de los metadatos

3.5. Tipos de metadatos

Con lo que hemos dicho hasta el momento, parece obvio que existen distintos
tipos de metadatos en la medida que existen diversos tipos de usuarios, con
necesidades distintas y diversos tipos de informacion, con finalidades también
distintas. Segun esto, trataremos ahora de tipificar o clasificar los metadatos desde
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diferentes puntos de vista, algunos ya vislumbrados en la exposicion anterior y otros

nuevos.

Con la amplitud que hemos dado al concepto hasta ahora, son maultiples las
clasificaciones de los metadatos que podriamos hacer, basandonos en su origen,
forma, funcionalidad, estadistica de uso, nivel de estructuracion de los datos, etc. Sin
perjuicio de usar también estos criterios, una de las clasificaciones méas sencillas que
podemos hacer, en correlacion con el apartado anterior, es una division de los
metadatos segun el ambito de aplicacion en que se utilizan. De este modo, y de forma
semejante a la perspectiva del escenario de aplicacion de Kashyap y Sheth, que
tratamos antes o, dicho de otra forma, teniendo en cuenta la dimension de la
metainformacion segun el dominio de aplicacion (Fig. 1), podemos decir que existen

metadatos:

— Para describir recursos (objetos) de informacion Web asociados al concepto de
biblioteca digital. Este es el caso, por ejemplo del modelo propuesto por el
Dublin Core (DCMI).

— Metadatos que definen los elementos de los registros catalograficos en
bibliotecas, como es el caso del formato MARC® (Machine Readable

Cataloging).

8 El formato MARC puede entenderse, en sentido amplio, como un modelo mas de metadatos. Es
preciso comentar que a pesar de ser un formato antiguo, creado inicialmente para compartir la tediosa
tarea de creacion de registros en formato electronico, existe una tendencia —concretamente en el
contexto americano del USMARC— protagonizada por el MARBI (Machine-Readable Bibliographic
Information) para incluir, en dicho formato, la descripcion de recursos electrénicos a través del campo
856. La finalidad de los proyectos de catalogacion de recursos electronicos en MARC es completar las
colecciones existentes actualmente en las bibliotecas, asi como fomentar la recuperacion de
informacién por el usuario final y mejorar los requerimientos de los sistemas actuales de bibliotecas,
de tal forma que se adapten a los cambios y puedan manipular los registros. A lo largo de este trabajo
tendremos oportunidad de tratar diversos temas relacionados con la adecuacion del formato MARC
para describir DLOs (Vid. 4.1. y 6.1.).
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Metadatos asociados a la informacion de museos, y por tanto a una informacién
eminentemente iconografica, por ejemplo, el modelo del CIMI (Consortium for

the Interchange Museum Information).

Para recursos geograficos o0 geoespaciales, como por ejemplo el Content
Standard for Digital Geospatial Metadata (CSDGM®®) del FGDC, (Federal Data
Geographic Committee), que constituye una norma para la descripcion de datos
geoespaciales. Dentro de este mismo campo de aplicacion (informacion
geoespacial), también se encuentra el DIF (Directory Interchange Format) del
Global Change Master Directory de la NASA®.

Para describir recursos de informacion electronica gubernamental, como en el

caso del formato de metadatos GILS (Government Information Locator Service).

Para la descripcion archivistica, como alternativa a la descripcion tradicional
realizada en los archivos. En el ambito archivistico se ha reconocido también la
capacidad de los metadatos para proporcionar informacién descriptiva en los
procesos de creacion de registros electrénicos, que puede llegar a obviar, 0 a
reducir de manera significativa, la catalogacion archivistica tradicional. En este
campo, podemos hablar del EAD (Encoded Archival Description) como modelo
de metadatos basado en SGML/XML que representa una forma estructurada de
crear ayudas para la basqueda digital en colecciones constituidas por materiales

de archivo.

8 para més informacion, Vid. Federal Geographic Data Committee. Content Standard for Digital
Geospatial Metadata (CSDGM) [documento HTML]. Reston: FGDC, USGS, rev. 11 de diciembre de
2000. Disponible en: http://www.fgdc.gov/metadata/contstan.html (consultado el 10 de febrero de
2001).

% Sobre este estandar de metadatos para la informacién geoespacial del sistema de datos de la NASA,
Vid. Directory Interchange Format (DIF) Writer's Guide, Version 7, 1999 [documento HTML Global
Change Master Directory. National Aeronautics and Space Administration, May 1999. Disponible en:
http://gcmd.gsfc.nasa.gov/md/difguide/difman.html (consultado el 10 de febrero de 2001).

116


http://www.fgdc.gov/metadata/contstan.html
http://gcmd.gsfc.nasa.gov/difguide/template_dif.html

Metadatos: Concepto, fundamento, aplicacion y tipologia

— Existen también sistemas de metadatos especificos en el area de desarrollo de
dispositivos inteligentes para el almacenamiento de datos, tal es el caso de
MEMRI®® (Media Error Monitoring and Reporting Information) destinados a
proporcionar datos sobre la integridad de la informacion almacenada en este tipo

de soportes inteligentes.

Otra clasificacion posible, teniendo en cuenta ahora las distintas fases por las
que pasa un documento electrénico entendido como objeto, es la division segun la
utilidad y/o funcion que prestan en esas diferentes etapas de lo que antes
denominamos ciclo vital de un objeto digital. Asi podriamos establecer cinco tipos
de metadatos que se corresponden mas o menos a las etapas del ciclo de un DLO

sefialadas por Guilliland-Swetland:

1. Metadatos administrativos: utilizados para la gestion y administracion de los
recursos digitales en red en el momento de su creacion o introduccion en el
sistema. Este tipo de metadatos es esencial para comprobar el nivel de
mantenimiento de los recursos Web; por ejemplo, la ubicacion de la informacion,
la institucién en cuyo servidor se alberga, o el seguimiento y control de las

distintas versiones.

2. Metadatos descriptivos: para la representacion o identificacion de los recursos de

informacién en la fase de organizacion de los objetos digitales (por ejemplo,

registros catalograficos, indices especializados, ayudas de busqueda 0 URNs™).

%' Fernando L. Podio, Willian Vollrath, Ben Kobler. Media Error Monitoring and Reporting
Information (MEMRI). Metadata for Intelligent Digital Data Storage Devices [documento HTML].
En: IEEE Metadata Conference (2. 1997. Maryland). IEEE Computer Society, 1997. Disponible en:
http://computer.org/conferen/proceed/meta97/papers/fpodio/fpodio.htm (consultado el 18 de
junio de 1998).

% URN= Uniform Resource Name/Number (Nombre/NGmero Uniforme de Recursos). Es la
identificacion Unica e independiente de cada archivo accesible en Internet. Los URNSs tratan de
mantener accesibles siempre los ficheros Web que identifican, independientemente de que se
produzcan cambios en su servidor o ruta de acceso (path) especifica.
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3. Metadatos para la conservacion®: destinados a gestionar la preservacion de las
fuentes de informacion (por ejemplo, documentacion sobre la renovacion y
actualizacion de los datos o la migracion del contenido a otro sitio), en aras a
resolver los principales problemas de la informacion digital, esto es, la fragilidad
y el caracter efimero de los DLOs y el problema de la obsolescencia de los

medios informéticos (hardware y software).

4. Metadatos Técnicos: creados por, 0 generados para, un sistema automatizado,
relativos al funcionamiento de dicho sistema como, por ejemplo, informacion
sobre el hardware o software necesarios para acceder a un determinado servicio

de informacion electronica, datos sobre los tiempos de respuesta, etc.

% Los proyectos mas interesantes en este sentido son:

- NEDLIB <http://mwww.kb.nl/coop/nedlib> del que ya hemos hablado. Cfr. supr, Nota 74.

- CEDARS <http://lwww.leeds.ac.uk/cedars>. Se trata de un proyecto del Consorcio de
Bibliotecas Universitarias del Reino Unido (CURL) que trata de crear un prototipo de archivo
digital que incluya una muestra de materiales representativos de colecciones digitales sobre los
que se aplicara una DTD de XML con un conjunto basico de elementos de metainformacion que
aseguren la preservacion de dichos objetos digitales.

- InterPARES <http://is.gseis.ucla.edu/us-interpares>. Proyecto norteamericano, originado por
la National Historical Publications and Records Commision, para identificar y modelar la forma,
funcidn y estructura de los sistemas digitales, su contenido y los metadatos criticos para cubrir
estas necesidades. Se centra sobre todo en la informacion creada para la conservacion y
preservacion permanente de documentos electrénicos en distintos contextos organizacionales y
sociales.

- PANDORA <http://pandora.nla.gov.au> de la Biblioteca Nacional de Australia, que disefia un
modelo de datos logico basado en el modelo entidad-relacion, que ayude a identificar las
entidades particulares y los metadatos asociados en su servicio de informacidn prototipo.

Para una reflexién general sobre los metadatos de conservacion, Vid. Stewart Granger. Op. cit., p.
24-29. En este documento se habla, entre otras cosas, de algunas estrategias para preservar la
informacion digital, tales como la actualizacion, migracion, emulacion y preservacion tecnologica, y
del papel que desempefian los metadatos en ellas. Para ampliar la informacion de este tipo de
metadatos, se recomienda la consulta del servicio de informacion tematica que ha desarrollado la
Biblioteca Nacional de Australia, PADI (Preserving Access to Digital Information
<http://www.nla.gov.au/padi>) y mas concretamente, la seccién dedicada exclusivamente a los
metadatos de preservacion <http://www.nla.gov.au/padi/topics/32.html>.
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5. Y por ultimo, metadatos de uso, que se refieren a los metadatos, creados
generalmente de forma automatica, relativos al nivel de utilizacion y al tipo de

usuarios de un determinado servicio de informacion electronica.

Los cuatro primeros tipos de metadatos de esta clasificacion estan
estrechamente relacionados con la identificacion de las necesidades de informaciéon
que tienen los distintos usuarios a la hora de enfrentarse a un sistema de informacién
y con la descripcién de las caracteristicas principales de un DLO; el altimo tipo, sin
embargo, hace referencia a la informacion de uso que controla el ordenador. Esta
forma de dividir los metadatos en dos grandes grupos o categorias, aunque con
variaciones y contradicciones como veremos, es la mas comun y recurrente a la hora

de tipificar los metadatos.

Por ejemplo Prothman® hace eco de esa divisién biaxial y distingue: a) por un
lado los metadatos que describen la entidad de datos o el objeto de informacién en si
mismo, y por otra, b) aquellos que describen su almacenamiento y uso. No obstante

sefiala cinco categorias mas especificas:

1. Metadatos de acceso: que son los que permiten la interrogacién, navegacion y
recuperacion de informacion; describen, entre otras cosas, como estan los datos

estructurados légicamente.

2. Metadatos semanticos: aquellos que sirven para dotar a la informacién

almacenada de un significado o proposito especifico.

3. Metadatos de calidad: aquella metainformacion recogida para permitir un analisis

cualitativo de los datos.

4. Metadatos de transferencia. Este tipo corresponderia en la clasificacion anterior,

basada en el ciclo de vida de los documentos de Guilliland-Swetland, a los

% Bill Prothman. Op. cit., http://www.ieee.org/membership/students/potentials/febmar2000/pdf/
pages20.pdf, p. 20. N6tese como también en la clasificacion de Prothman se puede ver claramente
implicita la aplicacion de los metadatos que resumiamos en el apartado anterior.
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metadatos técnicos, e igual que ellos, hace referencia a como los datos pueden

transferirse entre aplicaciones.

5. Metadatos de almacenamiento: aquéllos que revelan como y donde se almacenan

los datos dentro de un sistema.

Burnett, Bor Ng y Park® distinguen tacitamente dos tipos de metadatos al
comparar los atributos de distintos esquemas: a) metadatados intrinsecos, donde
incluyen atributos como: materia, titulo, autor, editor, lugar de publicacién, otro
agente, fecha, tipo de objeto de informacién, forma del identificador (URN, ISBN),
relacion, fuente, idioma, cobertura, resumen, version, notas, firma, clasificacion,
nivel de seguridad y descriptores; y b) metadatos extrinsecos, a los que pertenecen
informaciones como: requerimientos del sistema, modo de acceso, accesibilidad,
coste, control, extension o tamafio del documento, descripcion codificada y
descripcion de la revision. En sentido laxo, los metadatos extrinsecos
corresponderian a los datos que describen la entidad o el objeto de informacion en si
mismo, en la division genérica hecha por Prothman, y los extrinsecos, a los

metadatos que describen el almacenamiento y uso.

De forma analoga, Hill y otros investigadores de la ADL* también distinguen
dos tipos fundamentales de lo que ellos denominan colecciones de metadatos
aplicadas a dicha biblioteca digital real. Diferencian asi: a) metadatos inherentes, que

comprenden informacion derivada del anlisis informético de los contenidos de una

% Estos autores establecen un cuadro comparativo de atributos en seis esquemas de metadatos,
concretamente: DC, URC, SH, USMARC, IAFA y TEI. No obstante y desde nuestro punto de vista
esta informacion es aplicable a cualquier tipo de formato, méaxime su division en atributos intrinsecos
y extrinsecos. Katheleen Burnett, Kwong Bor Ng, Soyeon Park. Op. cit., p. 1214.

% Linda Hill y sus colegas tratan los metadatos desde una perspectiva de aplicacién concreta a una
biblioteca digital (Alexandria Digital Library) y manejan el concepto de coleccion digital, para cuya
gestion es indispensable las colecciones de metadatos. Sobre esta visién de la biblioteca digital
profundizaremos en el capitulo 8. Linda L. Hill, et al. Collection Metadata Solutions for Digital
Library Applications. Journal of the American Society for Information Science (Special Topic Issue:
Integrating Multiple Overlapping Metadata Standards), 1999, vol. 50, n® 13, p. 1170.
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coleccion digital, tales como: cobertura temporal, tipos de items, el nimero de cada
uno de ellos, etc.; y b) metadatos contextuales, la informacion suministrada por el
gestor de la coleccidn, es decir, informacion que no puede extraerse directamente de
los contenidos de la coleccion, por ejemplo: titulo, responsabilidad, fecha de
creacion, alcance y propdsito, términos y condiciones de uso de la coleccion, etc.
Esta categorizacion surgida de la Alexandria Digital Library, parece contradictoria
con la anterior, pues los metadatos que Burnett, Bor Ng y Park denominan
intrinsecos, corresponden, grosso modo, a los metadatos contextuales en el
planteamiento de la ADL, y los metadatos inherentes en esta clasificiacion, podrian
asimilarse a los metadatos extrinsecos en la tipologia anterior. Estas disensiones en
torno a los tipos de metadatos ponen de manifiesto algunas de las hipdtesis que

manejamos en esta investigacion:

- Por una parte, corroboran que los metadatos aun estan en fase de construccion
técnica y que no existe un consenso ni en el concepto, ni en la tipificacion.
Simplemente se estan sentando las bases de un planteamiento valido para
optimizar la recuperacion de informacién, pero la universalidad o

estandarizacion global del planeamiento dista mucho de ser una realidad.

- Y por otra parte, también se ratifica que la aplicabilidad de los metadatos, en
la concepcion de los sistemas de informacion electronica actuales, es factible
en entornos finitos de informacion, ya sea el limite l6gico (como el nivel de
concrecion informativa que supone una Intranet) o tematico, como una

biblioteca digital especializada, como es el caso de la ADL.

Darlene Fichter® también habla de dos tipos de metadatos, aunque circunscribe
su categorizacion al entorno finito de las Intranets corporativas; no obstante, la

tipologia de Fichter es una de las mas coherentes desde nuestro punto de vista y es

% Darlene Fichter. Administrative and Factual Metadata for Intranets: Issues and Options. Online,
1999, vol. 3, n° 6, p. 88.

121



Capitulo 3

perfectamente extrapolable al entorno multidimensional de Internet y de las
bibliotecas digitales. Los dos grandes tipos de metadatos que distingue esta autora

son.

a) Por un lado, los que denomina metadatos administrativos o factuales, es decir
la informacion bibliografica y la de gestion que hace referencia a las
circunstancias del documento, tales como la fecha de creacion, la de
modificacion, el idioma del documento, el autor, el tamafio, etc.

b) Y por otro, metadatos estrictamente descriptivos, que se centran en la
descripcion o creacion de un sustituto para un objeto de informacion. Este
tipo de metadatos esta estrechamente vinculado al concepto tradicional de
indizacion que lleva aparejado aspectos de control y normalizaciéon del

contenido.

Si hacemos una reflexion elemental, partiendo del paradigma tradicional del
analisis documental en bibliotecas, podriamos decir que los metadatos factuales son a
la informacion electrénica lo que la catalogacion o descripcion bibliografica a los
materiales "tradicionales” en bibliotecas; y siguiendo la correlacién, los metadatos
descriptivos corresponderian al anéalisis de contenido. Lo realmente original e
interesante de esta tipologia es este Ultimo tipo de metadatos. Los metadatos,
denominados aqui factuales, no son mas que la metainformacion contextual e
inherente, en el planteamiento de la ADL explicado por Hill y sus colegas, o los
metadatos intrinsecos y extrinsecos en la tipologia de Burnett, Bor Ng y Park. Sin
embargo los metadatos descriptivos aluden a un nuevo enfoque basado en el

contenido.

En esta misma linea, una clasificacién importante es la que se desprende

también del trabajo de Kashyap y Sheth®® al analizar los metadatos desde la

% Virpul Kashyap, Amit Sheth. Information Brokering... Op. cit., p. 19-22. A pesar de que aqui
tomamos como referencia la clasificacion del Gltimo libro de Kashyap y Sheth (2000), estos mismos
autores sostienen, aunque con algunas variaciones, la misma tipologia en otras publicaciones, p. €j.

[cont.]
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perspectiva del contenido. Se basan fundamentalmente, en la cantidad de contenido
informativo que engloban, e identifican, al mismo tiempo, el papel clave que
desempefian los metadatos en la interoperabilidad semantica. Asi pues, distinguen —
siguiendo la tendencia a la divisién biaxial que detectamos también en las otras

clasificaciones— dos tipos fundamentales de metadatos:

a) Metadatos independientes del contenido, que vienen a ser los factuales que
sefialabamos antes, es decir, los metadatos que recogen aquella informacion que
no depende del contenido del documento, como la localizacion, la fecha de
creacion, modificacion, etc. Kashyap y Sheth, al igual que expresaba Fichter para
los metadatos factuales, reconocen la utilidad de estos datos referenciales para

recuperar informacién y para clasificarla.

b) Metadatos dependientes del contenido. Son, como cabe esperar, los metadatos
que dependen del contenido asociado al objeto de informacion que describen.
Este tipo de metadatos recoge normalmente informacion representacional y

estructural y facilitan la interoperabilidad. Se subdivide en:

Virpul Kashyap, Amit Sheth. Semantic Heterogeneity in Global Information Systems: The Role of
Metadata, Context and Ontologies [documento PS]. Georgia: University of Georgia. Department on
Computer Sciences. Large Scale Distributed Information Systems, 12 de junio de 1996. Disponible en:
http://Isdis.cs.uga.edu/lib/donwload/KS97.ps (consultado el 12 de febrero de 2001).

Ademas esa misma categorizacion de los metadatos parte de la literatura consagrada de las bases
de datos multimedia, y ya habia sido perfilada en un trabajo de estos mismos autores junto con Kshitij
Shah en 1996. En aquella clasificacion distinguian taxativamente tres tipos de metainformacion:
metadatos independientes del contenido, metadatos dependientes del contenido, y metadatos
descriptivos del contenido. Estos Gltimos (descriptivos del contenido), en la clasificacion que
recogemos aqui, serd un subtipo de los metadatos dependientes del contenido. V. Kashyap, K. Shah,
and A. Sheth. Metadata for Building the Multimedia Patch Quilt. En: Multimedia Database Systems:
Issues and Research Firections. V. S. Subrahmanian and Sushil Jajodia, eds., Srpinger, 1996, p. 297-
319. Citado en: Frangois Role. Panorama des travaux en cours dans le domaine des métadonnées:
Rapport de recherche n® 3628. [documento PDF]. Paris: INRIA, février 1999. Disponible en:
ftp:/fftp.inria.fr/INRIA/publication/publi-pdf/RR/RR-3628.pdf, p. 7 (consultado el 12 de julio de
1999).
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- Metadatos basados en el contenido directo, esto es, aquellos que dependen
directamente del contenido del objeto de informacién. Por ejemplo, los
indices de un documento en texto completo o el color y la forma en una

imagen digital.

- Metadatos descriptivos del contenido. Este tipo de metadatos describe la
informacién de un documento o DLO sin utilizar expresamente su contenido,
como por ejemplo, las anotaciones textuales (descriptores, identificadores,
etc.) que especifican el contenido de una imagen. Este tipo de metadatos, a su

vez, se pueden entender en un doble sentido®:

- Metadatos independientes del dominio, que recogen la informacion
presente en el documento sin tener en cuenta dominio de aplicacion'® y
que tienen una naturaleza eminentemente estructural. Normalmente estos
metadatos constituye la base de la indizacion de las colecciones de
documentos (DLOs) y permiten una recuperacion mas rapida. Ejemplos
de este tipo de metadatos podrian ser: las diferentes DTDs (Document
Type Definition) de SGML/XML que definen una estructuracion de
materias de contenido que permite optimizar la eficacia en la recuperacion

de informacion.

- Metadatos de un dominio especifico. Son aquellos que adoptan una forma

especial dependiendo del campo de aplicacion o de la materia de la

% La subdivision de este tipo de metadatos que, siguiendo a Kashyap y Sheth, detallamos a
continuacion tiene en esencia la misma fundamentacion de la division que plantearemos nosotros en el
capitulo 5 para describir los modelos o formatos generales de metainformacién. En nuestro
planteamiento sefialaremos, por un lado, formatos de proposito general (independientes del dominio) y
formatos con propésitos especificos (dependientes de un dominio especifico, en la denominacién de
estos autores). Vid. 5.2.1 y 5.2.2., respectivamente.

100 Recordemos aqui los escenarios de aplicacién que contemplan, entre otros, los propios Kashyap y

Sheth (Cfr. supr. 3.4.), asi como la primera clasificacion de los metadatos que hemos hecho en este
apartado basandonos en el dominio tematico de aplicacion de los mismos.
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informacién que describen. Este es el caso de metadatos como la
cobertura geografica —atributo land-cover—en sistemas de
informacion geogréfica, como la ADL; o metainformacion relativa a la
poblacion, en el dominio de la informacion estadistica. En este tipo de
metadatos es fundamental el vocabulario ya que es especifico de cada
ambito o dominio informativo, y la forma de consignar la informacion de
una forma significativa es también particular de cada campo tematico. Los
metadatos especificos de un dominio pueden construirse a partir de
ontologias especificas, o de términos que describen la informacion en
bibliotecas conceptuales. De esta forma, las ontologias se pueden entender
como metadatos, cuyas relaciones terminoldgicas seran indispensables
para conseguir la interoperabilidad semantica en el nivel del

vocabulario®.

Una ratificacion de esta misma clasificacion, la encontramos en la reciente obra
Professional XML Meta Data'®* donde diversos autores reconocen, desde una
perspectiva mas técnica, también dos tipos de metadatos segun su propdsito: a)
metadatos basados en el recurso (resource based meta data) cuya funcion es la

catalogacion y la identificacion y estan constituidos por propiedades de los recursos

101 Sobre la interoperabilidad, Vid. 8.3.2. y Glosario, interoperability, crosswalks/crossroads.
Mencionaremos previamente también este aspecto al hablar de la normalizacion del vocabulario con
relacion a los metadatos (Vid. 6.4.). No obstante, la creacion de ontologias es uno de loa mayores retos
de la investigacion actual de la Inteligencia Artificial. La ontologia es la parte de la metafisica, que
trata del ser en general y de sus propiedades trascendentales, en el contexto de la organizacion y
representacion del conocimiento es, como dice Gruber, una especificacién de una conceptualizacién,
una descripcion de los conceptos y de las relaciones que existen entre ellos en un dominio particular.
Tom Gruber. What is An Ontology [documento HTML]. Standford: Standford University, Knowledge
Systems Laboratory, rev. 12 de septiembre de 1997. Disponible en: http://www-ksl.stanford.edu/
kst/what-is-an-ontology.html (consultado el 11 de febrero de 2001). Una ontologia esta constituida
por reglas para crear un diccionario de descripciones de conceptos, por ello las consideramos (junto a
otras herramientas terminolégicas que relacionan conceptos, como los tesauros) metadatos
descriptivos del contenido o basados en materias.

192 Kal Ahmed, et al. Professional XML Meta Data. Birmingham: Wrox Press, 2001, p. 13-14.
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de informacion; y b) metadatos basados en la materia (subject based meta data),
formados por datos que representan el contenido y sus relaciones, asi como recursos
de informacion especificos que pertenecen a dichas materias. Ambos tipos se
corresponden respectivamente con los metadatos independientes y dependientes del
contenido en Kashyap y Sheth. Formalmente los metadatos basados en el recurso
(independientes del contenido) y los basados en la materia (dependientes del
contenido) son idénticos, en el sentido de que las materias se modelan como
propiedades de los recursos de informacion; ademaés, todos los formatos o esquemas

(schemas) de metainformacién incluyen datos de ambos tipos.

Se podrian establecer y reflejar otras muchas clasificaciones, pero quizas la mas
completa, la que tiene una mayor aceptacion en la literatura cientifica sobre este tema
y que nos servira para plantear distintas reflexiones en esta investigacion, es la que se
funda en la complejidad estructural de los modelos de metadatos. A pesar de que son
muchos los autores que se basan en este criterio para tipificar la metainformacion,
sobre todo a partir del afio 97, los que proponen una clasificacion mas sistematica en

este sentido son Dempsey y Heery'®. Lo mas interesante de su division de los

103 Estos autores han expuesto esta clasificacion, mas o menos detallada, en casi toda su bibliografia
sobre este tema. Es preciso destacar empero, que esta sistematizacion de tipos de metadatos la
plantean en todas ellas como una mera propuesta de analisis, lejos de plantearse como una division
fundamental. A pesar de no ser una clasificacion pretenciosa es, desde nuestro punto de vista, la mas
interesante, sin ser definitiva, ya que por su propia evolucién, los distintos tipos de formatos podrian
cambiar de una categoria a otra, y la tendencia es que todos evolucionen hacia la banda 3 de mayor
riqueza estructural y mas concretamente hacia una sintaxis XML.

A tenor de las tltimas tendencias de los modelos de metainformacién, la clasificacion de Dempsey
y Heery podria parecer desactualizada en cuanto a los formatos que destacan en cada una de las
bandas, ya que fue formulada en 1996-1998, sin embargo la s6lida fundamentacion de sus criterios de
clasificacion nos ha permitido adaptar, tanto la exposicion como la tabla de tipificacion propuesta por
ellos (Tabla 8), a la realidad actual de los modelos. Dicha divisién de los tipos de metadatos aparece,
entre otras publicaciones, en:

- Lorcan Dempsey. Roads to Desire: Some UK and Other European Metadata and Resource
Discovery Projects [documento HTML]. D-Lib Magazine, July/August 1996, vol. 2, n® 7/8.
Disponible en: http://www.dlib.org/dlib/july96/07dempsey.html (consultado el 18 de junio de
1998).

[cont.]
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metadatos es que no se basa en un solo criterio de caracterizacion, sino en varios
aspectos concomitantes, que sirven para agrupar, no sélo los tipos de metadatos
desde el punto de vista de los atributos que comportan, sino también los distintos
modelos de metainformacién. Agrupan pues, los metadatos y los esquemas de

metadatos en tres tipos que ellos denominan bandas o zonas'®.

Para fundamentar esta clasificacion y definir las distintas bandas, se basan en el
criterio del crecimiento de su riqueza estructural y semantica y de su complejidad.
Segun esta tipologia, a los metadatos registrados en la zona 3, se les presume una
mayor riqueza y complicacion que a aquellos situados en las bandas 1 y 2. Se apoyan
pues, en un continuum de complejidad o en un espectro de riqueza de descripcion, a
lo largo del cual los metadatos son sucesivamente mas completos, mas estructurados,

mas especializados y tienen un coste de creacion superior.

Asi, distinguen varios tipos de metadatos agrupandolos en zonas con
caracteristicas comunes con relacion a varios criterios, fundamentalmente: campo de
aplicacion, método de creacion, requisitos funcionales, complejidad de designacién y
protocolos de busqueda asociados a cada formato. Determinan tres zonas o bandas de
metadatos’®™, que describiremos a continuacion, sin que ello sea 6bice para una

profundizacion mayor de algunos aspectos en paginas sucesivas de este trabajo.

- Lorcan Dempsey and Rachel Heery. A Review of Metadata... Op. cit., http://www.ukoln.ac.uk/
metadata/desire/overview.rtf, p. 8-11.
- Lorcan Dempsey and Rachel Heery. Metadata: A Current View of... Op. cit., p. 155y ss.

10477...] groups the formats into bands along a continuum of growing structural and semantic richness

Lorcan Dempsey and Rachel Heery. Metadata: A Current View... Op. cit., p. 155. Teniendo en cuenta
que la categorizacion que realizan Dempsey y Heery esta en funcion de una creciente complejidad,
riqueza semantica, estructuracion y especializacion, podriamos hablar incluso de generaciones de
metadatos. A pesar de que la mayoria de estos modelos de metadatos son simultaneos en el tiempo, se
podria hablar de "generaciones" en el sentido de que existe una evolucion estructural en cada banda
sefialada por estos autores.

105 Rachel Heery llega a distinguir una cuarta banda, distribuyendo algunos de los formatos que aqui
estudiaremos en la tercera zona, entre la banda 3 (MARC, cabeceras independientes TEI, mensajes
EDI, encabezamientos SGML) y la banda 4 (donde clasifica a los formatos: ICPSR, FGDC, CIMI,

[cont.]
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Banda 1:

En esta zona se sitlan los datos que utilizan algunos sistemas de indizacién
textual automatizada en Internet, que posibilitan la localizacion y la recuperacion
limitada de recursos de informacion. El entorno de aplicacion de los metadatos
comprendidos en esta banda es, o deberia ser, el de los buscadores de la Web. En
cuanto al modo de creacion, se generan automaticamente segun el propio proceso de
almacenamiento de los robots indizadores, donde un software, extrae de manera
automatica los datos de las paginas Web basandose en las etiquetas del codigo
HTML —en el mejor de los casos, en las etiquetas <META>, pero normalmente de la

etiqueta <TITLE> y de la primera parte del documento <BODY>—.

En cuanto a la funcionalidad del registro de metadatos, es importante matizar
que los modelos que podemos considerar en esta zona, solo son Utiles en el caso de la
busqueda de items conocidos, y no para recuperaciones genéricas por materias,
porgue solamente operan al nivel de copia del registro original que se ha almacenado
previamente en sus bases de datos propietarias. Tampoco se puede hablar de una
complejidad de designacion en estos metadatos, ya que consisten Unicamente en
indices del texto completo cuyo contenido semantico se limita a las etiquetas HTML
y a los URLs. Dempsey y Heery, sefialan ademas, completando la caracterizacion,

que el protocolo de blsqueda asociado a este tipo de metadatos es exclusivamente el

EAD). Los modelos de esta nueva banda, que no incluimos en esta clasificacién por ser simplemente
una escision de la banda 3, se caracterizan por ser formatos de marcas altamente estructurados y por
constituir estandares en materias muy especificas. Rachel Heery. D1.1 Metadata Formats [documento
RTF]. En: WP Study of Metadata, issue 1.0. Bath: University, UKOLN, 23 de diciembre de 1996.
Disponible en: http://hosted.ukoln.ac.uk/biblink/wp1/d1.1.rtf, p. 15-17 (consultado el 24 de junio
de 1998).

Supone la banda mas alta del continuum en lo que a riqueza semantica y estructuracion se refiere,
pero desde nuestro punto de vista, era mas un rango futurible que una realidad constatada en los
formatos existentes en el momento en que Heery publicaba esta division (1996). Quizés esa banda 4
sea hoy una "metabanda"” que protagonicen todos los modelos basados en XML/RDF (Cfr. 5.2.3.).
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protocolo bésico de la Web, HTTP (HyperText Transfer Protocol) con scripts CGl

(Common Gateway Interface).

Desde nuestro punto de vista, los datos clasificados en esta banda, no pueden
denominarse metadatos en sentido estricto, ya que no dejan de ser datos extraidos de
forma automatica del propio documento y no tienen una estructuracion ni una carga
semantica contextual que permita, por ejemplo, la busqueda cualificada por campos.
Tampoco podemos hablar en esta zona de clasificacion de un formato tipo o de un
estandar de metadatos utilizado de forma prédiga por estos sistemas de indizacion, si
bien es cierto, que quienes han implementado estos sistemas basados en la indizacién

automatizada estan tratando de desarrollar formatos simples de intercambio.

Banda 2 o0 banda media:

Esta zona de la clasificacion, se ha denominado también zona de recuperacion

de informacion en Internet'®

, 'y a ella pertenecen datos con una estructura sencilla 'y
una cobertura general. Es decir, metadatos utilizados por los servicios que contienen
descripciones suficientemente amplias para permitir al usuario evaluar la utilidad
potencial de un recurso sin la necesidad de acceder a él, pero que no tienen un nivel
de complejidad tan grande que se precisen especialistas para su creacion. Esta doble
caracterizacion (descripciones amplias y poco nivel de complejidad) se da en algunos
modelos de metadatos surgidos del mundo de la informatica para soportar servicios

de blsqueda y directorio®’.

1% Discovery Zone, en el sentido que damos en este trabajo al término discovery. Vid. Glosario.
Lorcan Dempsey and Rachel Heery. A Review of Metadata... Op. cit., http://www.ukoln.ac.uk/
metadata/desire/overview.rtf, p. 10-11.

197 Algunos de estos formatos son v. gr.:

- IAFA (Internet Anonymous FTP Archives) es uno de los intentos mas antiguos de basar la
recuperacion de informacion en Internet en modelos de metainformacidn. Utilizado en sistemas de
indizacion distribuida como por ejemplo, Aliweb <http://aliweb.emnet.co.uk> que es uno de los

[cont.]
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El campo de aplicacion de estos metadatos son los servicios de informacién
que incorporan descripciones sencillas de los recursos: por ejemplo OCLC NetFirst
(basado en su propio formato interno), o los servicios de informacién basados en
materia (Subject-based information gateways'®®) del Programa de Bibliotecas
Electrénicas del Reino Unido (eLib) que utilizaban originalmente, sus propios
formatos internos de metadatos o la plantilla IAFA. Estos servicios aplican, en
algunos casos, criterios de seleccion para elegir qué es lo que describen, lo que

aumenta inminentemente el coste pero mejora la calidad del servicio de informacion.

La funcion de los metadatos incluidos en esta segunda banda, es la posibilidad
de sustituir a la fuente principal a la que describen, de tal forma que los datos que

incluyen son lo suficientemente descriptivos para que el usuario evalle la utilidad

buscadores mas antiguos de la WWW. Desarrollado por Nexor y mantenido por Emnet, este
servicio de busqueda se ha convertido también en un portal <http://www.aliweb.com>, donde
ademas de otros servicios, permite realizar blsquedas acotandolas a los campos definidos en el
modelo de metadatos IAFA. Para mas informacion sobre el funcionamiento, etc. de esta plantilla
de metainformacion, Vid. David Beckett. IAFA Templates in Use as Internet Metadata
[documento HTML]. En: International World Wide Web Conference (4. 1995. Boston), rev. 15 de
diciembre de 1995. Disponible en: http://www.w3.org/Conferences/WWW4/Papers/52
(consultado el 10 de febrero de 2001).

- WHOIS ++, protocolo de los servicios de directorio en Internet. WHOIS++ junto con IAFA
constituyen la base del proyecto ROADS <http://www.ilrt.bris.ac.uk/roads> utilizado por
muchas de las subject gateways del proyecto eLib que ha desarrollado un software propietario de
indizacion de la WWW basado en metadatos.

- RFC 1807 (A Format for Bibliographic Records <http://www.ietf.org/rfc/rfc1807.txt?number=
1807>). En realidad este formato es un conjunto de recomendaciones mas que un verdadero
estandar de metadatos, que tratan de definir un modelo para enviar por correo electrénico
informes técnicos o registros bibliograficos.

- Una excepcidn dentro de este tipo de formatos es el caso del Dublin Core, un acervo de elementos
de metadatos sencillo que ha surgido de una iniciativa en el contexto bibliotecario, y que hoy por
hoy es uno de los formatos que han adquirido mayor desarrollo, evolucién y aceptacién. Vid.
5.2.1.2.

108y/id. 8.2.2.
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potencial que puede tener el recurso para sus necesidades de informacion, sin que

para ello tengan que consultarlo, soportando incluso, servicios de directorio®®.

En cuanto al modo de creacidn, no se precisa una formacion especializada ya
que pueden generarse bien de forma manual, o a través de una validacion manual de
las descripciones automaticas, incluyendo una variedad de atributos descriptivos y de
otros tipos. El encargado de crear este tipo de metadatos, puede ser el propio
administrador de la Web o una agencia central en su propia base de datos, sin
necesidad tampoco de tener conocimientos especificos en el domino cientifico en que
se utiliza (Vid. 4.2y 4.3).

Por otra parte, no son formatos que contengan una estructura interna muy
elaborada, pero a pesar de su aparente sencillez, tienen dificultades para representar
estructuras jerarquicas u otros objetos yuxtapuestos, es decir, son formatos abocados
a la descripcion de objetos discretos. Esto implica que los modelos de metadatos de
esta zona no son adecuados para la representacion de DLOs complejos o mixtos, por
ejemplo texto, imagen y sonido, etc., ni documentos con una estructura jerarquica

complicada, como por ejemplo un tesauro hipertextual.

En lo relativo a la complejidad de designacion, a pesar de no tener estructuras

internas muy elaboradas, contienen el nivel de designacion suficiente para la

199 Esto tiene relacion con el concepto de sustituto documental (Vid. Glosario, surrogate, subrogate)
gue toma un nuevo cariz en el contexto de los metadatos. Partiendo el concepto de sustituto digital, la
diferencia entre los servicios que implementan metadatos de la banda 1 y la banda 2 desde el punto de
vista de la recuperacion de informacion, seria similar en cierta forma, a la que puede existir, en el
contexto de la documentacién tradicional, entre un registro de una bibliografia o de un catalogo
manual y el registro de una base de datos comercial. Esta comparacién puede parecer un poco
excesiva, y requeriria una mayor matizacion, sin embargo solo queremos introducir que, en el ambito
de comparacion de modelos de metadatos, los criterios de evaluacion de su utilidad para la
recuperacion de informacion son similares a los que adoptamos en el contexto tradicional, y el nivel en
que una descripcion es capaz de sustituir, o al menos de anticipar, la utilidad de una publicacion,
puede ser uno de ellos.
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busqueda por algunos campos. Sin embargo, como ya hemos apuntado, la
descripcion se realiza sobre objetos discretos y no recoge ni las relaciones existentes
entre ellos, ni las implicaciones jerarquicas. A pesar de todo, gracias a una
construccién y contenido similares, y al relativo bajo coste de creacion de sus
registros, estos formatos de metadatos son los candidatos mas adecuados para
describir los recursos de servicios de informacion donde se entremezclan distintos

tipos de medios y dominios.

En relacién con los protocolos de blsqueda asociados, se sefiala el auge
creciente que estan teniendo en Internet los servicios de indizacion y basqueda
distribuida y los directorios, especialmente: WHOIS++, LDAP™® (Lightweight
Directory Access Protocol) y Dienst; en algunos casos también se usa el protocolo
Z39.50, sobre todo a partir de la evolucién de éste en los dos ultimos afios (2000-
2001).

En el proceso de maduracion de propuestas de metadatos al que asistimos, en
nuestra opinidn desde 1999, estan provocando que los estandares de datos se adapten
a las tendencias emergentes de busqueda y recuperacion de informacion en la Red, o
mejor dicho, que las tendencias de bldsqueda se adapten a estos nuevos esquemas de
metainformacion. Sin embargo, podemos prever que surgirdn otros esquemas
alternativos normalizados formalmente, o que algunos de los modelos comprendidos
en esta zona se optimicen como demuestran por ejemplo, los avances del Dublin

Core (desde Helsinki 1997'*") y la co-evolucién con RDF de este formato. De

19 para corroborar el desarrollo del uso de este protocolo y la utilizacién de servidores LDAP y bases
de datos basadas en XML, Cfr. Ben. Y. Zhao, Anthony D. Joseph. Xset: A Lightweight Database for
Internet Applications [documento PDF]. Berkeley: University of California, Computer Science
Division, rev. 5 de junio de 2000. Disponible en: http://www.cs.berkeley.edu/~ravenben/xset/
html/xset-saint.pdf (consultado el 25 de octubre de 2000).

1 Sobre los avances concretos del V taller del Dublin Core y la descripcion formal para codificar los
metadatos basados en este modelo cualificado de la banda 2 en una nueva expectativa formal
(Resource Description Framework). Vid. Stuart Weibel and Juha Hakala. DC-5. The Helsinki

[cont.]
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momento, este rango de metadatos tiene a su favor la semejanza de construccion y

por ello, la aptitud para el intercambio, conversion e interoperabilidad entre modelos.

Banda 3 o documentation band

En esta tercera zona o "generacion” de metadatos encontramos formatos mas
completos y detallados, mejor estructurados y normalmente desarrollados en el seno
disciplinas cientificas concretas que quieren contar con los requisitos funcionales
especificos para un uso eficaz de sus materiales digitales. La tercera banda, abarca
algunos sistemas muy completos para la descripcion, no sélo de objetos, sino
también de colecciones de objetos, prestando atencién tanto a la estructura de la

informacion, como a su contenido.

Dentro de las caracteristicas que comparten los formatos situados en esta zona,
podemos subrayar su riqueza funcional (mayor que en las dos categorias anteriores),
asi como su capacidad para expresar gran variedad de relaciones semanticas y
formales. Destaca también el hecho de que en esta banda, los metadatos suelen ser
parte de un marco semantico mas amplio que incluye un lenguaje de marcas para el
disefio del contenido de los documentos. Ademas, los metadatos de ultima
generacion circunscritos a esta banda estan basados originalmente en el metalenguaje
SGML y, ahora cada vez maés, estructurados en XML, en otras ocasiones responden a
formatos individuales como es el caso del ICPSR (Inter-University Consortium for
Political and Social Research) o el modelo desarrollado para el control de la
informacion geoespacial, CSDGM del Comité Federal de Datos Geogréaficos
(FGDC). Inclusive se contempla dentro de esta zona el formato MARC, es decir, el
formato més generalizado en el contexto bibliotecario como base de la catalogacion

automatizada. Otra de las particularidades importantes de los modelos situados en

Metadata Workshop: A Report on the Workshop and Subsequent Developments [documento HTML].
D-Lib Magazine, February 1998, vol 4, n® 2. Disponible en: http://www.dlib.org/dlib/february98/
02weibel.html (consultado el 17 de julio de 1998).
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esta ultima zona es la necesidad de un conocimiento especializado del formato en

cuestion para la creacion (que puede ser manual) y mantenimiento de metadatos.

En cuanto a la funcionalidad de los registros construidos segun estos modelos,
es preciso sefialar que los formatos que incluyen Dempsey y Heery en esta banda
posibilitan descripciones prolijas que pueden usarse tanto para la localizacion de
recursos conocidos, como para la busqueda y recuperacion genérica, son aptos tanto
para la navegacion como para establecer gran variedad de relaciones entre registros a

distinto nivel.

La complejidad de designacion no es muy grande y los usuarios especializados
pueden buscar informacién usando directamente este formato. Para que estos
metadatos sean mas transparentes en las herramientas generales de bdsqueda pueden
exportarse como datos de un formato mas simple, por ejemplo, a aquellos situados en
la banda 2.

Sélo resta mencionar, que el protocolo de busqueda méas importante y
generalizado, asociado a esta banda de formatos, es Z39.50. Desde finales de 2000 y
teniendo en cuenta la adecuacion de este protocolo para el acceso a las colecciones
digitales, se reconoce cierta integracion de Z39.50 con estandares de metadatos
basados en XML; por ejemplo, a través de la implantacion de pasarelas Z-Web, el
uso de XML como sintaxis de registro, o la incorporacion del DC para la busqueda.
En los ultimos dos afios, se ha barajado también la posibilidad de redefinir la norma
Z39.50 de tal suerte que se asegure su integracion con la nueva forma de
estructuracién de la informacién Web, o bien la creacion de un nuevo protocolo de
intercambio bibliografico basado en XML que soporte estandares de metadatos.
Finalmente, en la reunion del ZIG de octubre de 2001 celebrada en la ciudad
britanica de Boston'*?, se decidi6 definir la ZNG (Z39.50 Next Generation) que

Y2 para una vision mas profunda de los distintos temas debatidos en esta reunion, Vid.
http://lcweb.loc.gov/z3950/agency/zig/meetings/uk2001/agenda.html
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soporte nuevos formatos de metainformacion como DC/RDF, ONIX (Online
Information eXchange), OAI/MARC- XML, etc., asi como un nuevo modelo de
Z39.50 orientado a objetos (ZOOM), lo que supone una revision inaplazable de la

norma Z del afio 19953,

Recogemos a continuacion un cuadro resumen de la clasificacion que plantean
Dempsey y Heery™'* en una publicacién realizada como parte de su investigacion en

el proyecto DESIRE™™. Sintetizan la tipologia que defienden de la siguiente forma:

13 ANSI/NISO Z39.50-2001. Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
Protocol Specification [documento PDF]. Bethesda, Maryland: NISO, rev. 21 de noviembre de 2001.
Disponible en: http://www.loc.gov/z3950/agency/revision/partl.pdf y http://www.loc.gov/z3950/
agency/revision/part2.pdf (consultado el 29 de noviembre de 2001).

114 |_orcan Dempsey and Rachel Heery. A Review of Metadata... Op. cit., http://www.ukoln.ac.uk/
metadata/desire/overview.rtf, p. 8. La columna en sombra la hemos afiadido nosotros a tenor de
nuevos estandares de metadatos asimilables a alguna de las bandas, o bien teniendo en cuenta
matizaciones, como en el caso de la banda 1, que parece mas adecuado definir de forma genérica
etiquetas <META> del HTML, que los pseudo-metadatos que puedan asimilarse a sistemas de
busqueda concretos.

15 DESIRE (Development of a European Service for Information on Research and Education) es un
proyecto europeo consolidado por el programa Telematics for Research Sector dentro del 1V
Programa Marco para la investigacion y el desarrollo tecnolégico de la UE. Este proyecto se centra en
la tecnologia Web y en la creacion de servicios de informacion piloto que puedan beneficiar a los
investigadores europeos. En este proyecto participan distintas instituciones europeas; concretamente
Lorcan Dempsey y Rachel Heery, pertenecen al grupo de trabajo 3 (WP3) sobre Recuperacion de
recursos e indizacion, en representacion del UKOLN (UK Office for Library and Information
Networking). Para mas informacion sobre el proyecto DESIRE, Vid. http://www.nic.sufnet.nl/
surfnet/projects/desire/desire.html (consultado el 6 de julio de 1998); http://www.desire.org
(consultado el 5 de febrero de 2001).
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Banda 1

Banda 2

Banda 3

Caracteristicas

Formatos simples
Sistemas propietarios

Indizacion full-text

Formatos estructurados
Estandares de facto

Estructura de campos

Formatos ricos (XML)
Estandares internac.

Etiquetas elaboradas

DC/DCMI ICPSR
Lycos A A o .
AltaVista Etiquetas i
Formatos Vah <META> |REC 1807 AGLS EAD .
ahoo,
Et enHTML 1 soiF etc. TEI afc.
c.
LDIF MARC

Tabla 8. Tipos de metadatos en bandas (Dempsey y Heery).

Sutton hace su propia interpretacién de este continuum, dando una mayor
relevancia a la funcionalidad de los metadatos, tipificandolos segun el estereotipo de
cada banda. Su interpretacién arranca de la simplicidad de las descripciones que
existen en los motores de blsqueda, a la complejidad y riqueza descriptiva de los
registros bibliograficos en MARC. Segun Sutton™®, las funciones de los metadatos a
lo largo de este continuum van desde la simple localizacion de items de informacion,
a una descripcién completa y compleja que incluye informacién no contenida
explicitamente en el DLO descrito, pasando por una situacion intermedia de
recuperacion de informacion (Tabla 9). Esa situacion intermedia, protagonizada
principalmente por el formato Dublin Core con una sintaxis RDF/XML, es la que
trataremos de resaltar como nivel de metadatos idoneo para la gestion y recuperacion

de informacion en bibliotecas digitales.

16 Stuart A. Sutton. Conceptual Design and Deployment of Metadata Framework for Educational
Resources on the Internet. Journal of the American Society for Information Science (Special Topic
Issue: Integrating Multiple Overlapping Metadata Standards), 1999, vol. 50, n° 13, p. 1185.
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Simples

Complejos

y concisos ¢

Buscadores (Lycos)

Dublin Core

> y ricos

MARC

Localizacion

Recuperacion

Documentacion

-Automaticos
-Datos no estructurados
-No especializados

-Datos surgidos
automaticamente de la
busqueda

-Manuales o automaticos
-Datos estructurados
-No especializados

-Datos de autores, editores y
otros con un dominio
limitado del conocimiento

-Manuales

-Datos complejos y
estructurados

-Especializados

-Datos de autor, editor y
otros especialistas

-Datos que soportan las
funciones de
almacenamiento

-Datos que revelan las
relaciones entre las
entidades.

Tabla 9. Interpretacion del continuum de metadatos (Sutton)

La division de los metadatos en bandas ha dado lugar a otras interpretaciones*’
basadas en las reflexiones de Dempsey y Heery, y en algunos casos también,
protagonizadas por ellos'®, que plantean una clasificaciéon en tres tipos de
metainformacion que se corresponden en lo sustancial con las tres zonas que venimos
mencionando. Este es el caso de la clasificacion en: metadatos desestructurados
(banda 1), estructurados (banda 3) y semi-estructurados (banda 2). Los metadatos
desestructurados corresponden a la indizacion Web carente de semantica y que

facilita la busqueda en texto libre; los formatos de una estructura intermedia tienen

Y7 p_ej., Andrew Large, Lucy A. Tedd and R. J. Hartley. Information Seeking in the Online Age:
Principles and Practice. London, etc.: Bowker Saur, 1998, p. 137.

18 | orcan Dempsey, Rosemary Russell, Rachel Heery. In at the Shallow End: Metadata and Cross-
domain Resource Discovery. En: Discovering Online Resources Across the Humanities: A Practical
Implementation of the Dublin Core. Paul Miller and Daniel Greenstein, eds. Bath: UKOLN, 1997, p.
64-65.
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una sintaxis de pares de atributo-valor con algunas particularidades semanticas como
el modelo DC vy sirven para realizar una busqueda por campos; y finalmente, los
metadatos altamente estructurados, suelen utilizarse en dominios especificos de
aplicacion y tienen una fuerte carga sintactica y semantica basada en lenguajes de
marcado como SGML o XML, y su utilizacion puede ir desde la recuperacion hasta

la preservacion de informacion electronica.

Este mismo aspecto del continuum de complejidad, o0 mas bien del continuum
estructural, es un tema recurrente en el ambito de los metadatos y fue uno de los
aspectos centrales del cuarto Workshop del Dublin Core celebrado en Canberra en
marzo del 97 donde se discutid acerca de la riqueza estructural de los calificadores
enfrentando dos posturas, la de los minimalistas y la de los estructuralistas
defendiendo unos, la simplicidad del modelo al representar los campos minimos, y
otros, el nivel de especificidad semantica que aportaban representaciones calificadas

para las necesidades de un area de informacion particular.

Para finalizar este apartado e iniciar al mismo tiempo algunas reflexiones que
retomaremos en el capitulo siguiente, planteamos a continuaciéon una clasificacion
basada en la idiosincrasia del propio proceso de creacion de los metadatos,
considerado distintos criterios o aspectos que confluyen en la asignacion de
metadatos (Vid. Capitulo 4). Asi, podemos identificar una sencilla, aunque valiosa
tipologia que nos servird para completar la caracterizacién de estos elementos, al

mismo tiempo que para establecer una nueva clasificacion.

119 Stuart Weibel, Renato lanella, Warwick Cathro. The 4™ Dublin Core Metadata Workshop Report
[documento HTML]. D-Lib Magazine, June 1997, vol. 3, n® 6. Disponible en: http://www.dlib.org/
dlib/june97/metadata/O6weibel.html (consultado el 16 de junio de 1998).

En el capitulo 5, al hablar del Dublin Core (5.2.1.2.), profundizaremos en los distintos talleres o
workshops celebrados en torno a dicho modelo de metadatos. El hecho de traerlo aqui ahora, se debe a
la importancia y desarrollo de dicho esquema de metainformacion, asi como para ilustrar que el factor
de la complejidad estructural no sélo sirve para clasificar los distintos esquemas de metadatos, sino
también para generar escuelas o tendencias en el seno de un mismo modelo.
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- Atendiendo a la fuente y al momento de creacidn, podemos distinguir por un
lado, metadatos internos, generados para un DLO en el momento de su creacion
y/o digitalizacion, y por otro, metadatos externos, relacionados con un documento
como objeto, pero creados a posteriori por alguien distinto al agente original que

crea la informacién digital**°.

- Segun el método concreto de creacion, podemos distinguir metadatos generados
automaticamente por el ordenador (como por ejemplo los indices de palabras
clave), y metadatos creados manualmente en la cabecera del documento. En esta
misma linea, podriamos sefialar otro tipo de metadatos creados manualmente pero
utilizando una herramienta informatica, una plantilla o cualquier aplicacién que

facilite su creacion.

- Si tenemos en cuenta el nivel de especializacion de los responsables en el proceso
de asignacion de metadatos, sean estos manuales o automaticos, podemos
identificar también dos tipos de metadatos: aquellos creados por personas que no
son especialistas tematicos, ni especialistas en documentacion (el caso de los
metadatos creados por el propio autor de una pagina personal); y aquellos creados
por expertos, bien en la materia de la que trata el DLO en cuestion, bien en
informacién y documentacién. A este ultimo tipo corresponderia, la creacién de
un registro en MARC o de la asignacion especializada de metadatos, por ejemplo,
en una biblioteca digital de informacion de patrimonio, que utiliza tanto las
estructuras especificas (v. gr. el modelo del Consorcio para el Intercambio
Automatizado de Informacion de museos (CIMI), como un lenguaje controlado

adecuado a la materia (p. ej. el tesauro de Arte y Arquitectura (AAT) del Getty).

120 En el ambito de las bibliotecas digitales, los metadatos internos responden a las bibliotecas
productoras y poseedoras de su coleccion digital, mientras que los metadatos externos son la forma
habitual de metadatos en las subject gateways formadas por colecciones virtuales. Cfr. 8.2.1.y 8.2.2.
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- Enrelacion con este ultimo aspecto, podemos utilizar otro factor de clasificacion,
el control semantico de los datos. Asi, podemos distinguir: metadatos controlados
que responden a un vocabulario estandar, lista de autoridad o tesauro, y
metadatos no controlados que no responden a ninguna de estas herramientas

documentales de organizacion del conocimiento.

- Segln la forma de almacenamiento se pueden distinguir, utilizando la propia

I'?!: metadatos embebidos en el propio documento,

terminologia de la DCM
cuando estos se almacenan con el propio objeto que describen; y metadatos
separados del documento (stand-alone metadata), aunque como veremos, la
casuistica de almacenamiento, en virtud a su recuperacion ulterior, es bastante

mas compleja y diversa.

- Por el nivel de estructuracion, podemos advertir una gradacion de la
metainformacion que va desde metadatos altamente estructurados (como el
MARC, las cabeceras TEI, etc.), a metadatos no estructurados (como anotaciones
que no responden a una estructura previsible, pero que dan informacion sobre el

documento).

- Segun el nivel de descripcion, y en estrecha relacion con lo que seria la unidad
documental base (en este caso un DLO) tomada para la descripcion, encontramos:
metadatos de coleccion, que realizan un registro a nivel coleccion, y metadatos
individuales, que toman como referencia una unidad minima digital, por ejemplo
una imagen, y que generalmente estan incluidos dentro de una coleccién o de un

DLO mas complejo.

- Finalmente, si atendemos a la perdurabilidad, podemos destacar cuatro tipos:

metadatos estaticos, que no suelen cambiar una vez creados (titulo, fecha de

121 Mary S. Woodley. Glossary [documento HTML]. DCMI, 12 de abril de 2001, rev. 24 de abril de
2001. Disponible en: http://dublincore.org/documents/2001/04/12/usageguide/glossary.shtml
(consultado el 8 de junio de 2001).

140


http://dublincore.org/documents/2001/04/12/usageguide/glossary.shtml

Metadatos: Concepto, fundamento, aplicacion y tipologia

creacion, etc.); metadatos dinamicos, que pueden cambiar con el uso y la
manipulacion del DLO (por ejemplo, datos relativos a la resolucion de las
imagenes); metadatos de larga duracion que aseguran que el objeto de
informacién digital siga siendo accesible y, metadatos de corta duracion,
normalmente los de tipo operacional (como los datos relativos a la administracion

del documento).

En cualquier caso, y a pesar de lo atinado de algunas de las clasificaciones que
hemos destacado, son muchas mas las que podriamos hacer de los metadatos. Pero la
finalidad de este trabajo va mas alla de la mera categorizacion de estos datos sobre

los datos.

Con todo lo que hemos dicho a lo largo de este capitulo podemos afirmar que
los metadatos son un constructo complejo que sirve para identificar, localizar,
gestionar y acceder a los recursos electronicos. A esto hay que afiadir que la
aplicacion de metainformacion es costosa tanto desde el punto de vista de la creacion
como del mantenimiento, por ello, a lo largo de los capitulos siguientes trataremos de

razonar su uso Yy de defender nuestra propia hip6tesis de aplicabilidad de los mismos.
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CAPITULO 4:

EL PROBLEMA DE LA ASIGNACION DE METADATOS

Hasta ahora, nos hemos centrado en el que y el para qué de los metadatos
destacando su valor como tecnologia complementaria y potencial para el problema de
la recuperacion relevante en Internet. Pero ¢quién hara el trabajo de crear los
metadatos necesarios para la Web? Trataremos pues a continuacion, una de las
cuestiones fundamentales en torno a este tema, que tiene ademas relacion directa con
el trabajo bibliotecario: determinar el proceso de creacion, esto es, establecer el

cuando, quién y como de la asignacion de metadatos.

Con esta finalidad, a lo largo de este capitulo compararemos, en primer lugar,
el proceso de creacion de metadatos con la actividad catalografica tradicional
partiendo, para ello, de la idiosincrasia de la informacién Web y de la perspectiva del
concepto de metainformacion en sentido estricto, teniendo presente el reto de la
recuperacion de informacion electrénica. Después haremos hincapié en la discusion
acerca de quién es el agente que debe establecer estos datos sobre los datos: ¢el
propio autor del documento electronico? ;un "catalogador" especializado que revise
y describa cada documento Web posteriormente a su creacion? o por el contrario,
¢podemos confiar la asignacion de metadatos a un agente automatizado? Finalmente,
trataremos también aqui, aspectos sobre como dotar a los documentos Web de un
registro de metadatos, para ello se analizan algunas de las herramientas y
aplicaciones que se prodigan en este sentido y que hemos seleccionado de un

conjunto amplio de ellas.

La proliferacion de paginas Web se debe a multiples razones, entre las que

podemos destacar: el alcance global de este medio de edicién electrénica, la facilidad
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de creacion y mantenimiento de documentos, la escasa complejidad del lenguaje
HTML asi como la existencia de herramientas que permiten editar y modificar de
forma sencilla las paginas Web, el bajo coste de este tipo de publicaciones, la
existencia de servidores gratuitos donde alojar las paginas, el hecho de que no estén
establecidos unos criterios minimos de calidad de los documentos para su

publicacién, etc.

No obstante, no es habitual que las paginas incluyan la etiqueta <META> donde
se introducen los metadatos en la sintaxis convencional de la WWW, es decir, en
HTMLY En el mejor de los casos, los autores incluyen la etiqueta <META

NAME=""keywords'>y <META NAME="'description'> (que supuestamente

! Como ejemplo de la poca utilizacién de metainformacién en paginas Web, es interesante mencionar
los muestreos realizados por: José Antonio Merlo Vega y Angela Sorli Rojo. El uso de
metainformacion en los webs de las bibliotecas espafiolas. En: Jornadas Espafiolas de Documentacion
(7. 2000. Bilbao). Op. cit., p. 154-164. En este estudio se analiza la utilizacién de etiquetas <META>
relativas a titulo, autor, descripcion y palabras clave en una muestra de 165 paginas Web
pertenecientes a otras tantas bibliotecas espafiolas (60 universitarias, 50 pdblicas y 55 especializadas),
utilizando para el andlisis la plantilla DC-Dot —Vid. 4.3.2.1—. De las paginas Web analizadas solo el
7,27% de las bibliotecas utilizaba las cuatro metaetiquetas.

En un estudio semejante presentado también en las mismas jornadas, Vidal y Salvador estudian el
uso de etiquetas <META> en las paginas Web de bibliotecas y centros de documentacion
pertenecientes a Redlris. En este caso varia la metodologia de andlisis, clasificando los metadatos
utilizados en 4 tipos: A) descripcion documental basica que incluye una etiqueta; B) etiquetas
description y keywords; C) registros mas completos que afiaden ademas la fecha, lengua, organizacion,
etc. y D) etiquetas del sistema Dublin Core), y la poblacion analizada (156 sedes o paginas Web
pertenecientes a unidades de informacion de Redlris), pero los resultados son parecidos: un 70,5% de
los centros analizados no utiliza metadatos para la descripcion de paginas Web, dentro de los cuales
s6lo un 2,6% utiliza el sistema DC. Francisco Javier Vidal Bordés, José Antonio Salvador Olivan. La
implementacién de metadatos y Dublin Core en sedes y paginas Web de bibliotecas y centros de
documentacion de universidades y centros de investigacion de la Red Iris. En: Jornadas Espafiolas de
Documentacion (7. 2000. Bilbao). Op. cit., p. 197-2009.

En el transcurso de esta investigacion hemos podido analizar, de forma cualitativa en nuestro caso,
infinitud de recursos electrénicos, y los resultados son parecidos. La utilizacion del software
Metabrowser —Vid. infr. 4.3.2.2., Fig. 41— en su funcién de navegador nos ha permitido ver que las
paginas a las que accediamos como recursos de informacidon para la realizacion de esta tesis
(fundamentalmente sobre metadatos y/o bibliotecas digitales) tampoco utilizan sistematicamente los
modelos que describen o encomian en el cuerpo de la pagina.

144



El problema de la asignacion de metadatos

tienen en cuenta algunos de los principales buscadores de Internet para la indizacion),
bien a través de los menus de los editores WYSIWYG?, o de aplicaciones y plantillas
especificas creadas a tal efecto®. Pero lo més habitual es que estas herramientas no se
utilicen y de hacerse, el usuario no tiene conciencia estructural de estar asignando

metainformacion a sus paginas.

Teniendo en cuenta todo esto, otro aspecto fundamental que deberiamos
analizar es la cuestion de a qué asignar metadatos, que tipo de documentos digitales
entendidos como objetos (DLOs) deberian llevar ese registro sobre la informacién
que contienen. Sin embargo, como anticipamos en el capitulo 2, hemos obviado
premeditadamente este tema porque su tratamiento aqui obligaria a profundizar

expresamente en otro aspecto fundamental: la evaluacién de recursos Web*, que

2 WYSIWYG: What You See Is What You Get. Son sistemas finales de edicién cuyo acrénimo quiere
decir: lo que ves es lo que obtienes. Por ejemplo Netscape Composer, una de las herramientas de
edicién de paginas Web mas sencilla y utilizada, en tanto que esta incluida en la suite de programas
del navegador Netscape, a partir de su versién 3.0 Gold, tiene una opcién para afadir las etiquetas
<META> en las propiedades de la pagina, sin embargo, como indicamos en el texto arriba, no es
frecuente que se complete esa informacion, incluso aunque se utilicen herramientas WYSIWYG mas
sofisticadas de edicién de paginas Web.

% En el apartado 4.3. de este capitulo se analizaran estas plantillas, ademés de otras herramientas mas
complejas estrictamente vinculadas a los metadatos, asi como otras aplicaciones y plantillas
(templates) sencillas concebidas explicitamente para lo que se denomina, cada vez mas, "promocion
de la Web". Vid. infr.

* Sobre este aspecto Lluis Codina plantea una metodologia muy interesante para la evaluacion de
recursos digitales donde propone 14 criterios de evaluacion divididos en: micronavegacion (calidad y
volumen de la informacion, autoria: responsabilidad y solvencia, legibilidad y ergonomia, navegacion
y representacion de la informacion, recuperabilidad, interactividad/computabilidad, velocidad de
descarga y servicios adicionales) y macronavegacion (luminosidad, calidad de los enlaces,
actualizacion de los enlaces, descripcion, seleccion y evaluacion, visibilidad, y autodescripcion). Este
autor habla ademas de la descripcion de recursos digitales y de metadatos como un aspecto dentro del
procedimiento que deben seguir las agencias de informacion (information gateways, Vid. Glosario).
Lluis Codina. Evaluacion de recursos digitales en linea: conceptos, indicadores y métodos. Revista
Espafiola de Documentacién Cientifica, 2000, vol. 23, n® 1, p. 9-44. Codina ademas alude a un estudio
de la Universidad de Georgia donde se encontraron 509 posibles criterios de evaluacion
<http://itechl.coe.uga.edu/faculty/gwilkinson/webeval.htmI> [sic.]. Gene L. Wilkinson, Kevin M.
Oliver, Lisa T. Bennett. Evaluating the Quality of Internet Information Sources [documento HTML].
Georgia: Department of Instructional Technology, University of Georgia, 20 de mayo de 1997.

[cont.]
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excederia los objetivos de esta investigacion. A pesar de ello, si reflejaremos algunas

reflexiones en este sentido.

4.1. De la catalogacion a la asignacion de metadatos: reflexiones en torno

al proceso tecnico de los recursos electronicos

Si bien, como hemos visto en el capitulo 3, existe una tendencia teorica que
asimila la creacion o asignacion de metadatos a la catalogacién (y asi encontramos
expresiones como catalogacion de recursos electrénicos e incluso catalogacion de
Internet®), en este apartado trataremos de dirimir entre las concomitancias de ambos
procesos, ajustandonos a la necesidad que impera en un nuevo entorno informativo
digital y en la nueva gestion global de la informacion; discutiendo empero la

alternativa de la catalogacion tradicional de recursos electronicos, que defienden

Disponible en: http://itech18.coe.uga.edu/faculty/gwilkinson/webeval.html (consultado el 3 de
abril de 2001).

Junto a todas las razones para evaluar recursos digitales que se esgrimen en los documentos
citados, debemos afiadir que la evaluacion es un paso indispensable antes de realizar la descripcion de
un recurso, equiparable al proceso de seleccion en las bibliotecas tradicionales. Se deben asignar
metadatos a recursos de calidad susceptibles de formar parte de una biblioteca digital, sin que ello
obste para que los autores/editores de recursos Web incorporen metaetiquetas en aras a la promocion
de sus Webs y a la recuperacion a través de herramientas de blsqueda genéricas.

® Bajo estas denominaciones destacan las mdltiples tentativas y proyectos de OCLC, como por
ejemplo: los coloquios que han organizado sobre este tema: OCLC Internet Cataloging Colloquium
(1996. San Antonio). OCLC, 19 de enero de 1996. Disponible en: http://www.oclc.org/
oclc/man/collog/xu.htm (consultado el 19 de abril de 2000); las publicaciones monogréaficas
dirigidas a la utilizacion del formato MARC y del campo 856 para la localizacion electrdnica y acceso
de documentos electronicos catalogados, como: Cataloging Internet Resources: A Manual and
Practical Guide [documento HTML], Nancy B. Olson, ed. 2" ed. OCLC, rev. 28 de julio de 1998.
Disponible en: http://www.oclc.org/oclc/man/9256cat/toc.htm (consultado el 1 de abril de 2001).
En esta misma linea se inserta también, entre otras, la publicacion Journal of Internet Cataloging. Esta
asimilacion puede deberse, como deciamos en el capitulo anterior, al término torpe y a la definicion
sibilina de los metadatos. En la linea argumental sobre la poca eficacia designativa del término
metadatos, nos parece especialmente elocuente el calificativo la que da Dempsey de "torpe™ a este
término y que da lugar a la asimilacion de los metadatos a la catalogacion. Cfr. Capitulo 3, notas 13,
15.
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muchos autores y que corroboran algunos proyectos de aplicacion del formato

MARC vy de las reglas de catalogacion.

El proceso de asignacion de metadatos podriamos definirlo como el "arte” de
afadir a la estructura de un documento digital, la cabecera que describe el contenido,
la propiedad intelectual, la tipologia, la materia, etc. del documento, en definitiva, la
actividad que consiste en extraer y afiadir informacion sobre la informacién
publicada en la Web en aras a su ulterior recuperacion. Se trata pues, de un "arte” de
cariz técnico, ya que para afadir esas metaetiquetas se requiere cierta destreza y
conocimiento de los metalenguajes SGML/XML o de lenguajes de marcado
especificos como HTML, en que esté realizada la publicacion electronica, asi como
del estdndar o modelo de metadatos aplicable a tal efecto y del sistema de busqueda

utilizado para la recuperacion segin un determinado esquema de metainformacion.

Por otra parte, la catalogacion tradicional, también podria entenderse como un
"arte" técnico, ya que requiere el manejo de unas normas bibliograficas asi como de
la aprehension de todo un sistema catalografico local. La catalogacion ha servido a
las bibliotecas en un doble sentido: por un lado como una forma de proporcionar
acceso a una coleccion de recursos de conocimiento, y por otro como una manera de
gestionar una coleccion de productos impresos. En un entorno informativo disperso,
descentralizado y global como el que impone la WWW, las funciones de la
catalogacion se desvanecen. Quizas los metadatos asuman estas funciones
(proporcionar acceso Yy gestionar una coleccién —digital, e incluso virtual, como
veremos—) en el ambito de la informacion electrénica pero, desde nuestro punto de
vista, la funcidon de los metadatos transciende a la catalogacion o mejor dicho, es
distinta. Con esto no estamos contradiciendo la tendencia conceptual que asimila la
catalogacion a los metadatos, sino mas bien que la mayor parte de los metadatos no
se pueden considerar catalogacion; y no lo son, porque las necesidades descriptivas

de los recursos electronicos son diferentes.

Segun la descripcién que hace la Biblioteca del Congreso de los Estados

Unidos de su sistema de catalogacion:

147



Capitulo 4

Cada registro bibliogréafico contiene una descripcion de un item como forma
de identificarlo y distinguirlo de otros. El registro contiene los medios para
proporcionar acceso a través de diferentes puntos, incluido el autor y otras
entidades asociadas al trabajo o a traves de relaciones con otros trabajos del
catalogo, titulo (incluido el titulo uniforme para ordenar los trabajos
publicados con diferentes titulos), series y materias. El acceso por materias se
realiza a través de encabezamientos de materia y clasificaciones [...]°.

Si partimos de esta concepcion de la LC, podemos entender también que los
metadatos son la descripcion/representacion de un documento, independientemente
del soporte o de que sean DLOs de Internet, y por tanto, necesitaran completar las
tres funciones implicitas en la catalogacion convencional: 1) identificar
excepcionalmente cada objeto de informacion en una coleccién determinada; 2)
proporcionar distintas formas de acceso y recuperacion de cada item; y 3) relacionar
la informacidn contenida en cada documento con otros documentos, informaciones

y/o conocimiento.

Banerjee’, de forma anéloga a las funciones tradicionales de la catalogacion,
explica que la catalogacion de recursos electronicos consiste en tres pasos basicos: 1)
proporcionar la informacién descriptiva que identifica el trabajo; 2) determinar los
puntos de acceso necesarios para la recuperacion del registro en el catalogo; y 3)

almacenar la forma en la que se puede acceder al trabajo. El Zaim y Tellier®, de

® Modes of Cataloging Employed in the Cataloging Directorate [documento HTML]. Washington:
Library of Congress, 27 de enero de 1997. Disponible en: http://lcweb.loc.gov/
catdir/catmodes.html (consultado el 31 de octubre de 2000).

’ Kyle Banerjee. Describing Remote Electronic Documents in the Online Catalog: Current Issue.
Cataloging and Classification Quaterly, 1997, vol. 25, n° 1, p. 16-17.

8 Adel El Zaim et Sylvie Tellier. L'avenir des formats de communication: HTML, SGML et formats
bibliographiques: de Il'information a la métainformation [documento HTML]. En: International
Conference on The Future of Communication Formats (1996. Otawa). Hull: Banque International
d'information sur les Etats francophones, rev. 23 de febrero de 1996. Disponible en:
http://www.acctbief.org/avenir/crim.htm (consultado el 10 de abril de 2001).
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manera mas rigurosa, dicen que la representacion documental que supone la

metainformacion se realiza a tres niveles: signalético, analitico y referencial.

La descripcion signalética consiste en extraer los elementos generales de un
documento (autor, titulo, editor, etc.) para sefialar su existencia. Esta
descripcion signalética, podria asimilarse a lo que tradicionalmente

denominamos analisis formal del documento.

La descripcién analitica consiste en tomar conciencia del contenido de un
documento con la ayuda del titulo, del sumario, de las cabeceras de los
capitulos, o haciendo una lectura diagonal, de tal forma que se condense el
contenido y las materias del documento en un resumen o en una lista de
palabras clave. Este nivel de descripcion es lo que tradicionalmente [lamamos

analisis de contenido.

Y finalmente, sefialan una funcion referencial, que se produce al relacionar
descripciones signaléticas en otro documento, por ejemplo cuando se realizan
bibliografias o listas de referencias y, en el caso de la informacidn electrdnica,

cuando se establece una red de citas a través del hipertexto.

Estas triples descripciones procedimentales que consignamos (la de la

catalogacion convencional —LC—, la de la catalogacion de recursos electronicos —

Banerjee— y la de la asignacién de metadatos — EI Zaim y Tellier—) se pueden

aplicar tanto al proceso de descripcion bibliografica y analisis de contenido

tradicionales, como a los nuevos proceso de adopcion y adaptacion de esquemas de

metadatos. Sin embargo, debemos destacar que las particularidades de la informacion

Web, a la que representan o tratan de sustituir® los distintos metadatos, difieren de las

caracteristicas de la informacion tradicional. Por ello, y antes de adentrarnos en el

problema del procesamiento de los recursos electronicos para su recuperacion, parece

% Vid. Capitulo 3, nota 109. Vid. Glosario, surrogate, subrogate.
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oportuno —emulando la metodologia de Heery™® y la nuestra propia‘'— plantear una
reflexion sobre esas caracteristicas especificas de la informacion electrénica que
justifican, en cierta medida, que un registro de metadatos de un documento
electronico (un texto, un sonido, una imagen digital, un programa de ordenador, etc.
constituido por bits), difiera de los registros catalograficos tradicionales relativos a la
informacion tangible (libros, revistas, videos, etc. constituidos por atomos). Esta
disension se debe a las siguientes particularidades de la nueva infraestructura de

informacion, que ponen de manifiesto sus diferencias en cuanto a:

- La localizacion. Tipicamente un registro de catalogo, tal como se presenta en
un OPAC, hace referencia a una localizacion fisica asociada en la biblioteca.
Un registro de metadatos hard referencia, sin embargo a localizaciones
remotas, en muchas ocasiones no asociadas de ninguna manera con la
institucion que la realiza. Se requerira pues, contemplar los detalles de los
modos de acceso disponibles (ftp, http, etc.), asi como las restricciones del
mismo (passwords, etc.). Es frecuente ademés, que los objetos de
informacion albergados en la Red se ubiquen en varias localizaciones de
Internet y esta situacion probablemente se multiplique ya que cada vez existen
mas mirrors o réplicas de paginas y sitios Web. Segun esto, un registro de
metadatos podria compararse con un catalogo colectivo desde el punto de

vista que puede hacer referencia a varias localizaciones.

- El formato de los documentos. Otro de los problemas o caracteristicas de los

documentos electronicos, susceptibles de representarse en un registro

10 Rachel Heery. Review of Metadata... Op. cit., http://www.ukoln.ac.uk/metadata/review.html

1 De acuerdo con los propios objetivos de esta investigacion, es interesante que comparemos las
caracteristicas de los documentos de la Red, con los documentos tradicionales, para continuar con la
metodologia que hemos adoptado de tener como punto de referencia el mundo tradicional impreso, y
para patentar ain mas que existen contingencias entre un registro tradicional y un registro de
metadatos, que nos hacen reafirmar que no son, en sentido estricto, lo mismo.

150


http://www.ukoln.ac.uk/metadata/review.html

El problema de la asignacion de metadatos

estructurado de metadatos, es el hecho de que un documento puede existir en
diferentes formatos (html, pdf, PS, ASCII, etc.). En general, los distintos
esquemas de metainformacion permiten representar las versiones dispares de
un mismo documento en un solo registro, mientras que en los catalogos
tradicionales que describen documentos tangibles de informacion este hecho
se contempla como distintas ediciones de la misma publicacion, y se

mantiene a un registro diferente para cada una de ellas.

- La falta de estabilidad*%. En muchas ocasiones los datos de la Red tienen poca
estabilidad: los archivos se mueven, cambian de ubicacion o simplemente

desaparecen, de tal forma que su URL se vuelve indtil para la localizacién de

12 Debido a la falta de estabilidad de la informacién de la Red, se estan llevando a cabo diversas
iniciativas para facilitar omnimodamente el acceso a los recursos Web. Estas iniciativas promovidas
por el IETF (Internet Engineering Task Force) son: URN (Uniform Resource Name/Number) que
funciona de forma similar al ISBN de los libros y que nombrara de manera univoca a todos los objetos
de Internet, y el URC (Uniform Resource Characteristic) que actuard como una citacion del recurso.
Sin embargo, ambas iniciativas van lentas, por ello existen otros mecanismos paralelos para asegurar
que un recurso no se pierda si cambia de direccién. Uno de estos mecanismos es PURL (Persistent
Uniform Resource Locator) <http://purl.oclc.org> que se desarrolla por OCLC para controlar los
recursos de Internet en su catalogo colectivo. Vid. Rebecca Guenther. Naming Conventions for Digital
Resources [documento HTML]. En: MARC Homepage. Washington, DC.: Library of Congress, 8 de
julio de 1998. Disponible en: http://lcweb.loc.gov/marc/naming.html (consultado el 24 de agosto de
1998).

Existen asimismo otros proyectos relacionados con la identificacién univoca y persistente de
recursos Web, como por ejemplo: DOI (Digital Object Identifier) <http://www.doi.org> que es una
norma ANSI/NISO Z39-84 desde el afio 2000), WEBDAYV (World Wide Web Distributed Authoring
and Versioning) <http://www.ics.uci.edu/publietf/webdav>, SICI (Serial Item and Contribution
Identifier) <http://sunsite.berkeley.edu/SICI> también norma ANSI/NISO desde 1996, Real Names
0 Handle System, entre otros. Una descripcion detallada del problema de la identificacion de recursos
Web asi como de estas iniciativas, la encontramos en: Laurie Causton. Identifying and Describing
Web Resources [documento PDF]. EI Pub: Electronic Publishing, 17 de noviembre de 1998.
Disponible en: http://www.elpub.org/assets/images/web_resources.pdf, p. 8-23 (consultado el 10
de octubre de 2000). La ultima norma en relacién con la identificacion de recursos Web, en el marco
de la metainformacion es: OpenURL <http://www.sfxit.com/OpenURL/openurl.html> que,
desarrollado por la empresa Ex-Libris permite la transferencia normalizada de metadatos y/o
identificadores de un objeto digital entre distintos servicios de informacion, a través de la Web.
Tendremos oportunidad de retomar esta nueva tentativa al hablar de la interoperabilidad entre sistemas
y de las bibliotecas hibridas.
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un documento determinado. Por otra parte, los autores de las paginas cambian
y actualizan los contenidos de las mismas aunque no varien su URI, con lo
cual un documento consultado en dos momentos distintos puede haber
variado en forma y contenido de manera substancial a la primera vez que se
consultd. Segln esto, cabe preguntarse si los metadatos deben informar al
usuario sobre el estado del documento en términos de calidad, o por el
contrario tiene que ser una funcién del catalogador en el momento de la

integracion de tales registros en una coleccidn digital concreta.

Nivel de detalle (granularity). En los documentos tradicionales, el
catalogador o indizador debe decidir el nivel de analisis, es decir, si el
documento se va a describir como libro o por cada uno de sus capitulos, como
un articulo o como una publicacion periddica completa, etc., asi como los
campos que va a incluir en la descripcion (autor, titulo, materias, etc.). Los
registros MARC, en teoria, permiten relacionar niveles de andlisis inferiores
con el analisis del item completo. La posibilidad de describir el contenido de
las publicaciones utilizando el indice o el resumen de las mismas ha existido
siempre en el mundo bibliotecario tradicional pero no se ha utilizado mucho
en los materiales monogréaficos, evidentemente por el coste de tiempo del
catalogador. Con los recursos electronicos se deben tomar soluciones
similares, es decir, se debe decidir a qué nivel se desciende en la descripcion.
Por ejemplo si se trata de las paginas Web de un proyecto, se debe decidir
igualmente qué items se describen: cada parte del proyecto, cada pagina, cada

fichero, sus imagenes, o el sitio completo del proyecto.

El concepto de nivel de detalle en la descripcion de recursos electrénicos llega
mas alla que el mero hecho de describir distintos niveles jerarquicos de las
paginas. Teniendo en cuenta que los distintos formatos de metadatos se

constituyen para describir DLOs, deben de ser flexibles para representar tanto
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un item individual (v. gr. una pagina Web o una imagen), como recursos
conceptualmente genéricos (una coleccion de paginas Web que forman un

sitio 0 un conjunto de imagenes que forman una coleccion®).

- Naturaleza de la ubicacion de los datos. Ademas de la direccion electronica
de un documento (URI/URL), es preciso consignar otras informaciones
relativas al acceso, tales como las restricciones, direcciones de contacto, etc.
Esta informacion no bibliografica, no se puede comparar con los formatos de
registro de publicaciones tradicionales, donde la ubicacion es siempre fisica,

concreta y no da lugar a mas disquisicion.

Aparte de sefialar algunas de estas particularidades de los recursos electronicos,
Robin Wendler'®, apunta otras caracteristicas que hacen que estos sean dificiles de

catalogar, procesar o describir:

- La variabilidad en la presentacion. Dicho autor alude a las distintas
configuraciones de los agentes de usuario (AU) que sirven como software
cliente para visualizar las paginas Web. Esas diversas configuraciones locales
o0 de estilo, determinan en muchos casos como aparece la informacién y por
ende, segun el navegador que se utilice, la apariencia y el orden de los

contenidos, puede variar.

- Formas no familiares de publicacion. Wendler hace una analogia entre las

hojas sueltas y las publicaciones electrénicas, comentando al respecto que la

13 Esta idea de enfrentar el nivel de detalle (granularity, Vid. Glosario) de las descripciones que deben
contemplar los distintos modelos de metadatos enfrentando el concepto de items versus colecciones, se
ha discutido por ejemplo en torno al formato del Dublin Core, introduciendo en dicho formato la
aplicacion de calificadores a los elementos de relacién. Cfr. 5.2.1.2.

4 Robin Wendler. Diversificacion de actividades: habilidades y funciones catalograficas en la era
digital. En: Internet, metadatos y acceso a la informacion en bibliotecas y redes en la Era
Electronica. Filiberto Felipe Martinez Arellano, Lina Escalona Rios, comp. México: UNAM, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas; Infoconsultores, 2000, p. 37-38.
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comunidad bibliotecaria nunca ha entendido muy bien qué hacer con las
publicaciones en hojas sueltas. Lo mas destacado de esta caracteristica es que
el contenido no estd impreso y quizds aumente o se reemplace sin que, en
muchas ocasiones haya una mencion a que el estatus, la version o la edicién
han cambiado. Esta caracteristica tiene relacion con la mutabilidad de este
tipo de documentos, ya que salvo en el caso de los materiales electronicos
almacenados localmente en el lugar donde se realiza la descripcion
(catalogacion convencional o asignacion de metadatos) no hay garantia de que

no se modifiquen radicalmente sin ninguna advertencia.

- Relaciones poco definidas de los materiales electronicos con otros formatos.
Un subconjunto de las publicaciones electrénicas se deriva, o esta de alguna
forma relacionado con las publicaciones de otros medios (normalmente el
medio impreso pero también audio, video, etc.). La dificultad aqui estriba en
gue no siempre es posible determinar el grado en que los DLOs cubren el
contenido de esas variantes, ni tampoco es facil precisar las diferencias

funcionales entre los distintos formatos.

- Finalmente, Robin Wendler menciona la ausencia de un receptor fisico. Los
servicios de informacion fundados en objetos digitales carecen de punto de
referencia claro y expreso a un usuario convencional tipo del que se conocen
sus héabitos de consulta, etc. Se elimina pues, el punto clave (el usuario) sobre
el que la mayoria de las bibliotecas han basado sus procedimientos de

mantenimiento del catalogo y su politica de acceso a la informacion.

Con todo, los recursos de informacion Web, los DLOs, objeto y fundamento de
los metadatos, a diferencia de los documentos tradicionales, objeto de la
catalogacion, no son estables, tampoco responden a una seleccion previa aprioristica,
ni estan organizados de una forma centralizada para su acceso por un usurario
definido. A pesar de que muchos de los datos que requiere la informacion electronica
para diferenciar univocamente unos recursos de otros pueden ser idénticos a los

campos catalograficos tradicionales de las ISBD (autor, titulo, etc.), también es
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preciso que los distintos modelos de metainformacion tengan en cuenta estas
connotaciones de disparidad y diversidad de los recursos de la Red; amén de que
cada disciplina trate de plantear formatos adecuados a las caracteristicas de su
informacion particular. Existen pues, mdaltiples diferencias entre la actividad
catalografica y el registro de metadatos, fundamentalmente porque pertenecen a un
paradigma de produccion diferente; de igual forma que la relacién que existe entre
los metadatos y los objetos a los que se refieren, y los registros catalograficos y los
documentos que referencian, es distinta. De esta forma, conceptos bésicos de las
reglas de catalogacion como la fuente de informacion principal o las categorias de
formatos como monografias, publicaciones seriadas, material cartografico,
videograbaciones, etc., se convierten en algo sin sentido, en un mundo en donde la
visualizacion y el contenido de la informacion Web puede variar de un usuario a otro,

solo por el mero hecho de no tener instalada una aplicacion concreta en su ordenador.

A pesar de estas diferencias y a pesar de que, desde nuestro punto de vista, los
documentos digitales de la Web no deben catalogarse en sentido tradicional y
estricto, es preciso reconocer que existen dos posturas a la hora de determinar el
proceso técnico de los recursos electrénicos para optimizar su recuperacion. Por un
lado, la asignacion de metadatos —postura que trataremos a lo largo de todo este
capitulo, y que defendemos en esta tesis doctoral— y por otro, la catalogacion de
recursos electronicos de manera convencional, como si se tratase de un tipo de
documento mas que integra la coleccion de la biblioteca. Esta doble vision sobre el
procesamiento que deben tener los recursos electronicos es la misma (ahora desde un
punto de vista técnico-practico) que veiamos en los planeamientos de Burnett, Bor
Ng y Park®® en la doble aproximacion teérica: la asignacion de metadatos responde a
la vision del concepto basada en la gestion de los datos electrénicos, y la

catalogacion, al enfoque del control bibliografico.

15 Kathleen Burnett, Kwong Bor Ng, Syeon Park. Op. cit., p. 1211-1212. Cfr. 3.2.
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Antes de abordar la posibilidad del procesamiento convencional (catalogacion)
de los recursos electrénicos es necesario reflexionar ante varias cuestiones criticas:
¢merece la pena catalogar los recursos de la Red teniendo en cuenta la potencia de
busqueda de los nuevos sistemas de indizacion en texto libre?, ;qué coste llevara
aparejado?, ¢los formatos tradicionales de la catalogacion —a saber, MARC/ISBD en
sus multiples versiones nacionales— son suficientes para la catalogacion de
documentos entendidos como objetos de informacion?, ;como se debe afrontar la
idiosincrasia de los recursos Web en cuanto a su localizacion, formato, falta de
estabilidad, nivel de detalle, etc., a través de un proceso concebido para informacién
tangible, como es la catalogacion? y, sobre todo ;qué catalogar?, es decir, la
evaluacion y seleccion de recursos Web para el tratamiento y la integracion en
sistemas de informacién. En este sentido Pedraza Garcia™ apuntaba una serie de

prioridades: organizar y catalogar los recursos de Internet poseidos y mantenidos

18 Manuel José Pedraza Garcia. Aproximacion a la catalogacién de documentos electrénicos de acceso
remoto. Scire, Enero-junio 1997, vol. 3, n° 1, p. 107. A pesar de consignamos estas prioridades basicas
para la seleccion de documentos electrénicos, como hemos comentado, no profundizaremos en este
tema, sin embargo queremos insistir una vez mas en la importancia que tiene la calidad y la evaluacion
de recursos Web a la hora de decidir qué catalogar, a qué asignar metadatos o qué documentos incluir
en una biblioteca digital formada por DLOs preexistentes (subject gateways). Por ello remitimos a las
siguientes fuentes especializadas sobre el tema, Vid.:

- Lynn Elliott. The ABC's of Evaluating WWW Sources [documento HTML]. Panama City: Gulf
Coast Community College Library, rev. 21 de febrero de 2001. Disponible en:
http://www.gc.cc.fl.us/library/researchhelp/webeval.htm (consultado el 20 de mayo de 2001).

- Esther Grassian. Thinking Critically About World Wide Web Resources [documento HTML].
California: UCLA College Library, junio de 1995, rev. 6 de septiembre del 2000. Disponible en:
http://www.library.ucla.edu/libraries/college/help/critical/index.htm (consultado el 3 de abril
de 2001).

- Hope N. Tillman. Evaluating Quality on the Net [documento HTML]. Hopetillman.com, 1995,
rev. 19 de marzo de 2001. Disponible en: http://www.hopetillman.com/findqual.html
(consultado el 20 de mayo de 2001).

- Jan Alexander and Marsha Ann Tate. Evaluating Web Resources [documento HTML]. Wolfgram
Memorial Library, Widener University, 8 de agosto de 1996, rev. 20 de abril del 2001. Disponible
en: http://muse.widener.edu/W olfgram-Memorial-Library/webevaluation/webeval.htm
(consultado el 20 de mayo de 2001). Se trata de un mddulo para el aprendizaje de la evaluacién
de recursos Web que incluye presentaciones, ejemplos, listas de comprobacion para chequear la
calidad de distintos recursos desde un punto de vista temético y sobre todo, consigna también una
amplia bibliografia complementaria sobre el tema.
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por el sistema local®’; los materiales de investigacion significativos que tienen
interés para el usuario local; herramientas significativas que puedan mejorar los
servicios de referencia y herramientas significativas que pueden actualizar el
conocimiento y mejorar las habilidades del equipo técnico de la biblioteca. De
alguna manera estas prioridades o esta seleccion tacita de recursos de Internet para su
tratamiento la veremos en los proyectos de catalogacion strictu sensu de la Red, de

los cuales hablaremos a continuacion.

La idea de catalogar los recursos de Internet o quizas mejor, la actitud de por
qué no catalogar los recursos de Internet, surge en el seno de OCLC a principios de
los afios 90, y comenzaria con la catalogacion piloto de 300 recursos de Internet por
30 catalogadores con experiencia probada. Posteriormente, en 1995, la publicacién
de Cataloging Internet Resources: A Manual and Practical Guide por parte de la
reconocida catalogadora de materiales audiovisuales Nancy Olson®®, asi como la
adopcion del campo 856 (localizacion electrénica y acceso) en el formato USMARC,

que permitia vincular el registro bibliografico con el recurso electrénico remoto al

7 En este aspecto también coincide Weber que opina que las bibliotecas pueden optar, por ejemplo
por catalogar todos los recursos que ha adquirido o suscrito o los listados en la pagina Web de la
biblioteca [...] Mary Beth Weber. Factors to be Considered in the Selection and Cataloging of Internet
Resources. Library Hi Tech, 1999, vol. 17, n° 3, p. 300. Afiade ademas una idea difundida por la
University of Rochester River Campus Libraries en su guia para la catalogacion de recursos
electronicos publicada en 1997 <http://www.lib.rochester.edu/cat/catguide.htm>: El catélogo de la
biblioteca ha excedido su papel tradicional. Ya no es un inventario de lo que la biblioteca posee sino
mas bien de a lo que la biblioteca tiene acceso.

8 Nancy B. Olson. Op. cit., http://www.oclc.org/oclc/man/9256cat/toc.html A pesar de que la
trayectoria profesional de Olson hizo que este manual fuese un punto de referencia sobre el tema, otros
autores difieren de sus planteamientos. Por ejemplo. Hsieh-Yee propone lo que ella denomina
augmented minimal level cataloging standard, un estandar ampliado para la catalogacién a un nivel
minimo de los recursos electronicos. Ademas esta Ultima autora piensa que, los registros creados en el
seno de OCLC gracias a la experiencia de sus catalogadores y a su infraestructura, deben competir con
otros sistemas de bisqueda en Internet. Ingrid Hsieh-Yee. Modifying Cataloging Practice and OCLC
Infrastructure for Effective Organization of Internet Resources [documento HTML]. En: OCLC
Internet Cataloging Colloquium (1996. San Antonio). OCLC, 19 de enero de 1996. Disponible en:
http://www.oclc.org/oclc/man/collog/hsieh.htm (consultado el 19 de abril de 2001).
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que representaba, establecerian las coordenadas basicas para que OCLC desarrollara
su proyecto de catalogo InterCat'®. Uno de los objetivos de este proyecto fue, entre
otros, evaluar la eficacia de la utilizacion del formato USMARC, incluyendo la
localizacion electrénica y la informacion sobre el acceso (856), para proporcionar la

descripcion de los objetos de informacién disponibles de forma remota en Internet.

9 Building a Catalog of Internet Resources (nombre formal que recibié InterCat) fue un proyecto muy
ambicioso en el que se invirtieron 62.000$ del Departamento de Educacion de Estados Unidos desde
el 1 de octubre de 1994 hasta el 31 de marzo de 1996. Trataba de coordinar el esfuerzo de bibliotecas
y centros de informacién de todo el mundo para crear, implementar y evaluar una base de datos de
registros bibliograficos en formato USMARC donde apareciese, perfectamente completada, la
informacién relativa a la localizacion y acceso de los recursos disponibles en Internet. El catalogo
fruto del proyecto InterCat estuvo accesible en el URL: http://purl.org/net/intercat, pero actualmente
no se puede consultar, lo que corrobora, en cierto sentido, la validez de este proyecto como prototipo
de aplicacion del campo 856, pero su escasa vigencia como método de organizacion y recuperacion de
recursos electronicos. El total de registros en InterCat hasta el 15 de julio de 1998 (fecha en que por
Ultima vez, pudimos acceder a este catalogo) era de 40.192: muchos, teniendo en cuenta lo costoso de
la catalogacion en MARC, pero poquisimos, teniendo en cuenta la "infinitud" o inabarcabilidad de
recursos de informacién o documentos entendidos como objetos, disponibles en la Red.

%0 para una vision pormenorizada del funcionamiento del campo 856 del formato MARC 21 tras la
revision en la conferencia de la ALA de junio de 1999, donde se detallan sus diversos indicadores y
cédigos de subcampo, se recomienda la consulta de la Guia de uso que ha elaborado la Library of
Congress sobre este campo. Guidelines for the Use of Field 856 [documento HTML]. Washington, D.
C.: Library of Congress, Network Development and MARC Standards Office, rev. 9 de agosto de
1999. Disponible en: http://www.loc.gov/marc/856guide.html (consultado el 23 de abril de 2001).
El campo 856 se puede utilizar, en esta misma linea del control bibliografico, como una forma de crear
registros de autoridad, como se puede observar en este ejemplo tomado de: John Riemer. Adding 856
Fields to Authority Records: Rationale and Implications. Cataloging & Classification Quarterly, 1998,
vol. 26,n°2, p. 7:

100 10 Van Buren, Abigail, $d 1918- [...] 856 4_ $u http://www.uexpress.com/ups/abby

Ademas de este campo especifico de localizacién y acceso, la catalogacién convencional en
MARC también requiere cambios en la cabecera del registro. Vid. Guidelines for Coding Electronic
Resources in Leader/06 [documento HTML]. Washington, D. C.: Library of Congress, Network
Development and MARC Standards Office, rev. 7 de enero de 1999. Disponible en:
http://lcweb.loc.gov/marc/ldrO6guide.html (consultado el 23 de abril de 2001).
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Ademas de este proyecto de OCLC se llevaron a cabo otros paralelos, liderados
por otras instituciones en el &mbito europeo, como por ejemplo CATRIONA#
(CATaloguing and Retrieval of Information Over Networks Applications). En el caso
de CATRIONA, a pesar de estar basado también en la catalogacion de recursos
electronicos y en el campo 856 del USMARC, la idea subyacente iba més alla que la
mera catalogacion cooperativa, se trataba de crear un catélogo distribuido de recursos
de Internet gracias al estdndar Z39.50 y a traves de Interfaces Graficas de Usuario
(GUI) tipo OPAC. El cliente se denominaba GeoPac, y podia buscar en OPACs
Z39.50 remotos recuperando registros MARC con el URL en 856 $u. CATRIONA
trataba de proporcionar a los usuarios de biblioteca una forma confiable de recuperar
informacidn, por un lado, utilizando los estandares bibliotecarios tradicionales para la
descripcion y recuperacion y por otro, entendiendo los documentos electronicos
como objetos, lo que en este proyecto denominaban, como ya hemos mencionado,
EIOs, tratando de integrar el acceso con otros recursos no electrénicos. En
CATRIONA ya existia la certeza de que crear un gran OPAC para los recursos de
Internet no era posible por maltiples razones, entre otras, cuestiones econdmicas y

diferencias internacionales o de idioma.

Al igual que ocurre con el proyecto InterCat, el catdlogo o sistema de acceso,
en este caso distribuido, de CATRIONA ya no esta disponible en Internet. Sin
embargo, tuvo una segunda fase en el seno de eLib, de junio de 1996 a diciembre de
1998, que pretendia inicialmente analizar las estrategias de creacion y gestion de
recursos electronicos para la investigacion y la docencia en las universidades

escocesas??. CATRIONA 11 incluia dentro de sus objetivos continuar con la misma

! para més informacién sobre este proyecto es interesante leer el estudio de factibilidad que
realizaron miembros del departamento de Investigacion y Desarrollo de la British Library en 1995.
Dennis Nicholson, et al. Cataloguing the Internet... Op. cit., http://bubl.ac.uk/org/catriona/
catlrep.htm

%2 Dennis Nicholson, Martin Smith. Electronic Resource Creation and Management at Scottish
Universities: Survey Results and Demonstrator Service Progress [documento HTML]. Ariadne, 26-
[cont.]
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idea de crear una interfaz Z39.50 para recuperar informacion electrénica para la
educacion a distancia y hoy por hoy esta vinculado a un proyecto mayor de campus
virtual en las universidades de Strathclyde <http://cvu.strath.ac.uk/library> y Napier
<http://catriona.napier.ac.uk>, que aprovechan el modelo distribuido de recuperacién
de informacién difundido en CATRIONA 1|, pero que cada vez mas, incluyen la

organizacion de los recursos electrénicos a través de metadatos®.

Los proyectos como InterCat o la primera parte de CATRIONA sirvieron para
crear conciencia a los bibliotecarios y catalogadores sobre la organizacion de
recursos de Internet y el formato MARC, asi como para incentivar la necesidad de

nuevas alternativas a la catalogacion.

A raiz de proyectos como estos empezaron a surgir talleres, encuentros y gran
cantidad de literatura que discutia, en mayor o menor medida, la viabilidad del
MARC para describir recursos electronicos, e incluso, como modelo de

metainformacion®*. Dentro de la vertiente estrictamente catalogréafica abocada al

June-1998, issue 14,. Disponible en: http://www.ariadne.ac.uk/issuel4/catriona (consultado el 22
de abril de 2001).

% La orientacion del proyecto CATRIONA 11, aunque en esta ocasion lo citamos por su vinculacion en
la evolucién de la descripcion de recursos electrénicos a través del MARC, corrobora la tesis que
defendemos aqui, la aplicabilidad de metadatos en contextos finitos de informacion, puesto que las
universidades escocesas estan estudiando e incorporando metadatos a sus proyectos de biblioteca
digital como soporte a la educacion a distancia. Asi lo demuestra, por ejemplo, la Clyde Virtual
University Library <http://cvu.strath.ac.uk/library> cada vez mas vinculada a los modelos DC e IMS
(Instructional Management Systems); o el proyecto STAR (Strathclyde Authored Resources) que
recomienda la asignacion de metadatos a los autores que crean recursos electrénicos para la docencia y
la investigacion en dicha Universidad.

* Uno de los eventos pioneros en este sentido fue el Seminar on Cataloging Digital Documents
<http://marvel.loc.gov/catdir/'semdigdocs/seminar.html> coorganizado por la Universidad de
Virginia y la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos en octubre de 1994. Posteriormente,
surgido justamente a raiz del proyecto InterCat y en el seno de OCLC, debemos destacar también el
OCLC Internet Cataloging Colloquium <http://www.oclc.org/oclc/man/collog/toc.htm> celebrado
en San Antonio, en enero de 1996, al que ya hemos hecho alusién. Sobre la aprehension del formato
MARC como modelo de metadatos profundizaremos en el capitulo 6 de esta tesis doctoral al hablar de
la normalizacién. Cfr. Capitulo 6, nota 20.
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control bibliografico tradicional, Amanda Xu®, por ejemplo, defiende la
organizacion de recursos electronicos a través de formatos MARC y de las AACR2,
basandose en los beneficios que pueden reportar estos estandares para la recuperacion
de informacion. Para defender esta postura se basa, en primer lugar, en que estos
formatos han sido seleccionados previamente por bibliotecarios para satisfacer las
necesidades de una comunidad determinada. Por otra parte, la catalogacion
tradicional esta controlada, de manera concreta y formal, a través de la descripcion
bibliografica, del control de autoridades y del anélisis de materias. Esta autora alude
también en su planteamiento, a los sistemas de automatizacion de bibliotecas, ya que
estos se fundamentan en el formato MARC y en los estandares habituales de la
catalogacion, tradicionalmente utilizados y probados, que ademas se han desarrollado
para manejar grandes cantidades de datos y ejecutar busquedas sofisticadas.
Finalmente sefiala la ventaja de la integracion en el sentido de que a través de la
utilizacion del formato MARC, los recursos de Internet pueden integrarse con otros
registros bibliograficos que ya han sido organizados en funcion de dicho formato.
Desde nuestro punto de vista, la integracion de recursos electronicos en un catalogo
unico es la razon exclusiva que podriamos aceptar para la catalogacion tradicional de
los objetos de informacion Web, ya que entendemos que, en determinados contextos,
puede resultar de interés tener un acceso idéntico en un OPAC tanto a recursos de la
Red como a recursos de informacion tangible (libros, revistas, mapas, CDs,
disquetes, etc.) que se hayan catalogado previamente y que formen parte de la
coleccién de una unidad de informacion determinada. Sin embargo, como veremos a
lo largo de esta investigacion, el futuro de la compatibilidad en la recuperacién en

entornos hibridos de informacion tenderd més a la interoperabilidad entre el MARC y

% Amanda Xu. Accessing Information on the Internet: Feasibility Study of USMARC Format and
AACR2 [documento HTML]. En: OCLC Internet Cataloging Colloquium (1996. San Antonio).
OCLC, 19 de enero de 1996. Disponible en: http://www.oclc.org/oclc/man/collog/xu.htm
(consultado el 19 de abril de 2000).

161


http://www.oclc.org/oclc/man/colloq/xu.htm

Capitulo 4

los nuevos modelos de codificacion de la informacion, que a la imposicion categorica

del MARC para procesar recursos electrénicos®.

Eric Jul también defiende la tendencia catalografica tradicional de los recursos
electronicos apoyandose en su caso, en que los catalogadores suponen una mano de
obra especializada, junto a los estandares comunes, practicas y sistemas que pueden
aplicarse para mejorar la descripcion y el acceso a Internet donde los metadatos no
son mas que una precatalogacion en la publicacién®’. Utiliza igualmente el
argumento de la integracion de las bases de datos bibliograficas que incluyan en los
OPAC:s locales tanto recursos librarios como electrénicos, y ademas opina que las
bibliotecas que enfrenten el trabajo de la catalogacion de recursos de Internet ganaran
en la comprension que, a través de la experiencia, ayudara a moldear la evolucién
futura de Internet. Este autor introduce otro factor que debemos considerar: el coste.
Jul hace referencia a que el coste de la catalogacion de recursos electronicos se
atribuye principalmente a que es un trabajo intensivo que requiere tareas
especializadas®®. Desde nuestro punto de vista el coste de “catalogar la red" (ya sea
de forma centralizada o distribuida) es demasiado alto, en términos de tiempo para la
rentabilidad que puede producir a efectos de recuperacion generalizada en Internet, y
la asignacion de metadatos debe de ser una tarea sustitutiva de la catalogacion no un
trabajo previo y acumulable, en dos momentos distintos, al esfuerzo de la

catalogacion convencional.

2% Cfr. 8.3.2.

2" Erik Jul. Cataloging Internet Resources: Survey and Prospectus. Bulletin of the American Society for
Information Science, October/November 1999, vol. 24, n° 1, p. 7-8. Lo mas curioso del planteamiento
de este autor es que piensa los metadatos no son una alternativa a la catalogacion tradicional, sino un
soporte a ésta. Dice expresamente (p. 8) que los metadatos utilizados por personas o profesionales no
bibliotecarios (others) pueden ser poco mas que un "revoltijo de campos incontrolados” (...used by
others, metadata may be little more than a mishmash of uncontrolled fields).

28 |bid.
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Siendo el formato MARC uno de los baluartes en la defensa de la catalogacion
en sentido estricto de documentos electronicos, y pudiendo considerarlo latu sensu,
un modelo méas de metainformacion, es el momento de pronunciarnos en cuanto a su
uso como estandar para la descripcion de recursos electrénicos. Son muchas las
razones que se podrian esgrimir al respecto, teniendo en cuenta todo lo que hemos

dicho hasta ahora:

- Casi todos los autores, sobre todo los que hemos sefialado dentro de la
corriente del control bibliogréfico, reconocen al formato MARC como un
modelo mas de metadatos, incluso dentro del tipo mas complejo y

estructurado (banda 3)%°.

- Se trata de un conjunto de formatos consistentes con la norma ISO 2709 que
tienen gran solidez y aplicacién como estandares internacionales y que, en
consonancia con el CBU, han dirigido la creacion, distribucion e intercambio

de informacion bibliogréfica durante los Gltimos cuarenta afios*°.

- A pesar de la demora, la comunidad MARC ha manifestado mdultiples
procedimientos para actualizar este formato y adaptarlo a la descripcion y
gestion de documentos electronicos. Por ejemplo, en 1998 se cred una

Definicion de Tipo de Documento (DTD) en SGML*, posteriormente a partir

# Vid. Capitulo 3, Tablas 8 y 9.

%0 No obstante hay que tener en cuenta, como afirma Lluis Anglada, que después de treinta afios de su
utilizacion y en informatica, no hay desarrollo que pueda mantener ninguna lozania tecnolégica
tanto tiempo Lluis M? Anglada i Ferrer. Biblioteca Digital ¢mejor, peor o s6lo distinto? Anales de
Documentacion, 2000, n° 3, p. 34. Retomaremos la valoracién del formato MARC como norma o
estandar de intercambio bibliogréafico en el apartado 6.1. de este trabajo.

8 MARC DTDs Document Type Definitions: Backgrounds and Development [documento HTML].
Washington, D.C.: Library of Congress, Network Development and MAR Standards Office, 22 de
mayo de 1998. Disponible en: http://mww.loc.gov/marc/marcdtd/marcdtdback.html (consultado el
13 de noviembre de 2000).

163


http://www.loc.gov/marc/marcdtd/marcdtdback.html

Capitulo 4

de MARC21 se ha ido desarrollando un conjunto de procedimientos y de

software para la interoperabilidad entre el MARC y XML*.

- Mas de cuarenta afios de uso del formato MARC implican una gran inversion
en software y aprendizaje por parte de las bibliotecas y de los profesionales de

la informacion.

- El uso de MARC para la descripcion de recursos electronicos permite la

integracion de estos en un catalogo tnico de biblioteca®.

A pesar de todas estas afirmaciones a favor, vemos diversas desventajas a la
utilizacion del MARC como una estructura de metadatos, entre las que es

indispensable destacar:

- Lo costoso de la construccién y mantenimiento de registros en formato
MARC.

%2 para més informacion, consultar el sitio oficial del formato MARC 21 en la Library of Congress.
MARC Development <http://lcweb.loc.gov/marc/development.html> y MARC, SGML and XML
<http://lcweb.loc.gov/imarc/marcsgml.html> asi como las herramientas para pasar del formato
MARC a otros modelos de estructuracion de la informacion <http://lcweb.loc.gov/marc/
marctools.html#web>. También son interesantes las comunicaciones presentadas en la International
Conference on The Future of Communication Formats (1996. Otawa) [documento HTML]. Hull
(Canadd): Banque International d'information sur les Etats francophones, rev. 23 de febrero de 1996.
Disponible en: http://www.acctbief.org/avenir/proceed.htm (consultado el 10 de abril de 2001),
algunas de las cuales ya hemos citado (Vid. supr. Nota. 8). En este congreso, organizado por la
Biblioteca Nacional de Canadd en octubre del 96, se hablé fundamentalmente de los entonces
"nuevos" formatos de descripcion bibliogréafica, especialmente SGML vy las expectativas del formato
MARC ante los documentos electronicos, incluyendo, aunque timidamente todavia, temas como
Z39.50 y metadatos.

3% Asi se dice explicitamente en el proyecto CATRIONA: la necesidad de integrar la recuperacion de
Objetos de Informacién Electrénica (EIOs) con la recuperacion de recursos de informacién no
electronicos implica que es importante elegir un estandar bibliotecario aceptado para la descripcion
de estos recursos, como MARC. Dennis Nicholson, et al. Cataloguing the Internet... Op. cit.,
http://bubl.ac.uk/org/catriona/catlrep.htm
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- La complejidad implicita de este formato requiere personal cualificado asi

como un software especifico.

- Fundamentalmente, a pesar de su evolucion, de la inclusion del campo 856,
de las conversiones a DTDs en SGML o XML, y de sus multiples defensores
como modelo de metadatos para los recursos electronicos, el formato MARC
se constituyo sobre el modelo de las fichas de catalogo y esta eminentemente

orientado al libro impreso y a los soportes tangibles de informacion.

- Ademas, el MARC no contempla la insercion de metadatos estructurales ni
administrativos, ni tiene el nivel de adaptabilidad y utilidad de los nuevos

esquemas de metainformacion.

Quizas por el reconocimiento de estas fortalezas y debilidades del MARC surge
el proyecto CORC (Cooperative Online Resource Catalog), una vez mas en el seno
de OCLC. CORC utiliza tanto el MARC como el Dublin Core para crear una base de
datos de recursos "de calidad" de Internet con perspectivas de ser el WorldCat para
los recursos electronicos, o en el mejor de los casos, podria completar los servicios
de busqueda existentes, convirtiéndose en el motor de bisqueda de facto en el ambito
académico®. Al igual que en otros proyectos previos de catalogacion, utiliza la

cooperacion para construir sus colecciones. En un principio comenzé con los

3 Norm Medeiros. Making Room for MARC in a Dublin Core World. Online, 1999, vol. 23, n° 6, p.
60. Ante la referencia que hace Medeiros al WoldCat debemos recordar que WorldCat es el catalogo
unificado de OCLC <http://www.oclc.org/oclc/menu/colpro.htm> que el 20 de septiembre de 2001
introdujo el registro n® 48 millones, y que representa 400 lenguas.

Al fin y al cabo CORC no es méas que el traspaso de la filosofia del modelo cooperativo de
WorldCat a los recursos electrénicos. A fecha de 21/11/2000 CORC contaba con 384.942 registros y
el 11/12/2001, 560.085 registros, lo que implica aproximadamente un crecimiento de 13.500 registros
al mes, en el dltimo afio.
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registros del proyecto InterCat y de NetFirst*®, pero actualmente depende del trabajo

de las bibliotecas participantes®.

Una de las principales caracteristicas de CORC es la interoperabilidad: los
participantes en el proyecto pueden incluir registros tanto en MARC como siguiendo
los elementos del modelo DC; éstos se almacenan en XML y pueden disponerse o
exportarse también en formato Dublin Core (con sintaxis XML/RDF o HTML) o en
MARC21 en los sistemas locales de las bibliotecas. Lo més interesante de CORC,
desde nuestro punto de vista, es que es un legado del estado actual de los metadatos y
del control y descripcion de DLOs desde una perspectiva eminentemente
bibliotecaria. Supone, por un lado, la asuncion de los metadatos como estdndares
para la recuperacion de informacion de calidad, y por otro, la revalorizacion de las
técnicas bibliotecarias de control y acceso por materias, a través de la generacion de
pathfinders®’ o selecciones autométicas de recursos sobre un tema. Ademas CORC

supone el reconocimiento de la necesidad de crear sistemas que interoperen entre

% NetFirst es una base de datos Web accesible s6lo para los clientes del servicio de bases de datos
bibliograficas de OCLC FirstSearch. Se trata de una base de datos "de autoridad" creada por el
personal de OCLC donde se presenta la indizacién y el resumen de los registros incluyendo los
encabezamientos de materia de la LC y los cédigos de clasificacion de la DDC. Para mas informacion
sobre NetFirst, consultar: http://www.oclc.org/oclc/netfirst y sobre el servicio FirstSearch:
http://www.oclc.org/firstsearch;  http://www.oclc.org/oclc/fs_spanish/frames_man.htm  (en
espafiol).

% A fecha de 14/11/2000 participaban en el proyecto CORC casi 600 bibliotecas de todo el mundo, de
las cuales solo tres son espafiolas: el CINDOC, la biblioteca de la Universidad de La Rioja y la de la
Universidad Politécnica de Valencia. Con posterioridad a esa fecha, se ha incorporado también al
proyecto la biblioteca de la Fundacion Juan March <http://www.march.es>. Para mas informacion
sobre las instituciones participantes, consultar: http://www.oclc.org/corc/about/founding.shtm

Isabel Zulbedia, responsable de referencia e informacién del area de Documentacién Cientifica de
la Biblioteca de la Universidad Politécnica de Valencia, describe el proceso de adhesion al proyecto
CORC de esta institucion espafiola, antes de que fuese un servicio de valor afiadido de OCLC (30 de
junio de 2000) y fuese necesario subscribirse para participar. M? Isabel Zubeldia Lauzurica.
Cooperacion frente al caos en Internet: CORC, una propuesta de trabajo. En: Jornadas Espafiolas de
Documentacion (7. 2000. Bilbao). Op. cit., p. 597-606.

%7 Vid. Glosario.
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distintos formatos y auna tres factores clave para el desarrollo del procesamiento de

los recursos electronicos: tecnologia, cooperacion y gestion bibliotecaria.

[£-5-QUANGES B GE-EH € - <]
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Fig. 2. CORC. Visualizacién DC de un registro, exportable a RDF*®

En este punto que, a pesar de que traemos aqui el planteamiento convencional
de la catalogacion como una forma de procesar, describir u organizar los recursos
electronicos, y que los autores y proyectos que citamos forman parte del acervo de
reflexiones en torno a este tema, debemos reconocer gque estas tentativas formaban

parte de los proyectos y documentos que los atestiguan, surgidos en torno al periodo

% Esta imagen pertenece a la Demo interactiva de CORC  <http://www.oclc.org/corc/
learning/demo> (Requiere la instalacion del plug-in Macromedia Shockwave Player
<http://www.macromedia.com/shockwave/download/>).

Lo que aparece en la Fig. 2 es el resultado final de la base de datos de CORC, sin embargo detras
de este producto estan varios afios de investigacion llevados a cabo en el seno de OCLC como
MANTIS o Scorpion. Mantis esta constituido por un conjunto de herramientas basadas en RDF para
crear sistemas de catalogacion Web con definiciones arbitrarias de metadatos y diferentes interfaces;
Scorpion parte del reconocimiento de que la informacién por materias es la clave de la recuperacion
de informacién avanzada y de la navegacion, por ello ha creado distintas herramientas para el
reconocimiento automatico de materias basandose en esquemas (schemes) bien conocidos en el &mbito
bibliotecario como el Sistema Decimal de Dewey (DDC). Para mas informacion sobre la tecnologia
desarrollada para soportar CORC. Vid. Keith Shafer. Scorpion Helps Catalog the Web. Bulletin of the
American Society for Information Science (Organizing Internet: Metadata and the Web),
October/November 1997, vol. 24, n° 1, p. 28-29 y Keith Shafer. Mantis, A Flexible Cataloging Toolkit
[documento HTML]. OCLC, 22 de octubre de 1998. Disponible en: http://orc.rsch.oclc.org:6464/
toolkit.html (consultado el 20 de septiembre de 1999).

167


http://www.oclc.org/corc/%20learning/demo
http://www.oclc.org/corc/%20learning/demo
http://orc.rsch.oclc.org:6464/%20toolkit.html
http://orc.rsch.oclc.org:6464/%20toolkit.html

Capitulo 4

temporal de 1994 a 1997. En estos "primeros afios” sélo se dedicaba a los metadatos
un pequerfio apartado bajo marbetes como métodos alternativos de la catalogacion de
documentos digitales®®, mirando al futuro*® o simplemente un enfoque mas* dentro
de las propuestas para el tratamiento de la informacion de la WWW, y en todos ellos

se reconocia el estado incipiente de los nuevos formatos de metainformacion.

Tanto las teorias como los proyectos en curso evidencian que existen dos
posibilidades de tratamiento técnico de los recursos electronicos: la catalogacion
tradicional y la asignacion de metadatos, aunque ambas tendencias tienden a
concurrir como demuestran iniciativas como CORC. De igual forma que al hablar del
concepto nos adscribiamos a la vertiente estructuralista y a la teoria de los metadatos
en sentido estricto, a la hora de hablar de la vision practica, esto es, de su tratamiento
real en el seno de un sistema de informacion de Internet, defendemos la postura de la
creacion de metadatos, cualquiera que sea la forma en que estos se asignen (que
discutiremos en el apartado siguiente), y el formato o esquema que se adopte (que
trataremos en el capitulo 5) tomando aquellos aspectos de la catalogacion tradicional
gue puedan coadyuvar a una mejor gestion de la metainformacién y por ende, de la

recuperacion de informacion.

Desde nuestro punto de vista, se requiere un proceso de adaptacion intelectual
para aplicar los modelos abstractos, las reglas, las préacticas, los cddigos y los
procedimientos de la Biblioteconomia y Documentacion a las caracteristicas de las
publicaciones electronicas. Los metadatos cubren el vacio entre los dos extremos del
tratamiento y recuperacion de informacion en Internet: el de la catalogacion

minuciosa, completa y tradicional de recursos electronicos y su acceso a través de

% Alternative methods of cataloging digital documents (1997). Kyle Banerjee. Op. cit., p. 16-18.
“0 | ooking ahead (1997). Erik Jul. Op. cit., p. 8.

*1 El enfoque metadata (1997). Manuel José Pedraza Garcia. Aproximacion a... Op. cit., p. 103-105.
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motores de blsqueda®®. Esa adaptacion intelectual a la que hacemos referencia, no
implica que se deban llevar a cabo, en general, todas las actividades al nuevo
entorno, y como dice Brisson®, la catalogacion de los materiales electrénicos para
los OPACs es un ejemplo relevante de la cautela que hay que tener con la simple
aceptacion de las actividades y practicas bibliotecarias. Creemos que se trata, mas
que de una aceptacion del modelo de gestién de informacion que implican los
metadatos, de una adaptacion. El planteamiento que subyace en los sistemas de
metadatos supone la adaptacién, adecuada al nuevo medio electrénico, de la

descripcion y organizacion de recursos para su localizacion y recuperacion.

4.2. Quién crea los metadatos

Una vez diferenciada la catalogacion frente a la asignacion de metadatos que,
como vimos, son soluciones distintas y alternativas, inclusive suplementarias para
algunos autores, a la hora de describir los documentos entendidos como objetos de
informacién en la Red; y decantada nuestra postura de aplicar a nuevos contextos
informativos (DLOs), nuevas soluciones para la organizacion y recuperacion
(metadatos), corresponde abordar ahora la cuestién fundamental de determinar quién
es el agente que debe crear esos metadatos y donde y como almacenarlos. Aunque en

este apartado apuntaremos reflexiones de caracter general, desde nuestro punto de

*2 Sobre la catalogacion convencional a través del MARC, hemos hablado ampliamente a lo largo de
este apartado; sobre la recuperacion de recursos Web a través de motores de bisqueda
profundizaremos en el capitulo 7. La idea de que la gestion de metadatos esta entre el tratamiento
escrupuloso de la catalogacion y la ausencia de tratamiento o automatizacion de la indizacion de los
motores de busqueda, se puede colegir de las ideas de autores australianos como Talmacs. Kerrie
Talmacs. Scott and the Race for the South Pole: the Triumph of Metadata. En: National Cataloguing
Conference (13. 1999. Brisbane): Charting the Information Universe [documento HTML]. Sydney:
University of New South Wales Library, 14 de octubre de 1999, rev. 1 de noviembre de 1999.
Disponible en: http://www.library.unsw.edu.au/~eirg/conf/natcat99.html (consultado el 26 de julio
de 2000).

* Roger Brisson. Op. cit., p. 29.
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vista hay que diferenciar dos contextos, semejantes, no excluyentes e incluso

complementarios, pero en definitiva distintos:

— Los metadatos creados con la finalidad de mejorar la recuperacion genérica en
la Web a través de motores de busqueda, donde se necesita adoptar un
paradigma de metadatos que instigue a los autores a describir sus propios

recursos para gue estos tengan una recuperacion mas eficaz.

— La metainformacion asignada en un contexto informativo concreto o
biblioteca digital, donde los requisitos descriptivos y estructurales deben
responder a un canon de precision mayor y determinado a priori segun las
caracteristicas de los DLOs que constituyan dicho sistema de informacion

electronico.

Inicialmente partimos de que la funcion del creador de metadatos debe de ser
distinta de la del bibliotecario-catalogador tradicional, tanto desde el punto de vista
de su formacion, perfil y conocimientos, como de su propia filosofia de trabajo. En
este contexto de la informacién electrénica que estamos describiendo, Butterfield**

ve al "catalogador", al nuevo catalogador®, por un lado como un mediador y por otro

* Kevin L. Butterfield. Cataloger's and the Creation of Metadata Systems: A Collaborative Vision at
the University of Michigan [documento HTML]. En: OCLC Internet Cataloging Colloquium (1996.
San Antonio). OCLC, 19 de enero de 1996. Disponible en: http://www.oclc.org/oclc/man/
collog/butter.htm (consultado el 19 de abril de 2000). Butterfield utiliza para definir al nuevo
catalogador como mediador-creador, la experiencia surgida en la Universidad de Michigan que adopto
las cabeceras TEI (Vid. 5.2.2.1.), donde los catalogadores, a la par que desarrollaron destrezas en
UNIX, SGML, etc. mediaron en el desarrollo de etiquetas de contenido, coadyuvando a la creacién de
unas cabeceras de metadatos mas descriptivas y normalizadas.

* Aunque nos hemos referido ya al “catalogador” (entre comillas) de los recursos electrénicos, en
coherencia con lo que hemos afirmado que, los metadatos no son catalogacién en sentido estricto,
igualmente la persona que asigna los metadatos no es un catalogador. Entre las denominaciones mas
acertadas para designar al nuevo agente que creara la metainformacion a los recursos electronicos se
encuentra la de creador de metadatos (metadata creator); no obstante, esta nueva figura recibira otras
denominaciones en contextos concretos, como p. €j.: autores, gestores de depdsitos documentales, etc.
cuando la labor de creacion de los metadatos recae en la persona/s que desempefian estas funciones.
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como un creador. Los catalogadores proporcionan una fuerte influencia de la
normalizacion en los nuevos sistemas de descripcion y acceso a través de metadatos,
actian pues como intercesores entre las reglas de catalogacion y las nuevas formas de
describir y/o estructurar la informacion. Por otra parte, el catalogador es un
participante activo en la creacion de sistemas de metadatos. De hecho multiples de
los proyectos de desarrollo de esquemas de metainformacion parten de la comunidad
bibliotecaria y concretamente de los catalogadores —esta evidencia es mayor en el
caso del Dublin Core—, que definen y proponen etiquetas y componentes de los
modelos de metainformacion. Sin embargo, en nuestra opinion, cada vez mas, los
modelos de edicidén que incorporan el acceso electronico imponen la asignacion de

metainformacion vinculada al proceso de creacion del documento.

Sobre esta cuestién hay un consenso mas 0 menos generalizado acerca de que
el propio texto necesita tener una informacién estandarizada sobre si mismo*, en el
sentido de que debe contener "datos sobre datos” de una manera estructurada o
normalizada. Incluso los sectores méas axiomaticos en la defensa de la catalogacion
de todos aquellos recursos eventualmente interesantes para una unidad de
informacion, independientemente de que éstos estén en formato impreso, digital u
otro, advierten esta necesidad. Pat Oddy*’ opina que el catalogador puede usar esa
informacidn normalizada que debe contener el propio documento, para construir el
registro bibliogréfico o que esta informacion puede constituir incluso, un registro de
catalogo en sentido estricto, de igual forma que en el mundo impreso algunos libros

llevan los datos catalogréficos en la propia publicacion (Cataloging In

* pat Oddy. Op. cit., p. 167. Oddy, menos taxativa que Jul (Cfr. supr. Nota 27), se refiere a que un
registro de metadatos puede formar un registro en si mismo de un Sistema de Recuperacion de
Informacion en Internet (SRII) o bien puede servir de informacion para crear un registro de un
catalogo accesible via Web (OPAC Web o WebPAC), o un registro concreto, por ejemplo del
proyecto InterCat.

*" pat Oddy. Ibid.
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Publication*®). La teorfa de la catalogacién en fuente (CIP) implica la descripcion en
el momento mas cercano posible a la produccion del documento. En el caso de la
documentacion electronica esto consiste en incluir o, utilizando la terminologia mas
difundida en el contexto de los metadatos, embeber/incrustar®® en el cédigo de un
documento en texto completo, una cabecera estructurada (por ejemplo y de forma
méas sencilla, dentro de la etiqueta <HEAD> en HTML) donde se registra la
informacidén descriptiva del documento, de tal manera que tengamos, en una misma

unidad logica, tanto el documento como su representacion informativa (metadatos).

De alguna forma, el cuasi-consenso del ECIP (Electronic Cataloging in
Publication), mitiga el problema del ;cuando?, al reconocer, la mayoria de los
autores, que los metadatos deben establecerse lo mas cerca posible del momento cero
0 momento de creacion del documento®®; aunque también hay quienes advierten los
riesgos que implica la introduccion de metainformacion directamente durante la fase

de edicion de los datos o inmediatamente antes de su publicacion en el servidor. Por

*8 Tipicamente el programa Cataloging in Publication de la Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos, (registro CIP) se ha utilizado hasta ahora s6lo para el material impreso. En el seno del
proyecto europeo BIBLINK <http://www.ukoln.ac.uk/metadata/BIBLINK> algunas bibliotecas
nacionales contemplaron la posibilidad de usar un formato de metadatos simple como el Dublin Core
para replicar el proceso CIP para las publicaciones electrénicas, lo que podriamos llamar ECIP. El
Dublin Core —como veremos en el capitulo siguiente. Vid. 5.2.1.2.— es especialmente adecuado para
esta tarea, pues fue concebido originalmente para que el propio autor generase la descripcion de un
recurso Webh. También a lo largo de este trabajo podremos demostrar que la realidad de la asignacion
de metadatos es mucho méas compleja que el ideal de que todo creador de informacién digital incluya
su propia metainformacion.

* En ingles, embed, embedded. Cfr. Glosario. Algunos autores, como Romieux, denominan a este tipo
de inclusién de metadatos "catalogacion por etiquetas” (catalogage par balise). Olivier Roumieux.
Balise Meta: indexer ses pages Web. Archimag, juillet/aolt 1998, n® 116, p. 41.

%0 En este sentido, Weinheimer afirma que el registro de metadatos debe estar accesible desde el dia

1. James L. Weinheimer. How to Keep the Practice of Librarianship Relevant in the Age of the
Internet. Vine (Theme issue: Metadata. Part 1), 1999, n° 116, p 21y 28.
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ejemplo Lopez y Massa>’ opinan que a medida que la cantidad de fuentes de
informacién aumenta, la tendencia a la dispersion puede llegar a crear una situacion
en la que la busqueda basada en metadatos tenga tan poco valor como las budsquedas

sobre el texto completo (Cfr. 7.3).

Sin embargo, el aspecto méas controvertido sobre el proceso de creacion es,
como adelantdbamos antes, quién debe ser agente que asigne estos metadatos.
Existen varias posturas que nos pueden ayudar a arbitrar sobre este aspecto. Tim
Berners-Lee®?, sin hablar expresamente de quién debe ser el que cree los metadatos,
describe de forma sistematica el proceso de creacion. Este autor hace hincapié en que
los metadatos son, ante todo, datos y con ello quiere decir que la informacion sobre la
informacidn se tiene en cuenta como informacion en sentido amplio, matizando a
través de esta afirmacion, que un recurso puede contener datos sobre si mismo o
sobre otro recurso. En el funcionamiento habitual de la World-Wide Web, continta
el inventor de la Web, existen tres caminos a través de los cuales es posible asignar

metadatos:

a) El primero de estos caminos es que los datos sobre un documento estén
contenidos dentro de él —por ejemplo en la cabecera de un documento
HTML o de un documento XML—. Se obtiene asi, como dirfa Aubrie®®, una

entidad documento/descripcidn, en el mismo fichero fisico.

°! Diego R. Lépez y Javier Masa. Dando forma al envase y, con ello, al contenido: Webber
[documento HTML]. Boletin de Red Iris, octubre 1998, n° 45. Disponible en: http://www.rediris.es/
rediris/boletin/45/enfoquel.html (consultado el 4 de marzo de 1999).

2 Tim Berners-Lee. Metadata Architecture... Op., cit., http://www.w3.org/Designlssues/

Metadata.html

53 Claude Aubrie. Les logiciels documentaires. En: Les nouvelles technologies... Op. cit., p. 288.
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b) La segunda posibilidad es durante la transferencia de datos, a través del
protocolo de transferencia de hipertexto (http), en el cual el servidor puede

transmitir también metadatos sobre el objeto que esta transfiriendo al cliente.

¢) Finalmente, el tercer camino se produce cuando los metadatos se encuentran
registrados en otro documento®*. Esta tercera opcion de Berners Lee, nos hace
pensar en la clasificacion de los metadatos que apuntabamos en el capitulo
anterior (Cfr. 3.5) atendiendo a la fuente de creacion que implicaba la
posibilidad de asignacion de forma externa, es decir por un agente distinto al
productor o creador del documento, aunque también pueden ser asignados por
la misma entidad creadora, pero almacenados a parte del DLO por cuestiones

de la propia arquitectura del sistema de recuperacion.

Dempsey y Heery™ si reflejan los posibles autores de los metadatos
distinguiendo tres amplias categorias: autores, gestores de depoésitos documentales
(repository managers) y creadores externos (third party creators). En primer lugar,
los autores son capaces de originar metadatos descriptivos, incentivados ademas por
la existencia, cada vez mayor, de herramientas para la edicion y la indizacion de

metadatos utilizando formatos sencillos como el Dublin Core; por otra parte los

* Es oportuno comentar el caso especial de "metadatos” asignados a los DLOs o unidades
documentales en la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes <http://www.cervantesvirtual.com> en
la que nos basaremos para proponer un modelo de aplicacién practica en esta tesis doctoral (Capitulo
9). Los documentos textuales, codificados en XML/TEI y publicados en la Web en HTML que forman
esta biblioteca tienen, en el codigo fuente de los documentos visualizados en la Web (HTML) una
cabecera de etiquetas <META> practicamente igual para todos los documentos digitalizados (con la
Unica variacion de titulo-autor en el contenido de la etiqueta <META NAME="title'">). Sin
embargo existe una especie de "ficha catalografica” por campos, de la obra original impresa
digitalizada, que es también un documento HTML, que a su vez tiene embebido el mismo contenido
de metadatos, con la Unica variacion de <META NAME="title" CONTENT="Biblioteca
Virtual Miguel de Cervantes'>. Estos no son metadatos en sentido estricto, pero si la
informacién sobre la informacion (metadatos desde un punto de vista conceptual) de que dispone el
lector acerca de los DLOs pertenecientes a ella: el cddigo fuente HTML vy la ficha catalografica. Cfr.
9.3.2.

% Lorcan Dempsey and Rachel Heery. Metadata: A Current View... Op. cit., p. 165.
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gestores de depositos documentales, que tienen cierta responsabilidad sobre los
recursos y los datos que describen, podran también asignar metadatos; finalmente, el
establecimiento de metadatos por terceros se producira cuando los creadores no
gestionen ni almacenen los recursos; estos "terceros", pueden ser bien automatizados
0 humanos, pudiendo incluso estar constituidos por un grupo, como es el caso de las
agencias de informacion que seleccionan y describen de forma unificada, tematica y
corporativa, recursos creados por otros autores. La creacion por un agente externo es
sin embargo, indispensable en el caso de la creacién de colecciones virtuales

distribuidas (subject gateways).

Tanto Berners Lee, como Dempsey y Heery reflejan una metodologia técnica
en términos de posibilidad de asignacion; sin embargo, el debate sobre quién debe
establecer los metadatos se debe fundar, mas que en la posibilidad o factibilidad, en
términos de adecuacion; es decir, determinar quién es el agente méas adecuado, mas
cualificado o incluso el mas barato para la asignacion y/o gestion de la
metainformacion. Existen distintas posturas al respecto, la primera de ellas juega
fundamentalmente con el binomio hombre-o-méaquina, tradicional en otros ambitos

de la gestion documental y que analizamos a continuacion.

Ray Denenberg®® propone tanto la opcion automatizada como la opcién manual
para la creacion de metadatos como alternativas a los indices globales constituidos

por los motores de busqueda sobre el documento completo:

- En primer lugar, desde el punto de vista de la asignacion automatizada de
metadatos, sefiala una arquitectura en la que los propios servidores facilitan
informacién (el segundo camino que sefialaba Berners Lee) basada en la

teoria de que el servidor es la mejor posicién para decidir la indizacion.

% Ray Denenberg. Structuring and Indexing the Internet [documento HTML]. Washington, DC.:
Library of Congress, 30 de diciembre de 1996. Disponible en: http://lcweb.loc.gov/z3950/
agency/papers/italy.html (consultado el 23 de julio de 1998).
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Denenberg recurre a este modelo porque no sélo mejorara la calidad de la
informacién indizada, como manifiesta la teoria, sino que ademas reduce la
cantidad de informacion transferida, liberando el trafico en la Red y el
consumo de ancho de banda, problema habitual en la indizacion en texto
completo. Sin embargo el inconveniente de esta propuesta es que requiere
mucha cooperacion y puede limitar el sistema de indizacién propietario

empleado por muchas compafiias.

- Otra alternativa que sefiala este autor a los indices globales que realizan los
motores de busqueda sobre el texto completo, en este caso, desde el punto de
vista de la asignacion de metadatos por el hombre, es que los propios
creadores de informacién, los autores o editores de ésta, asignen metadatos

para sus documentos (primer camino de Berners Lee).

|57

Catherine Marshall®® en una conferencia sobre bibliotecas digitales celebrada

en Pittsburgh, se sitda en una posicién clara de alegato en defensa de la asignacion de

%" Esta autora, parte de un estudio sobre informacién etnogréfica donde se desarrollan metadatos para
una coleccion hibrida formada por recursos visuales, tanto fisicos (documentos tradicionales) como
digitales (recursos electrénicos, DLOs). Entiende los metadatos desde una perspectiva similar a la que
imbuye nuestra investigacion: como la forma de intensificar la utilidad de la informacién, y concluye
que deben ser disefiados para soportar la gestion y el acceso de las distintas, complejas y
heterogéneas colecciones que se pueden encontrar en la Red. Noétese empero, como las
argumentaciones de Marshall, en pro de una asignacion de metadatos por el hombre, mantienen
implicita la comparacién entre los sistemas basados en metadatos y los sistemas de recuperacion sobre
el texto completo (tema que abordaremos, desde nuestra propia perspectiva, en el apartado 7.3 de esta
tesis), asumiendo que los indices recabados automaticamente por los motores de bdsqueda son
también metadatos (estamos pues, nuevamente ante un caso de tendencia conceptual del "todo
metadatos" que hemos aludido en otras partes de este trabajo y que viene a ejemplificar una vez mas la
vaguedad o dispersion del término). A pesar de que existe esa comparacion implicita entre ambos
sistemas, nos ha parecido mas interesante traer aqui las ideas desprendidas de la contribucion de esta
autora en el sentido de que evidencian el interés inicial de que los metadatos sean asignados por el
hombre. Catherine C. Marshall. Making Metadata: A Study of Metadata Creation for Mixed Physical-
Digital Collection. En: ACM Conference on Digital Libraries (3. 1998. Pittsburgh). lan Witten, Rob
Akscyn, and Frank M. Shipman, eds. New York: ACM, 1998, p. 162-171.

176



El problema de la asignacion de metadatos

metadatos por el hombre, haciendo prevalecer la idea de Levy®® acerca de que los
metadatos creados de esta manera se entienden como una forma de marcar el
territorio de nuevos géneros documentales y nuevos medios digitales, y los
transforma de tal manera que los convierte en Utiles y utilizables. Los metadatos
creados por el hombre —siguiendo a Marshall— son vitales para articular el alcance,
el propésito y la funcién de una coleccion particular™, desde el punto de vista de que
pueden realizar una indizacion orientada al uso de la coleccion mas que orientada al
documento en si mismo, y permiten identificar relaciones entre los propios elementos
de una coleccidn (tanto fisicos como digitales). Asimismo, los metadatos creados de
esta forma, enriquecen las nuevas técnicas de analisis aplicadas a la informacion
multimedia (texto, imagen, audio, video) que describen cada uno de los elementos
que forman un DLO, ya que permiten agregar metadatos como palabras clave y/o
reflejar la fluidez de los sistemas de clasificacion aplicados a un documento estético,

que dificilmente se podrian asignar de forma automatica.

Para avalar nuestra hipdtesis de inexactitud de la asignacion automatica vamos
a utilizar un ejemplo utilizando Klarity <http://www.klarity.com.au>, un sistema
australiano de la empresa tSA <http://www.topic.com.au> para la automatizacion de la

extraccion de metadatos a partir de informacion textual, que justifica la

%8 D. Levy. Cataloging in the Digital Order. En: Proceedings of Digital Libraries 95, Austin, TX, June
11-13, p. 31-37. Citado asi en: Catherine C. Marshall. Ibid., p. 162.

%9 Marshall se refiere a la metainformacion asignada en un contexto informativo concreto o biblioteca
digital. Anticipa en estas afirmaciones la hipotesis latente en esta tesis doctoral, la utilidad de los
metadatos en contextos finitos de informacion, por ejemplo en colecciones de DLOs tematicos y
seleccionados como en el caso de las subject gateways (Vid. 8.2.2. y Glosario), donde se prescribe una
asignacion de metadatos e indizacion humana ya que la automatizacion de estos procesos imposibilita
la delimitacion del contexto y el contenido pragmatico de la informacion de la Red. Ibid.

177


http://www.klarity.com.au/
http://www.topic.com.au/

Capitulo 4

automatizacion de este proceso en el coste de recursos que implica la creacién

manual y el riesgo de, atn asf, asociar valores incorrectos 0 poco precisos®.

Klarity es un software desarrollado para categorizar los documentos, basandose
para ello en los conceptos del texto en lugar de en descriptores. En principio, puede
analizar y procesar grandes colecciones de documentos y generar automaticamente
metadatos que contribuyan tanto a la clasificacion como a la localizaciéon de la
informacidn, pudiendo adaptar el formato de salida a varios modelos de metadatos
(etiquetas <META> de HTML, RDF y texto ASCII). Para analizar las capacidades de
Klarity como sistema completamente automatizado de creacién elegimos un
documento, predominantemente textual, justamente relacionado con el tema de la
asignacion automatica de metadatos y que comentaremos a continuacion: Automatic
RDF Metadata Generation for Resource Discovery®, cuyo URL es:
http://www.scit.wlv.ac.uk/~ex1253/rdf_paper. Este es el resultado inmediato que da

Klarity sobre los metadatos de dicho documento (tilte, keyword, description):

% podriamos profundizar més aqui en el eterno debate entre las ventajas e inconvenientes de la
indizacion automatizada frente a la indizacion humana. Esta cuestion la hemos tratado ya en: José
Antonio Moreiro Gonzélez, Eva M2 Méndez Rodriguez. Lenguaje natural e indizacién automatizada.
Ciencias de la Informacién, septiembre 1999, vol. 30, n® 3, p. 11-15. Sobre este aspecto, Klarity hace
un defensa en pro de la automatizacidon de la creacién de metadatos, sin embargo, y como demuestra el
ejemplo a continuacién, veremos que no se puede confiar completamente a un software la asignacion y
categorizacion del contenido de un DLO.

%1 Hemos elegido una pagina Web en inglés, en lugar de una en espafiol para no limitar la capacidad de
Klarity en el procesamiento del lenguaje natural, que entendemos que serd mayor en inglés.

El resultado <http://www.klarity.com.au/?session=browser&action=klarity&url=
http://www.scit.wlv.ac.uk/~ex1253/rdf _paper> aparece al ejecutar el programa sobre una pagina
Web simplemente pulsando el enlace que previamente hemos colocado en la barra personal de nuestro
navegador, segun indica Klarity en: http://www.klarity.com.au/?action=showpage&session=
135996064 &file=klarity_add
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Fig. 3. Creaci6n automatica de metadatos con Klarity

Y estos mismos metadatos, utilizando la sintaxis RDF, segun la opcion que

presenta el programa, son:

<?xml version="1.0"7>

<rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmIns:dc = "http://purl._org/dc/elements/1.0/""

xmIns:dcq = "http://purl_org/dc/qualifiers/1.0/">

<rdf:Description rdf:about =
"http://www._scit.wlv.ac.uk/~ex1253/rdf_paper/'>
<dc:description>However, the process can easily be used to pull out
various other metadata elements. It is thought that these elements
(Wolverhampton Core) are sufficient to uniquely identify the
document, state where it can be found, provide a good indication of
the subject matter and of how current both the actual information
and its metadata are. The implications of this comparison are
discussed again in the later section (3.2) on RDF schema
definition.</dc:description>

<dc:subject>

<rdf:Description>

<rdf:value>Metadata (1.67655), Psychology (1.06122)</rdf:value>
<dcq:subjectType>classification</dcq:subjectType>
<dcq:subjectScheme>Klarity</dcq:subjectScheme>

</rdf:Description>

</dc:subject>

<dc:subject>metadata, rdf, purl.org, dublin, psychology, schema,
meta, oclc, purl.oclc.org, pics</dc:subject>

<dc:title>Automatic RDF Metadata Generation for Resource
Discovery</dc:title>

</rdf:Description>

</rdf:RDF>

En cuanto a la automatizacion del etiquetado, siguiendo la sintaxis RDF y el
modelo DC, no podemos hacer ninguna objecién puesto que son tareas perfectamente
automatizables. Si queremos llamar la atencion sobre el anélisis de contenido que
realiza, esto es, las materias extraidas (conceptos) y el resumen o descripcion del

documento. Es importante mencionar también que no extrae ninguna informacion
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sobre la autoria del documento, dato en cualquier caso indispensable en una
estructura de metadatos. En cuanto al resumen estd formado por tres fragmentos no
continuos extraidos literalmente del texto que no condensan el contenido real del
documento. Los descriptores (0 conceptos segun la propia terminologia de Klarity), si
bien son términos que aparecen en el documento, salvo en el caso de metadata y rdf,
no caracterizan el contenido del mismo. Por ultimo, los valores de clasificacion —
Metadata (1.67655), Psychology (1.06122)— indican una notacion numérica que
responde al esquema de clasificacién propietario de Klarity y que en el caso de
psychology, a pesar de que aparezca trece veces a lo largo de los ejemplos
consignados en el documento, no responde en absoluto al contenido tematico de éste.
Estos resultados anomalos o imprecisos pueden deberse a la propia extraccion de

metadatos basada en conceptos® que utiliza esta herramienta.

Contrariamente a lo que demuestra el funcionamiento de una herramienta de
asignacion automética como Kilarity, algunos investigadores de la Universidad
britanica de Wolverhampton defienden la generacion automatica de metadatos RDF

para la recuperacion de informacion®. La visién de estos autores es muy realista al

62 Vid. tSA Consulting Group. Concept vs Keywords [documento HTML]. En: Automatic Generation
of Metadata Based on Concepts Within the Document [meta-data whitepaper]. Klarity.com, 4 de Julio
de 2000. Disponible en: http://www.klarity.com.au/whitepaper/meta-data_white_paper-06.htm
#P70_ 7248 (consultado el 21 de marzo de 2001). A pesar de que, ante nuestras preguntas acerca del
funcionamiento interno de Klarity, la empresa se reserva algunas cuestiones en el sentido de que
pertenecen a la propiedad intelectual del programa, podemos decir que, en lineas generales, Klarity
pasa por diversas fases antes de presentar los metadatos que automaticamente asigna a una pagina: en
primer lugar determina una taxonomia o vocabulario controlado para una materia; después identifica
los documentos ejemplo analizando densidades y otros parametros para desarrollar el fichero de
concepto que relaciona los conceptos con sus significados; la fase siguiente es el analisis del nuevo
contenido, puntuando o calificando cada término de la taxonomia, segun esto se pueden ordenar
grandes cantidades de documentos basandose en cada elemento de la taxonomia; finalmente, una vez
gue se determinan los metadatos, el programa utiliza una plantilla para visualizarlos en el formato
indicado (en este caso RDF). Graeme Cox. Regarding your Klarity Enquiry [correo electrénico
personal] 28 de marzo de 2001; 02:33. Disponible en: emendez@bib.uc3m.es

83 Charlotte Jenkins, et al. Automatic RDF Metadata Generation for Resource Discovery [documento

HTML]. En: International World Wide Web Conference (8. 1999. Toronto), rev. 5 de diciembre de
[cont.]
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tener en cuenta que actualmente la mayoria de los creadores no incluyen metadatos
en los recursos que publican. Si bien es dificil automatizar la descripcién de recursos
seria imposible describir cada uno de ellos manualmente. Por todo ello proponen un
generador automatico de metadatos para habilitar descripciones RDF asociadas a
paginas HTML independientemente de cuando y como (con qué herramientas) hayan

sido creadas éstas.

A pesar de la justificacion de estos autores, y de la I6gica de la automatizacion
de la asignacion de metadatos dado el tamafio de la WWW, hoy en dia todas las
experiencias de creacion automatica de la informacion sobre la informacién
pertenecen al &mbito de la investigacion y distan mucho de ser una realidad practica
generalizada en todos los sistemas de informacion. Asi pues, parece estar claro que la
creacion de metadatos se debe confiar al hombre en lugar de a un sistema
exclusivamente automatizado, maxime si se trata de formar colecciones especificas
consistentes en un universo de informacion heterogéneo. Sin embargo, creemos que
en los metadatos, como en otras funciones tradicionalmente asignadas al bibliotecario
como mediador de informacion, el éxito como sistema para mejorar la recuperacion
de informacion estara basado en una interaccion entre el hombre y los agentes de
software. Esta idea la defiende Zick®, no estrictamente en el &mbito de los metadatos
pero si extrapolable a ellos, al sefialar las diferencias y las semejanzas entre los
bibliotecarios y los agentes de software. Esta autora sefiala que tanto el trabajo de los
bibliotecarios como de los agentes automaticos se desarrolla en un mundo incierto y

tanto unos como otros tendran que enfrentar los mismo objetivos, retos y problemas.

2000. Disponible en: http://www8.org/w8-papers/2c-search-discover/automatic/automatic.html
(consultado el 18 de marzo de 2001). El software que han desarrollado para la creacion automatica de
metadatos en formato RDF, asi como para la clasificacion segin la DDC se denomina Automatic RDF
Metadata Generator, y se puede utilizar desde: http://scitsd.wlv.ac.uk:8080/metadata.html; o
desde http://www.scit.wlv.ac.uk/~ex1253/metadata.html

% Laura Zick. The Work of Information Mediators: A Comparison of Librarians and Intelligent

Software Agents [documento HTML]. First Monday, May 2000, vol. 5, n°® 5. Disponible en:
http://www.firstmonday.dk/issues/issue5_5/zick/index.html (consultado el 15 de mayo de 2001).
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Asimismo Lynch® predice que todo esquema de metainformacién adoptado por la
comunidad cientifica necesita dos componentes: generacion automatica de los

metadatos y anotaciones generadas por el hombre.

En esta linea, Desai®® propone una alternativa mixta a la creacion de metadatos:
la asignacion de encabezamientos semanticos por el hombre pero mediante un
sistema experto, donde el sistema de indizacién responde a una arquitectura
distribuida y accesible, en este caso, tanto por los proveedores como por los usuarios
de Internet. Desai®” parte de que en un sistema de informacién distribuida como
Internet, es natural que los proveedores de informacion preparen e introduzcan la
informacién bibliografica (metadatos) sobre cada recurso usando un esquema de
indizacion estandarizado. Hasta aqui, la teoria de este autor coincide con todo lo que
hemos argumentado hasta el momento, esto es, la creacién de metadatos por el
agente productor de la informacion (autor/editor) siguiendo un modelo concreto,
sencillo y mas o menos normalizado como pudiera ser el Dublin Core. Sin embargo,

lo novedoso de la aportacion de este autor es que estos sistemas deben incorporar al

% Las predicciones de Lynch van en consonancia con el propio funcionamiento que hemos visto en
Klarity: es necesaria la automatizacion de la produccidn de metadatos, sin embargo el contenido de las
anotaciones de las etiquetas debe de realizarse por el hombre. Clifford Lynch. Op. cit.
http://sciam.com/0397/issue/0397lynch.html

% |os trabajos de este investigador canadiense en esta linea se pueden consultar en: Bipin C. Desai.
Supporting Discovery in Virtual Libraries. Journal of the American Society for Information Science,
1997, vol. 48, n° 3, p. 194 y ss.; Bipin C. Desai. The Semantic Header and Indexing and Searching on
the Internet [documento HTML]. Montreal: University of Concordia, Department of Computer
Science rev. 11 de agosto de 1995. Disponible en: http://www.cs.concordia.ca/~faculty/
bcdesai/cindi-system-1.0.html (consultado el 18 de junio de 1998); Bipin C. Desai. The Semantic
Header and Indexing and Searching on the Internet [documento HTML]. Montreal: University of
Concordia, Department of Computer Science, febrero de 1995, rev. 30 de septiembre de 1997 en:
http://www.cs.concordia.ca/~faculty/bcdesai/cindi-system-1.1.html (consultado el 9 de agosto de
2001). Lamentablemente los trabajos de Desai en torno al SH no han evolucionado demasiado desde
su fecha de publicacién, aunque si es destacable la originalidad y adecuacion de sus ideas "para la
época" (1995-97).

%7 Bipin C. Desai. Supporting Discovery... Ibid., p. 192.
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menos, la experiencia y el conocimiento béasicos de los catalogadores y los
bibliotecarios de referencia a través de un sistema de ayuda (sistema experto) que
guie al usuario en todos los pasos. El sistema de entrada de indices y el sistema de
busqueda (clientes) deben ser locales tanto para el proveedor como para el usuario de
la informacion, mientras que el sistema de base de datos bibliografica (cliente) debe
distribuirse y reproducirse en un namero de nodos regionales para mejorar el acceso

y la respuesta.

El modelo de Desai, se origina como revulsivo al problema de la pobreza
selectiva de los actuales indices de busqueda en Internet, y crea un formato llamado
encabezamiento seméntico (Semantic Header=SH®). El SH de Desai, no es mas que
un modelo mas de metadatos que podriamos analizar en el apartado dedicado a ellos
(capitulo 5), pero lo tratamos ahora ya que, si bien como formato de metadatos no es
mas que otra alternativa de estructuracion de la informacion para su descripcion, en
cuanto al proceso de creacion supone una particularidad interesante en la inclusién de
un subsistema experto fundamentado en bases de conocimiento. Este subsistema guia
al usuario en la eleccién de términos estandarizados a través de una interfaz grafica
facil de usar. Con ello podriamos decir que la asignacion de metadatos segun el
modelo del SH de este autor, responde a un proceso de creacion mixto: usuario
proveedor/autor de la informacién + sistema automatico experto (imbuido del
conocimiento y la experiencia del catalogador profesional). Es decir, el SH implica
una estructura que permite una extraccion de metadatos semiautomatica, asistida por

el hombre, constituyendo ademas un sistema de indizacién distribuido.

% El encabezamiento seméntico de Desai es un intento mas de normalizacion de la informacion
bibliografica de la Red para permitir, fundamentalmente el intercambio y la recuperacién de
informacidn. Su sintaxis se basa en el lenguaje de marcas SGML (etiqueta <SEMHDR>), e incluye
aquellos elementos mas comlnmente usados en la recuperacion de informacion: titulo, titulo
alternativo, autor y otras menciones de responsabilidad, materia y submateria (palabras clave e
identificadores), fecha, version y clasificacion. Bipin C. Desai. Supporting Discovery... Op. cit., p.
195-199.
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No obstante, sea con ayuda de aplicaciones informaticas o sin ellas, consabida
la creacién por el hombre, debemos precisar ahora otro aspecto fundamental: qué
agente humano concreto creara tal informacion: ¢el propio autor del documento?, el
editor?, ¢personal cualificado/catalogador? La opinion difundida en el Warwick
Framework® (segundo taller del Dublin Core) sobre esta cuestién parte del coste de
creacion de los metadatos, especialmente cuando se generan automaticamente, lo que
ha llevado a investigaciones sobre la posibilidad, ventajas y desventajas de que el
autor o editor asignen los metadatos cuando éstos se utilizan dentro del propio
documento (en la cabecera de un documento HTML, SGML o XML). Conforme a
esa apreciacién, los esquemas para que puedan crearse por no-especialistas tienen
que ser muy sencillos, cortos, y faciles de entender y usar. EI hecho de que los
documentos de la Red sean cada vez mas numerosos, y su indizacién a través de
sistemas automatizado sea costosa, obliga a que sean los autores/editores los que
creen los metadatos para la mayoria de los DLOs y la existencia de aplicaciones

sencillas ayudara a la viabilidad de esta opcion.

A pesar de que esta alternativa, que sea el propio autor del DLO el que asigne
la metainformacion como parte estructural a la creacion de documentos para la Web,
parece ser la més aceptada y la que de forma tacita venimos reafirmando a lo largo de
todo este apartado, existen opiniones contrarias. Dicho de otra forma, es preciso
también considerar algunos riesgos que conlleva la responsabilidad de creacién de
los metadatos por parte de los autores. Denenberg” considera que la creacién de
metadatos de autor no es una opcion préctica por mdultiples razones: resulta muy

divergente a los esquemas de indizacion propietarios utilizados por las empresas que

% Juha Hakala, Ole Husby and Traugott Koch. Warwick Framework and Dublin Core Set Provide a
Comprehensive Infrastructure for Network Resources: Report from the Metadata Workshop II,
Warwick, UK, April 1-3, 1996 [documento HTML]. Lunds University Electronic Library, 6 de abril de
1996, rev. 19 de junio de 1996. Disponible en: http://www.ub2.lu.se/tk/warwick.html (consultado el
28 de julio de 1998).

" Ray Denenberg. Op. cit., http://lcweb.loc.gov/z3950/agency/papers/italy.html
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desarrollan Sistemas de Recuperacion de Informacion de Internet (SRII); requiere
mucho trabajo por parte de los autores que no estan, en muchos casos, dispuestos a
realizar, y en el caso de que lo estén, podrian hacerlo mal y, asignar metadatos
erréneos es peor que no incluir ninguno; otro de los riesgos de los metadatos de autor
es la tentacion de afiadir terminos con el simple propdsito de incrementar el orden de

relevancia potencial del documento.

Aunque advertimos los mismos riesgos que apunta Denenberg, es el momento
de diferenciar los dos contextos de recuperacion de informacion a los que nos

referimos al principio:

= Por un lado, en el contexto general de busqueda en la WWW a través de motores
y herramientas automaticas de indizacion, clasificacion y busqueda. En este
ambito esta claro que es el autor/editor el que mejor puede crear los metadatos ya
que son los que mas cerca se encuentran del momento “cero™ del documento, y
resulta menos costoso que crear un sistema automatizado o pagar personal
cualificado; si bien es cierto que, para que el autor/editor cree su propia
metainformacion tiene que contar con un formato facil y estar incentivado, como
sefialaban Dempsey y Heery, por la existencia de las herramientas necesarias para

seguir facilmente un modelo concreto de metadatos.

= Por otro lado, Michel Day™ se refiere al contexto de los sistemas de informacién
de calidad (subject gateways), presentando un elenco de opciones para los
creadores de metadatos a parte de que también sefiala la opcion de crearlos
automaticamente. Segun este autor, en este entorno finito de informacion podrian

proporcionar metadatos de los recursos Web: los proveedores de informacion, los

L DESIRE. Information Gateways Handbook (Print Version) [documento HTML]. DESIRE, rev. 26
de abril de 2000. Disponible en: http://www.desire.org/handbook/print4.html, [p. 38 en la version
impresa, o en el URL: http://www.desire.org/handbook/2-3.html] (consultado el 1 de junio de
2000).
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usuarios del servicio de informacion, catalogadores especializados, editores, un
grupo seleccionado de personal u otro servicio de informacién semejante que
colabore. En la misma linea, y fijandonos en sistemas de metadatos concretos,
que también responden a nuestra teoria de sistemas de informacion con
propositos especificos dentro de un contexto finito de recursos Web, las distintas
guias de uso de esquemas determinados’® también hacen referencia a posibles
creadores de metadatos en estos términos: la persona que crea el recurso, el
responsable de la publicacion, el personal bibliotecario empleado para catalogar
los documentos, o intermediarios independientes, tales como una agencia

particular del gobierno, una biblioteca o un proveedor de servicios comerciales.

Al menos como una opcion, en general todos los autores coinciden en que
puede o debe ser el autor del documento el creador de metainformacion. En el
contexto mas definido de las bibliotecas digitales y de las subject gateways y
clearinghouses®, los responsables tenderan a ser especialistas, desde bibliotecarios a
agencias especiales, llegando a ser mas exigentes en el caso de los servicios
tematicos de informacién geoespacial’®, donde se aconseja que sean bien los
administradores o gestores del sistema que manejan conocimientos cientificos, o
bien los cientificos que manejan con soltura conceptos especificos de informatica. En

estos sistemas de informacion especializados, donde prevalece una seleccion y

2 Por ejemplo la guia de BEP: The Creation of Metadata [documento HTML]. En: Metadata
Specification for BEP, Business Entry Point Management Branch of Department of Employment.
Workplace Relations and Small Business, 1999. Disponible en: http://about.business.gov.au/bep/
agencies/provinfo/metadata/meta02.htm (consultado el 28 de febrero de 2001).

8 Vid. Glosario.

™ Frequently-Asked Questions on FGDC Metadata [documento HTML]. Maintained by Peter
Schweitzer. USGS, rev. 3 de julio de 2000. Disponible en: http://geology.usgs.gov/tools/
metadata/tools/doc/faq.html#1.3 (consultado el 2 de junio de 2001); y Clearinghouse: Preguntas
mas frecuentes sobre metadatos [documento HTML]. Montevideo: Clearinghouse Nacional de Datos
Geograficos, rev. 16 de diciembre de 1999. Disponible en: http://www.clearinghouse.com.uy/
metadatos/pregunta.html (consultado el 23 de julio de 2000).
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organizacion de la informacion, se compara la creacion de metadatos con la
catalogacion bibliotecaria, salvo en que el creador, en este caso necesita ademas
saber mas sobre la informacion especifica que hay detras de los datos de tal forma
que puedan describirlos apropiadamente. Con todo, el personal especializado o los
"catalogadores” contribuirdn con un porcentaje mas pequefio de descripciones de
recursos y su trabajo probablemente se concentrard en los documentos mas duraderos
o de mayor calidad, o para describir recursos electronicos de sistemas de
recuperacién concretos y especificos basados en metadatos, que utilicen modelos méas

complejos o de propésito individual.

Para avalar esta Gltima opinién, Linda Hill”™® argumenta que en el caso de la
Alexandria Digital Library (ADL®) es el personal bibliotecario profesional quien
crea los metadatos para las colecciones de items de la biblioteca de mapas e imagenes
propias, usando un software basado en Access y desarrollado localmente; ademas, en
esta biblioteca digital, para la recuperacion pretenden integrar recursos basados en
otros modelos de metadatos, por lo que han mapeado la metainformacion creada de
forma externa por otras instituciones (en formato MARC o en formatos de metadatos
construidos ad hoc por ellas) al esquema de metadatos de la ADL o directamente a

sus search buckets’’ que proporcionan parametros comunes para la bisqueda entre

> Linda Hill. Re:NKOS: Who Assign Metadata? [correo electrénico en lista de distribucion] NKOS,
29 de julio de 1998; 17:02 [no existe archivo de la lista consultable de esa fecha]. Disponible en:
emendez@bib.uc3m.es

’® Recordemos que la ADL <http://www.alexandria.ucsb.edu> es uno de los seis proyectos de
bibliotecas digitales de la National Science Fundation (NSF) (DLI1, 1994-1998), desarrollado por la
Universidad de California en Santa Barbara para crear una biblioteca digital especializada (Vid.
Capitulo 1, nota 10), en definitiva, un contexto finito de informacion, en este caso, tematica. Desde
1999 este proyecto se ha convertido en Alexandria Digital Earth Prototype
<http://www.alexandria.ucsb.edu/adept> (DLI2, 1999-. Cfr. 8.2.1.), que va mas alla de la metafora
de la biblioteca, a la metafora de "la tierra digital"; tratando de dar acceso a recursos de informacion
heterogéneos y distribuidos a través de lo que denominan Iscapes (Information landscapes, paisajes de
informacion).

" Vid. Glosario.
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colecciones heterogeneas. Hill matiza ademés que en la ADL concretamente
prefieren convertir los metadatos existentes mas que crearlos ex-novo. De esto ultimo
se deduce también que, ante la posibilidad de adaptar descripciones hechas
previamente, y dado el nimero exponencial de documentos (DLOs) contenidos en la
Red, se valora el tiempo del especialista, a la vez que esta actitud puede beneficiar
comportamientos cooperativos en el entorno de Internet para la descripcion oportuna
de recursos electronicos en un area concreta. Esta valoracion de la interoperabilidad a
tenor de la globalizacion de la informacién, encaja por otra parte como veremos, en
el contexto del Warwick Framework, que encomia los formatos de metadatos legibles
por ordenador y perfectamente operativos 0 mapeables en otros sistemas de
informacidn ya que, segun el pensamiento emanado de este encuentro de la DCMI, la
mejora de la calidad y precision de las herramientas de busqueda y recuperacién de

informacion autométicas en Internet depende del acopio de formatos mas ricos’.

Weinheimer’® concilia ambas posturas (la de la asignacién de metadatos por
los creadores de la informacion y la de los catalogadores) haciendo un paralelismo
con las tareas basicas de la catalogacion: descripcion y asignacién de puntos de
acceso. Es responsabilidad de los creadores de las paginas Web, la informacién
descriptiva, es decir, en atributos del DC, titulo, descripcion, editor, fecha, tipo de
recurso, identificador, idioma, cobertura y derechos; y revierte en los "catalogadores”
la responsabilidad de los puntos de acceso, esto es, autor, materia, relaciéon y fuente.
A pesar de lo conciliador de esta postura sobre la experiencia que debe tener el
agente que asigna los metadatos y de la coherencia de la propuesta, seguimos
pensando que la determinacion del quién debe crear la metainformacion, depende del

tipo de recurso Web que sea y del tipo de servicio responsable de su recuperacion: el

78 Juha Hakala, Ole Husby and Traugott Koch. Op. cit., http://www.ub2.lu.se/tk/warwick.html

7 James L. Weinheimer. Op. cit., p. 25.
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autor, en el caso de la busqueda genérica, y personal especializado en el caso de las

bibliotecas digitales.

En altimo lugar, nos resta por tratar otro tema estrechamente vinculado a la
asignacion de los metadatos, e incluso a los responsables de su creacién, nos
referimos a su arquitectura y almacenamiento. Aunque en cierto sentido hemos
mencionado tacitamente, la forma mas adecuada de almacenamiento, al decir que los
metadatos deben estar embebidos en el mismo documento, y que al clasificarlos
consignabamos dos tipos fundamentales segun este criterio (metadatos embebidos y
stand-alone metadata®), debemos contemplar también otras opciones tanto desde el
punto de vista del formato y sintaxis, como del almacenamiento en si mismo. Asi, los

metadatos se pueden guardar, principalmente en®:

1) El propio objeto/documento (DLO) descrito, normalmente como cabecera. Esta
forma de almacenamiento tiene la ventaja de que la informacion esta contenida en
el documento y puede transportarse a través del sistema. Las opciones de sintaxis

para este modelo de almacenamiento son principalmente dos:

— Metaetiquetas HTML asociadas directamente con el recurso y por tanto
accesibles a los motores de busqueda generales. Esta es una forma de

codificacion adecuada para sitios Web pequefios e independientes, sin

8 Basandonos en el criterio de la DCMI (Dublin Core Metadata Initiative). Cfr. Capitulo 3, nota 121.
Vid. 5.2.1.2.

81 para hablar de las formas principales de almacenamiento de metadatos nos hemos basado sobre
todo, en: Chris Taylor Op. cit., http://www.library.ug.edu.au/iad/ctmeta4.html. BEP: The creation
of metadata. Op. cit. http://about.business.gov.au/bep/agencies/provinfo/metadata/
meta03.htm; Klarity: Where do | store Metadata?; Klarity: What Format do | Choose for Storage?
[documentos HTML]. En: Automatic generation of metadata based on concepts within the document
[meta-data whitepaper] [documento HTML]. Klarity.com, 4 de Julio de 2000. Disponible en:
http://www.klarity.com.au/whitepaper/meta-data_white_paper-09.htm#P111 10124
(consultado el 26 de marzo de 2001); y DCMI Frequently Asked Questions (FAQ) [documento
HTML]. DCMI, rev. 9 de febrero de 1999. Disponible en: http://dublincore.org/resources/faq
(consultado el 17 de marzo de 2001).
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embargo, para sitios grandes y complejos, que mantienen relacién con otros,
tiene el inconveniente de que soOlo soporta una lista sencilla de
metaelementos, sin posibilidad de agrupacion ni de otra estructura, ademas,
en la codificacion en HTML resulta dificil la actualizacion y mantenimiento
de las etiquetas <META>%.

— Etiquetas RDF/XML almacenadas en este caso, bien en el propio recurso,
bien de forma separada. La codificacion XML es una forma mucho mas
flexible que las metaetiquetas HTML, sobre todo cuando los metadatos se
almacenan aparte del documento, ya que permite una mayor estructuracién y
aporta mecanismos como los namespaces®® que afiaden valor a esta
metainformacion al permitir combinar varios esquemas. ElI mayor problema
que tiene esta sintaxis de almacenamiento es que todavia las herramientas de
software que procesan XML/RDF para la busqueda, son escasas y en fase de

experimentacion.

b) Como hemos anticipado, el almacenamiento de los metadatos puede ser también
en un fichero aparte al que se accede de forma externa y que, por lo general,
apuntan o se dirigen al documento u objeto de informacién. Son los metadatos
que Murphy®* denomina "separables”, y los define como aquellos que pueden
almacenarse independientemente del documento y por tanto persisten aunque el

documento ya no esté accesible. Dicha autora distingue entre los metadatos

82 Existe una especificacion del IETF, en forma de Request for Comments (RFC 2731)

<http://www.ietf.org/rfc/rfc2731.txt> sobre la codificacion del modelo DC en el elemento <META>
de la cabecera HTML. También hablaremos del almacenamiento de metadatos en HTML, al hablar de
la metainformacion de propdsito general (Vid. 5.2.1.1).

8 Vid. 5.2.3 y Glosario.
8 Lisa D. Murphy. Addressing the Metadata Gap: ad hoc Digital Documents in Organizations. En:

Text Databases and Document Management: Theory and Practice. Amita Goyal Chin, ed. Hershey,
etc.: Idea Group Publishing, 2001, p. 55.
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fisicamente separables y los separables lI6gicamente; estos ultimos son elementos
de informacion que no se pueden determinar a través del acceso directo al
contenido del DLO, tales como la fecha de nacimiento y muerte del autor o la
existencia de distintas versiones del documento. Ejemplos de metadatos, en
sentido amplio, separables son, por ejemplo, los indices generados
automaticamente por aplicaciones como Word2000 o las descripciones

presentadas en los portales como Yahoo®.

Esta forma es facil de aplicar y de indizar, pero tiene el problema de que todavia
son escasas las herramientas de gestion integradas que permitan disefiar sistemas
de recuperacion de informacion basados en metadatos externos. Esta manera de
almacenamiento es especialmente aconsejable para describir imégenes® o DLOs
multimedia. La manera mas facil de crear metadatos externos y asociarlos a una
pagina Web es a través del propio elemento LINK del HTML®, de forma

semejante a como se vinculan las hojas de estilo (CSS) externas.

8 |bid. Estos metadatos son los que crean herramientas como Metacontent Builder. Cfr. infr. 4.3.2.2.

% No obstante, existe una aplicacion, RDFPic <http://jigsaw.w3.org/rdfpic>, desarrollada por el
W3C, para embeber una descripcion RDF de una foto, en la propia imagen, tal y como se expresa en
una Nota del Consorcio Web sobre este tema: Yves Lafon, Bert Bos. Describing and Retrieving Photos
Using RDF and HTTP: W3C Note [documento HTML]. W3C, 28 de septiembre de 2000. Disponible
en: http://iwww.w3.org/TR/photo-rdf (consultado el 6 de octubre de 2000).

8 De esta forma estan, por ejemplo, los metadatos asociados a las paginas Web de la DCMI que, en
sentido estricto, no es mas que una pagina normal de Internet (codificada en XHTML) cuya tematica
son los metadatos. Por ejemplo, si visualizamos el cddigo fuente de la pagina: http://dublincore.org,
encontramos <LINK REL="meta" HREF="index.shtml.rdf"/>, que es la informacién que
relaciona el recurso <http://dublincore.org>, con sus metadatos <http://dublincore.org/
index.shtml.rdf>:

<?xml version="1.0"?>

<rdf:RDF xmlIns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"

xmIns:dc = "http://purl.org/dc/elements/1.1/"">

<rdf:Description rdf:about="http://dublincore.org/">

<dc:title>Dublin Core Metadata Initiative (DCMI) Home Page</dc:title>
<dc:description> The Dublin Core Metadata Initiative is an open

forum engaged in the development of interoperable online metadata
standards that support a broad range of purposes and business
models. DCMI*"s activities include consensus-driven working groups,

[cont.]
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c) La tercera forma de almacenamiento es en una base de datos que apunta al DLO.
El hecho de almacenar los metadatos de esta forma permite sistemas de gestion
mas sofisticados. Es la forma mas compleja y cara de implementar la tecnologia
de metadatos para la recuperacion de informacion, pero también la mas flexible y
rentable ya que tiene dos ventajas principales: multiples conjuntos de metadatos
pueden referirse al mismo recurso de tal forma que atiendan a las necesidades de
distintas comunidades de usuarios, y por otra parte, el administrador tiene la
posibilidad de parametrizar y adaptar las funciones de una base de datos. Esta
forma de almacenamiento es la que sigue por ejemplo MetaStar Repository, uno
de los médulos que incluye el "software de gestion integrada de bibliotecas
digitales” desarrollado por Blue Angel®®.

La metainformacién en una base de datos se almacena separada de los DLOs

(bien por campos, bien guardando todo el conjunto de metadatos asociados a un

documento en un registro), pudiendo estar en el mismo sitio que el recurso o en

otro; ademas, estas bases de datos no son accesibles por los motores de busqueda
publicos y requieren la definicién de un API (Application Program Interfarce)
para hacerse utilizables, como por ejemplo, en nuestro ambito mas bibliotecario,

Z39.50. De cualquier forma, almacenar metadatos en una BD es mejor en

términos de actualizacion de los datos y de mantenimiento, conversion a otro

formato o migracion a estandares futuros.

Los sistemas de gestion de bases de datos consisten basicamente en varios
campos interrelacionados de alguna manera que son los mas adecuados, en

principio, para almacenar y recuperar datos, lo son también para almacenar

global workshops, conferences, standards liaison, and educational
efforts to promote widespread acceptance of metadata standards and
practices.</dc:description> <dc:date>2001-01-16</dc:date>
<dc:format>text/html</dc:format> <dc: language>en</dc:language>
<dc:contributor>Dublin Core Metadata Initiative</dc:contributor>
</rdf:Description> </rdf:RDF>

8 En el apartado 4.3.2.3 nos referiremos a este software. Aunque destacaremos su forma de creacion
de metadatos, obviamente también tiene un sofisticado sistema de almacenamiento para los mismos.
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metadatos. EI modelo y la sintaxis de RDF, como veremos en el capitulo
siguiente, son muy similares a esta sencilla definicion de SGBD, por ello no es
sorprendente que se traten de aparejar las funcionalidades de las bases de datos a
los metadatos codificados en RDF. A pesar de que estas afirmaciones son ldgicas
desde el punto de vista de la teoria, distan mucho de ser una realidad.
Actualmente, a raiz de la lista de discusion RDF-interest® del Consorcio Web, se
estan debatiendo distintas formas de almacenar RDF en bases de datos

relacionales®, sin embargo, estas aplicaciones estan adn en fase de desarrollo.

d) Otra manera de almacenar es una variedad de la anterior (bases de datos): un
sistema de gestién de registros donde se crea la metainformacion directamente en
una base de datos y se enlaza con el recurso. Esta modalidad es la méas apropiada
en el caso de que se quiera realizar una biblioteca digital directamente con
recursos seleccionados de la Web, donde la biblioteca en cuestion no esta
implicada en el proceso de produccién del documento digital. La creacion de

metadatos por un agente externo y su almacenamiento en una base de datos, es

8 Semantic Web Activity: RDF Interest Group <http://www.w3.org/RDF/Interest>. La suscripcion a
esta lista de discusién desde Agosto de 1998, nos ha permitido hacer un seguimiento tanto del
desarrollo de RDF, como da las iniciativas que surgen para su almacenamiento.

% Sergey Melnik ha recogido todas estas aportaciones en: Storing RDF in a Relational Database
[documento HTML]. Stanford: Stanford University, Computer Science Department, 11 de mayo de
2000. Disponible en: http://www-db.stanford.edu/~melnik/rdf/db.html (consultado el 1 de octubre
de 2000). Posteriormente Barstow tratando de consolidar la informacién sobre los sistemas utilizados
para almacenar metadatos RDF ha creado un recurso donde se recoge la descripcion de varios de ellos.
Art Barstow. Survey: RDF Data Stores [correo electrénico en lista de distribucidn]. www-rdf-interest,
19 de abril de 2001; 15:04. Disponible en: http://lists.w3.org/Archives/Public/iwww-rdf-
interest/2001Apr/0327.html (consultado el 22 de abril de 2001). Mas reciente es la contribucién, en
este mismo sentido, de Nelson Henrique Zanete. A Contribution to Brian McBride's Approach
[documento HTML]. Porto Alegre: FACCAR, Universidade Federal de Rio Grande do Sul, 6 de julio
de 2001. Disponible en: http://www.faccar.com.br/zanete/rdfdb.htm (consultado el 13 de julio de
2001). Hjelm también recoge y comenta algunas de las principales tentativas de almacenamiento de
RDF en bases de datos. Johan Hjelm. Creating the Semantic Web with RDF: Professional Developer's
Guide. New York, etc.: Wiley Computer Publishing, John Wiley & Sons, 2001, p. 261-262. Por ultimo
también es interesante destacar la iniciativa XML:DB <http://www.xmldb.org> que pretende
desarrollar la tecnologia para la gestion de datos y metadatos en bases de datos constituidas en XML.
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una férmula creciente sobre todo para el desarrollo de subject gateways® (por
ejemplo la Australian Virtual Engineering Library <http://avel.edu.au>). En este
sentido también hay que tener en cuenta las soluciones de los grandes SIGB
(Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas) en el tratamiento y gestion de
metadatos, tendentes sobre todo a asegurar la integracion de registros de

metadatos y de registros convencionales®.

A pesar de todas estas posibilidades, la eleccion de la forma de
almacenamiento tiene consecuencias en la creacion y funcionamiento de un sistema
de informacion basado en metadatos. Verbigracia, la utilizacion de metadatos
integrados requiere herramientas que puedan distinguir que estan embebidos en el
propio cddigo del documento y que sean capaces de manipularlos tanto para la
busqueda como para la visualizacién. Para los metadatos separados del documento,
sin embargo, los problemas estan relacionados con la posibilidad de asociarlos con el

objeto de informacién al que se refieren, incluyendo en esta forma de gestion, la

% vid. 8.2.2., Glosario.

% |a tendencia de estos SIGB es facilitar la creacion de bibliotecas hibridas (Cfr. 8.3.2.), pero todavia
son pocos los que permiten la creacion y almacenamiento de metadatos, mas alla de la inclusién del
campo 856 del MARC. Sin embargo estan empezando a aparecer herramientas especificas para la
gestion de distintos formatos de metainformacién en entornos integrados de gestion de bibliotecas.
Este es el caso por ejemplo de Hyperion de Sirsi y MetaLib de Ex Libris (Cfr. 4.3.2.3.):

- Sirsi, la empresa que ha desarrollado y comercializa Unicorn, plantea la gestion de colecciones
digitales a través de un mddulo denominado Hyperion <http://www.sirsi.es/productos/
hyperion.html> para facilitar la creacion de catadlogos de DLOs, asi como la gestion de los
metadatos asociados a cada uno de ellos utilizando el DC para describir los recursos digitales.
Pretende la integracion de la base de datos Hyperion con el OPAC de Unicorn.

- Por su parte Ex-Libris, propietaria del SIGB Aleph, ha desarrollado MetaLib
<http://lwww.exlibris-usa.com/metalib> que funciona como una plataforma Optima para
administrar bibliotecas hibridas actuando como puente entre bases de datos locales y remotas. Su
sistema de almacenamiento es una base de bases de datos (AlephData Store) que almacena
recursos heterogéneos tanto en sintaxis como en estructura. Para ver el funcionamiento de este
sistema: http://www.metalib.com/V (modo Guest). Mas recientemente (Junio 2001) Ex-Libris
presentdé un modulo para la gestion de biblioteca digitales denominado DigiTooLibrary
<http://www.exlibris-usa.com/digitoolibrary>.
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cautela de que un DLO puede, y suele, cambiar desde que se genera el registro de

metadatos asociado a él.

De todas las opiniones que hemos consignado aqui relativas a la asignacion y
almacenamiento de los metadatos se puede decir que, teniendo en cuenta el
reconocimiento general del coste y la complejidad de creacion de los metadatos, asi
como la conveniencia de asignarlos en el propio documento (CIP), la opcion ideal (y
mas econdmica) es que sean los propios creadores de informacion los responsables
también de los metadatos. No obstante es necesario contar con modelos sencillos que
permitan, a los usuarios no especializados en técnicas de descripcion e indizacién
bibliografica, introducir la metainformacion a partir de herramientas o interfaces
gréaficas faciles de usar. Por otra parte, si analizamos con detenimiento modelos como
el de Desai atishamos una valoracidn positiva a la experiencia y el conocimiento de
los profesionales catalogadores y documentalistas para una mejor y mas rentable (en
términos de recuperacién) asignacion de los datos sobre los datos. Thomas y
Griffin®, por ejemplo, afirman que probablemente ningin sistema automatizado
pueda describir informacion electrénica sin la asistencia humana; el hombre
continuard jugando un papel importante en el proceso de recuperacion de
informacion asistida. En cuanto a la forma de almacenamiento, la tendencia, desde
nuestro punto de vista, debe de ser intermedia, es decir, que los metadatos se
codifiquen segin un esquema en el propio documento (de tal forma que el usuario
también pueda visualizarlos) y que esta misma informacion se extraiga de manera
automatica en una base de datos, ya que el procesamiento de bdsqueda sobre el

codigo completo del documento ralentizaria el sistema de recuperacion.

Quizas podamos prever en todo ello, de forma subliminal, nuevas funciones

para el profesional de la informacion que se enfrente a los retos de la nueva era de la

% Charles F. Thomas and Linda S. Griffin. Who Will Create the Metadata for Internet? [documento
HTML]. First Monday, December 1998, vol. 3, n° 12,. Disponible en: http://www.firstmonday.dk/
issues/issue3_12/thomas/index.html (consultado el 29 de enero de 2001).
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informacidn; maxime si entendemos la informacion Web dentro del, cada vez mas
importante, mercado de la informacion electronica, donde la informacion de calidad
tiene un precio y la figura del profesional que asigna metadatos dentro de un sistema
concreto de informacién se puede estimar como un valor afiadido a esa informacion.
Tal vez se trate solo de una redefinicion del momento en que el "catalogador” —o la
nueva figura del creador de metainformacion digital— desempefie su papel en la
descripcion cualificada en el origen 0 momento de gestacion del documento digital.
En cualquier caso, como veremos a lo largo de esta tesis, las realidades en modelos
de gestion de metadatos en bibliotecas y servicios cualificados de informacién

digital, son muy diversos.

4.3. Cémo asociar metadatos a los recursos de informacion electronica:

herramientas y aplicaciones

A lo largo de todo este capitulo hemos hecho alusion a la importancia de contar
con herramientas sencillas que faciliten a los creadores de informacion Web, la tarea
de codificar metadatos. Podriamos establecer incluso un principio fundamental
relacionado con este tema: cuanto mas facil sea la creacion de metadatos, mas
probabilidad habra de que se asignen y mas eficiente sera el proceso. Por ello,
trataremos ahora de presentar la realidad de las herramientas existentes en este
sentido, diferenciando su utilizacion y nivel de detalle, aunque sin recomendar
ninguna en especial, ya que la eleccion de un software para la creacion de metadatos,
dependera de la finalidad de éstos (aumentar la relevancia de un motor de busqueda
determinado o ser el soporte de un sistema documental de recuperacion de
informacidn, entre otras). En cualquier caso, trataremos a continuacién el ultimo

aspecto gue anunciamos con relacién a la asignacion de metadatos, el cémo.

Antes de abordar este tema, volvemos a plantearnos cuestiones como estas: si
la finalidad de los metadatos es mejorar la recuperacion de los buscadores genéricos,
0 ¢realmente es necesario que todos los documentos Web lleven aparejada su

metainformacion normalizada y estructurada? ;0 sélo deben consignarla los recursos
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de calidad? ¢que se entiende por recursos de calidad? ¢quién selecciona la calidad de
la Red? A pesar de que ninguna de estas cuestiones es baladi para determinar cuando
y en qué casos, vinculados a qué tipo de informacion, y con qué herramientas se
deben crear metadatos, como anticipamos en la introduccion de este capitulo, y en la
metodologia de este trabajo (2.2) tratar el tema de la evaluacion-calidad de recursos
Web trasciende la finalidad de esta investigacion. Por ello, nuestra tesis sera apoyar
la utilizacion de metadatos para recursos de informacién que formen parte de
entornos finitos, abarcables y susceptibles de planificacién, que respondan a una
suerte de biblioteca digital —como por ejemplo haremos en el capitulo 9— pero sin
establecer criterios sistematizados y universales para determinar su aplicacion en
relacién con la calidad de los recursos. Ello no obsta para que también consideremos
el uso de los metadatos destinados a los motores de busqueda generales (capitulo 7),
ni para que analicemos ahora las plantillas y programas que existen para aplicar

metadatos con esta intencién.

Es evidente que cualquiera puede publicar su pagina Web en Internet ya que el
lenguaje HTML es sencillo y bastante indulgente con los errores formales®, ademés
los editores WYSIWYG, cada vez mas abundantes y perfectos, facilitan en cierta
medida esta tarea. No obstante, los autores no especializados rara vez consignan
datos sobre los datos siguiendo un modelo o estandar concreto ni una descripcion que
no sea, como mucho, un conjunto de palabras en lenguaje natural y en su propio

idioma, normalmente, completando las etiquetas, <META NAME=""keyword">y

% Con esto nos referimos a que no es necesario que un documento siga a la perfeccion la semantica y
sintaxis de HTML para que se pueda publicar. De esta forma se publican documentos sin cabecera
<HEAD> y, mas adn, sin metadatos. Por ello, en los motores que permiten realizar bisquedas por
campos (v.gr. Altavista, y las opciones de blsqueda avanzada de casi todos los sistemas de
recuperacion de la WWW) no aprovechan esta posibilidad, bien por la negligencia de los autores de
los documentos que no utilizan las metaetiquetas HTML, bien por abuso de éstas (spamming. Vid. infr.
y Cfr. Glosario). No es raro por ello que en los resultados de los motores de busqueda se contemplen
documentos encabezado por "'no title", auque en el cuerpo del documento incluyan la palabra
clave de busqueda. Cfr. 5.1.2.
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<META NAME="‘description’™>, que son las que, mayoritariamente,
contemplan los motores de busqueda generales para indizar las paginas Web y para

calcular su relevancia basandose en las palabras de busqueda.

La mayoria de las herramientas que surgen en Internet con relacion a la
asignacion de metadatos, son meros formularios Web que, una vez completados,
permitirdn a los usuarios insertar las etiquetas <META> en la cabecera de un
documento HTML y aumentar asi, las posibilidades de aparecer en los primeros
puestos de resultados de los sistemas de busqueda generales de Internet. La
proliferacion de estas herramientas o plantillas, asi como la falta de rigor por parte de
los autores a la hora de describir el contenido de sus paginas (spamming®), responde
al fendmeno que Weinheimer denomina "las guerras de metadatos™ que no consisten
en otra cosa que en un desesperado desorden por estar entre los diez primeros

resultados de un motor de bisqueda®. Estas guerras de metadatos que responden a la

% vVid. Glosario.

% James L. Weinheimer. Op. cit., p. 20. Ese "desorden" al que se refiere este autor va mas alla de la
mera proliferacion de plantillas o herramientas para asignar metaetiquetas en aras a aumentar la
visibilidad y la preeminencia en los resultados de los motores de busqueda. Cada vez mas, abundan en
la Red empresas y sedes Web dedicadas exclusivamente a aumentar el trafico de los sitios Web, como
por ejemplo:

- BizWeb: http://www.bizweb2000.com

- Position solutions http://www.positionsolutions.com

- Promoteweb: http://www.promotewebs.com

- Spider Food: http://www.spider-food.net

- Web Site Promotion Tools: http://www.websitepromosoftware.com

- Wordtracker <http://www.wordtracker.com>, donde tras un sencillo registro, nombre y
direccion de correo electronico, te envian, una vez por semana, un listado de las 500 palabras
claves mas buscadas en la Web. top500report@wordtracker.com. Eva, your first Wordtracker
keyword report! [correo electronico personal] 14 de abril de 2001; 23:28. Disponible en:
emendez@bib.uc3m.es. En este listado, las palabras clave mas buscadas en Internet en la
segunda semana de abril del 2001 fueron: mp3 (34.660) y games (22.470) seguidas de hotmail,
yahoo, cars y music (se habia excluido previamente en la peticion, las keywords que evocaran
pornografia). Ademas de este servicio gratuito, Wordtracker ofrece la posibilidad de comprar
<http://www.wordtracker.com/topwords/index.html> listados de hasta 500.000 palabras clave
al precio de £1370.
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obsesion por ganar relevancia en los sistemas de busqueda genéricos, nos permiten
hacer una primera gran clasificacion de las herramientas para la asignacion de
metainformacion: 1) las destinadas a la creacion de metaetiquetas y 2) las

herramientas destinadas a la creacion de metadatos®’.

La realidad de las aplicaciones para la produccién de metainformacion, en la
que se funda esta division, corrobora la diferenciacion que marcamos a lo largo de
este capitulo, y en general de esta tesis doctoral: una cosa es la pretension de mejorar
la bdsqueda genérica en Internet a través del establecimiento y aplicacion de
estandares de metainformacion, o mas bien de metaetiquetas de propoésito general en
HTML, y otra muy distinta, la construccion de sistemas de informacion de calidad
basados en la organizacion y estructuracion de la informacion a través de metadatos.

Diferenciemos ahora esta casuistica a través de las herramientas.

4.3.1. Herramientas destinadas a la creacion de metaetiquetas

Son aquellas herramientas o aplicaciones que tienen como finalidad generar
metainformacion sencilla, de propoésito general, sin seguir ningin esquema o modelo

especifico, almacenada en HTML, que sirvan para incrementar la relevancia en los

% Aunque en general, no hemos dado demasiada importancia a la diferencia entre metaetiquetas y
metadatos, pudiendo entenderlas incluso como sinénimos, en este punto es fundamental hacer una
distincion. Utilizamos el término metaetiquetas para designar las etiquetas <META> del HTML mas
genéricas —fundamentalmente, <META NAME=""keywords'> % <META
NAME=""description'>-y, metadatos propiamente dichos, para designar estas mismas etiquetas
cuando su atributo NAME tiene un valor especifico que responde a un modelo de metadatos como por
ejemplo el DC o méas aun, cuando los metadatos responden a sintaxis especifica de metainformacién
XML/RDF.

Para esta distincion podemos basarnos en la afirmacion de que todos los metadatos de una pagina
HTML son metaetiquetas, mientras que no todas las metaetiquetas son metadatos (por ejemplo la
etiqueta <META> con el atributo http-equiv, aunque es una informacion sobre la informacién ya
que establece una comunicacion entre la pagina Web y el servidor http, no es una informacion sobre el
contenido de la pagina). En la exposicion arriba se matiza mas precisamente esta distincion al tipificar
las herramientas y aplicaciones para generar metainformacion. Vid. Glosario, donde se incide en esta
diferenciacion bajo la voz metatag.
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motores de busqueda o para lo que, cada vez mas, se denomina promocién del/de la
Web®. Dentro de este primer grupo podemos distinguir: plantillas Web y software

cliente.

4.3.1.1 Plantillas

Las plantillas (templates®®) no son mas que formularios Web, realizados con un
lenguaje de script, normalmente JavaScript, con unos campos muy sencillos para que
el usuario rellene, con los valores que considere oportunos, aspectos relacionados con
el contenido de su pagina, y automaticamente se generen las etiquetas <META> que

posteriormente podra colocar en la cabecera del codigo fuente de su pagina Web.

Son muchos las templates con esta finalidad, normalmente divulgadas bajo

100

eslogan como: haga de las metaetiquetas su arma secreta™ 0, con afirmaciones tan

contundentes como esta: Conseguir los maximos resultados dentro de los motores de

% Kelly analiza, en un articulo publicado en Ariadne, todas las alternativas para promocionar un sitio
Web que expuso en 1999 en la conferencia europea titulada Consolidating The European Library
Space. Incide en que las técnicas para aumentar el trafico de un recurso Web deben aplicarse antes de
publicar o lanzar el sitio a la WWW, destacando, entre otras, la asignacion de metadatos para la
recuperacion de recursos generales, lo que aqui hemos denominado, con un efecto diferenciador,
asignacién de metaetiquetas. Brian Kelly. Web Focus: Using the Web to Promote Your Web Site
[documento HTML]. Ariadne, 8-Dec-1999, issue 22. Disponible en: http://www.ariadne.ac.uk/
issue22/web-focus (consultado el 5 de julio de 2001). A pesar de las afirmaciones de Kelly y de que
la concepcion més popularizada de los metadatos se funda en la posibilidad de aumentar la calidad de
los resultados de la busqueda general en la WWW, como demostraremos a lo largo de esta
investigacion (Vid. Capitulo 7), las técnicas de promocién de la Web a través de metadatos han
quedado mediatizadas por la propia evolucion de los motores de bulsqueda que excluyen
expresamente, en muchos casos, las metaetiquetas en el calculo de la relevancia de resultados.

% vVid. Glosario.

100 nMake META tags your secret weapon! Only 25% of sites use them, but most search engines
evaluate them when they rank your site. MetaMechanic <http://www.netmechanic.com/cobrands/
SiteTools/meta.htm> por ejemplo, presenta asi su plantilla editora de metadatos, aludiendo a que
solo un 25% de las paginas utilizan estas etiquetas, y sin embargo la mayoria de los motores de
busqueda las utilizan para clasificar la relevancia de las paginas Web que, como veremos, no es cierto.
Cfr. 7.2.
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busqueda depende s6lo de unas pocas lineas de texto en la cabecera de su sitio
WeblOl

El funcionamiento de estas plantillas es muy sencillo y comun a todas ellas. A
continuacion presentamos algunos ejemplos. En todos ellos hemos introducido
informacion relativa a esta tesis doctoral como si se tratase del recurso Web al que

tratamos de asignar estas etiquetas <META>:

PLANTILLA RESULTADOS

http://www.technobuff.com/metabuilde/generate_meta.shtml

] Buy Prai L i
" ST IRE R Camazoncon |

Simarch Tachnabut; | - Eces Sign.up | Mamber Login (Hels)
Your Meta Tags

indly paste the following code between the <head> and </head> sectlons
of your web page:

TecHNnOBUFF
Living Technology

i _
PR T IRE R Camazoncn]

L 50 ] Erss Sgo up | Member Log (Helc)
Free Meta Tag Builder

st fif in the follawing mformation and we wil generate the meta tags for you,

THILE , v recuperacion de informacion: estandares,
bl lieabilicleadd e il figitales< /TITLE>

¥
<miela name="keywords” content="metadatos, bibliotecas digitales,
iz frecuperacion de infermadion, normalizacien, estructuracion de la

me e finformacion® s>
Mading fists Muild your swn msta Lags Sebecnte || <mieta name = "description” content="Tesis doctoral donde se
{presentan los metadatos como una tecnologia idonea para mejorar la

Exmolt Title [fezea recuperacion de informacion en Internet, sobre todo demostrande su
[ tilidawd) en contextos finitos de informac®=>
i Quz Comma separated Bt of keywords fees
(s iate,

Sibscribe Snort descrigtion

sme |

ing 110 characters. The maximum number of
0
0 characters, The maimum rumber of

Eobnmaid] i

Fig. 4. Free MetaTag Builder Fig. 5. Free MetaTag Builder (resultados)

http://position-it.com/meta.htm

bt the META Fag Uil | lowe 10, wse the META Tag Duilier | ¥y use the ML ]
o T Ganiog he Bt Rema ] = Al X & W2 o x

e
1. Enter a valid email address to receive your META tags: Fovh
femenazabin, uam e P e et e
e

£l
ar n utlidad de bos metadatos para la
l tecas dggtales que permsten dirsfiar
3. Enter all the KEYWORDs or KEYPHRASES related to your web page that you wast Socaus de ¥ .
in the META i d st and o spaces fog. AETA HAME i po akles amiat
= o e ‘I.Ml_ mn' .ml. Maximum 1050 nommas, bibBoteca virual Cervanter, sistemmas de mformacyée de cabdad, mmackin,
sitn B yoss Botnd the tood useil, please place a ek back to Posibon-It con's home page o other web usess e use them. Thask
you )
Sy WETA gl | _ ieseFom Fieuse cus and paste cne of the Fllvwing ok optives o your borse page

Text Link: :

Dpenaid Cure . :l

Fig. 6. MetaTag Builder Position-it Fig. 7. MetaTag Builder Position-it (resultados)

PLANTILLA Yy RESULTADOS

101 Achieving maximum results within the search engines often depends upon just a few lines of text
that go into the header of your Submit Master Web Site. SubmitMaster Free MetaTag Builder
<http://www.submitmaster.net/ezhtml/meta.htmi>.
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http://www.submitmaster.net/ezhtml/meta.html

Fepr— =
J yu P i of ot that g inti the headur ]
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Fig. 8. Free MetaTag Builder. Submitmaster (edicion y resultados)
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http://siteowner.bcentral.com/system/meta.cfm

Meta Manager _Suecnbe | Gutyour mats tags by smalk
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Fig. 9. MetaManager. Site Owner Fig. 10. MetaManager. Site Owner (resultados)

http://vancouver-webpages.com/META/mk-metas.html
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= CONTENT= ALL*»
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Charset (Recommended if not ISO8859-1) Tate: Certa HTML edduors mangie META elemnenns; you may wish 2o use & ssxple edtor Kke Hotepad or v110 add these

Charset[50as21  J iother } ¥ ots mary gemesate the follvwig HTTE headers usmg o OGl serpt of othermnse (2. Apacks meta fils) m yoor server
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Fig. 11. Meta Builder 2 Fig.12. Meta Builder 2 (resultados HTML)

Como muestran todos estos ejemplos, el funcionamiento de estas plantillas es

en modo servidor y se realiza fundamentalmente en dos pasos:
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1)

2)

El usuario introduce, a través de un sencillo formulario, el resumen y los
descriptores —excepcionalmente el titulo en el caso de MetaManager
<http://siteowner.bcentral.com/system/meta.cim> (Figs. 9 y 10), u otra informacion
como la direccion de correo electronico del propietario de la pagina, el lenguaje,

el autor, etc, en el caso de MetaBuilder 2%

<http://vancouver-
webpages.com/META/mk-metas.html> (Figs. 11 y 12)— que supuestamente mejor
describen el contenido del recurso Web en cuestion (en este caso, esta tesis, como

si fuese un documento para la WWW)—.

El sistema genera automaticamente las etiquetas <META> en HTML vy, las
presenta en pantalla u ofrece la posibilidad de enviar el codigo a una direccion de
correo electronico que el usuario establezca, de forma exclusiva, como en el caso
de Meta Tag Builder en el sitio de Position-it <http://position-it.com/meta.htm> 0
de forma alternativa a la presentacion en pantalla, como ocurre en MetaManager

Site Owner <http://siteowner.bcentral.com/system/meta.cfm>

Ademaés de estos formularios que hemos consignado aqui a modo de ejemplo,

existen otras muchas plantillas con funciones similares en torno a la edicion de

metaetiquetas, que si bien son metadatos de propdsito general, su utilidad dista

mucho de servir para fundamentar la busqueda y recuperacion de informacién de

calidad en Internet.

192 Hasta noviembre de 1999, Vancouver Webpages también mantenian una plantilla para la creacion
de metadatos siguiendo el modelo Dublin Core <http://vancouver-webpages.com/META/mk-
dublin.html>. Sin embargo, en la actualidad sdlo mantienen MetaBuilder 2 para el disefio de
metaetiquetas de caracter mas general.
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4.3.1.2. Software cliente

Dentro de las herramientas destinadas a la asignacion de metaetiquetas para
mejorar o0 incrementar las posibilidades de aparecer en un motor de bdsqueda de
caracter general, también tenemos que hablar de distintas aplicaciones cliente que se
pueden obtener, en la mayoria de los casos free/shareware, con esta finalidad y que
han pasado a formar parte de una categoria, cada vez mas importante, en los
directorios de software, denominada promocién de la Web™®.

A continuacién presentamos y evaluamos algunas de ellas pues, en este caso, a
diferencia de lo que ocurria con las plantillas, la casuistica es mucho mas variada y
heterogénea. Para evaluar estos software hemos utilizado el mismo supuesto de
tomar esta tesis como si fuese un documento para la Web, en el caso de aquellas
herramientas cliente que tienen una filosofia de funcionamiento semejante a las
plantillas que hemos analizado anteriormente; y un documento HTML de nuestro
Web, almacenado en local, en caso de que para la generacion de metaetiquetas partan
de un recurso Web preexistente, al que queremos dotar de una cabecera de

metainformacion mas elaborada.

103 Asi nos encontramos por ejemplo, esta categoria (Web promotion) u otras semejantes, en distintos
directorios de software de Internet:

- Dave Central, incluye dentro de la categoria de Authoring Web, una subcategoria dedicada a este
tipo de software (Web Promotion): http://www.davecentral.com/webpro.html

- Slaughter House. Web Site Promotion: http://www.slaughterhouse.com/promo.htmi

- Softonic. Promotores Web, donde aparece la subcategoria denominada gestores de metatags:
http://www.softonic.com/index.phtml?modo=2&n_id_plat=1&n_id=883

- Tucows. Web Promotion Tools: http://tucows.uam.es/promo95.html

- Webattack, al igual que en Dave Central, incluye Meta Tag Tools dentro de la categoria Web
Aughoring: http://www.webattack.com/shareware/webpublish/swmetatools.shtml
En todos estos servidores se pueden bajar programas relacionados con la edicion o generacion de

etiquetas, ademas de otras aplicaciones para enviar las paginas a varios motores de blsqueda a la vez,

y otras funcionalidades que se supone, van a incrementar o a reactivar, lo que también se denomina "el

trafico de la Web".
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- -
9XMetaMagic*™ es una sencilla — TEETEE
] =2

aplicacion freeware en la que el autor

Mirmor File Creation

Create Mimor File | Miror Filename: |

SUBMIT PAGE Information on submitting pour page to the Search Engines

META TAG: Title

del documento introduce los contenidos

relativos al titulo, descripcion y palabras

etadatos v recuperacion de informacidn: estdndares, problemas y aplicabilidad en bibliotecas
digitales

clave que corresponderdn a esas

metaetiquetas (Fig. 13). La manera de META T Descrplion

Tesis doctoral donde se trata de mostrar la utiidad de los metadatos para la recuperacidn de

. . ., . informacion, sobre todo en contestos finitos de informarion o bibliotecas digitales que permiten

V I Su al I ZaC I 0 n al m ace n am I e nto eS a dizefiar sistemas de informacidn de calidad. Se estudian d\st\nto_s fo[matos, normas v problemas
y en relacion a este lema, Ademas se plantea un proyectn de aplicacion de metadatos a la

Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.

través de un fichero que genera en

META TAG: Kepwords
ol

HTML que podemos salvar, de tal forma

qgue crea automaticamente la cabecera

i—_

Save | RESET |
o= o=

<HEAD> del documento con las Fig. 13. 9X MetaMagic 2.07

etiquetas <META>.

El documento HTML guardado se visualiza con un AU (Netscape, Explorer,
Opera, etc.) y aparecerd como un documento vacio en cuya cabecera estaran las
metaetiquetas previamente completadas a través del formulario. Ademas de las
etiquetas correspondientes a la metainformacion que el usuario introduce, se generan
dos mas de forma automatica (KRMETA name=""Author' content="GK Web
Services'™> <META name="generator’™ content="9xMetaMagic
2.0"">) para consignar la autoria de la aplicacion. Estas etiquetas (en el caso de que
los buscadores las utilizasen para indizar) proporcionan una informacion erronea,

pues el autor del recurso no es la empresa que ha desarrollado el software.

104 programa-version: 9XmetaMagic 2.07
Homepage:http://www.gkweb.com/9xmetamagic2.html
Tipo: Freeware

Plataforma: Win 95/98, Win NT 3.51, Win NT 4.0
Nombre (tamafio) del fichero: 9xmm207.zip (1993 Kb)
Descarga: ftp://ftp.gkweb.com/pub/9xmm207.zip

Fecha de descarga: 20/03/2001 18:21

205


http://www.gkweb.com/9xmetamagic2.html
ftp://ftp.gkweb.com/pub/9xmm207.zip

Capitulo 4

A través de la opcidn submit page, este programa dirige al usuario a una pagina
Web con informacion acerca de como simplificar el proceso de envio del documento
HTML a distintos buscadores'®. Esta informacién supone un servicio més de la
empresa que ha realizado 9XmetaMagic (GK Web Services) donde, ademas de dar
consejos 0 "trucos™ para crear metaetiquetas que mejoren el rendimiento de los
search engines en la busqueda, ofrece servicios de pago para enviar una pagina a mil
buscadores a la vez, que completan, junto con las metaetiquetas, la vision del proceso

de promocion de la Web de esta empresa.

Con el mismo nivel de detalle en la descripcion y con una funcionalidad muy
parecida, existen otros muchos programas free/shareware que permiten la edicion de
metaetiquetas de forma semejante a 9XmetaMagic. Por ejemplo Meta Tag
Builder'® realizado por SiteUp Networks, que se autodefine como la plataforma de
lanzamiento para la promocién online’®’. Meta Tag Builder facilita igualmente, a
través de un sencillo formulario, la generacion del cédigo de la cabecera <HEAD> de
un documento HTML, creando el elemento <TITLE> y las etiquetas <META
name=""author'> <META name="keywords"> y <META name=
"description'>, en cuyo atributo content, aparecera la informacién que haya
completado previamente el usuario. lgual que ocurria en 9XMetaMagic, crea <META

name="‘generator'> cuyo contenido siempre sera "SiteUp Internet Promotions

195 submitting your Web Page: http://www.gkweb.com/submit/homepage.html

106 programa-version: Meta Tag Builder / Meta-Tag Generator
Homepage: http://www.siteup.com/meta.html

Tipo: Freeware

Plataforma: Win 95/98, Win NT 3.51, Win NT 4.0

Nombre (tamafio) del fichero: metabuilder12.zip (1399 Kb)
Descarga: ftp://siteup.com/metabuilder12.zip

Fecha de descarga: 22/03/2001 17:30

197 Siteup Networks: The lauchpad for online promotions <http://www.siteup.com>.
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Meta-Tag Builder”, sin embargo, en este caso el autor (<META

name=""author">) es el autor del documento.

En la misma linea de la sencillez y freeware podemos mencionar también:
Legacy Meta Tag Builder'®, que ademas de la opcion de copiar y pegar el codigo
que genera tras rellenar el formulario, también permite guardarlo como documento
Axt.; incluye también un manual de autoayuda, que se visualiza en el propio
navegador sencillo que incluye la aplicacion, y que completa con detalle las tacticas
de los motores de busqueda. Finalmente este programa, dentro de su ayuda, remite a
la pagina Web de United Webmasters <http://www.unitedwebmasters.com>, donde,

109

entre otras muchas cosas también se puede acceder a una plantilla™ generadora de

metaetiquetas y que funciona en modo servidor.

Similar, aunque shareware, es el caso de MetaMaster®. Un software
realizado por Andrew Sain en Visual Basic para la edicion de metaetiquetas en
HTML que, una vez generadas se visualizaran en un editor de texto propio donde se

podran ademas, modificar y guardar tanto en .txt como en .htm. Aunque la versién

198 programa-version: Legacy Metatag Builder 2.0

Homepage: http://legacysoftware.cjb.net

Tipo: Freeware

Plataforma: Win95/98/NT/2000/ME

Nombre (tamafio) del fichero: LSmeta.zip (2415 Kb)

Descarga: http://members.nbci.com/legacyarch/programs/LSmeta.zip
Fecha de descarga: 14/04/2001 23:34

199 para acceder a esa plantilla: http://www.unitedwebmasters.com/meta.htm

19 programa-version: MetaMaster 2000 v. 4.0; MetaMaster v. 5.0

Homepage: http://www.reallybig.com/mm/; http://www.net-matrix.com/mm_info.asp
Tipo: Shareware ($15,00). No caduca pero es una version reducida.

Plataforma: Win 95/98, Win NT 3.51, Win NT 4.0. Win2000

Nombre (tamafio) del fichero: meta.zip (1572 Kb) v. 4.0 meta.zip (1523 Kb) v. 5.0
Descarga: http://www.net-matrix.com/mm/meta.zip

Fecha de descarga: 15/10/2000 21:45 (v.4.0) 19/06/01 5:48 (v.5.0)
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shareware es una version reducida®*

, a parte de las etiquetas que generaban sistemas
como MetaTag Builder o 9XMetaMagic, Metamaster permite crear también las
etiquetas <META NAME="Robots'> <META NAME="Rating''> <META
NAME=""Revisit''>, aunque con unas posibilidades de seleccion de valores
escasas. En el caso de este software, hemos tenido oportunidad de evaluar dos
versiones (4.0 y 5.0), pero no hay cambios substanciales de una a otra, salvo un valor
mas para el contenido de la etiqueta de valoracion (rating) y la posibilidad de
informar al servidor sobre el control de la memoria caché (Cache-Control), en la

version superior.

En otro nivel de complejidad, aunque no mucho mayor, existen aplicaciones
como Auto Meta Tags**?, shareware que sirve para crear las etiquetas <META
NAME=""keyword'> y <META NAME=""description’>, el titulo, e incluso
etiquetas ocultas. La diferencia con el resto de herramientas que hemos mencionado
hasta ahora, es que puede funcionar de forma automatica o manual. Su
funcionamiento automatico consiste en la generacion de un titulo para el recurso y de
la extraccion de keywords, sin embargo, como ya hemos comentado, es mucho mas
fiable la asignacion manual de estos contenidos. También incluye una funcion de
busqueda y reemplazo, que promueve el intercambio de palabras clave "flojas" por

otras mejores para aparecer en los sistemas de busqueda de la Web, adquiridas con la

11 En realidad la dnica funcioén que adquiere el programa (v. 4.0) al registrarlo es un editor de colores
que produce la codificacion RGB para el fondo, el texto o los enlaces de la pagina Webh. Esto
demuestra que este tipo de programas, ademas de para la promocion de la Web, se conciben como
ayuda al disefio de paginas HTML.

12 programa-version: Auto Meta Tag 1.02.01

Homepage: http://members.nbci.com/go_software/products.html

Tipo: Shareware ($24,95). Caduca a los 15 dias 0 a los 25 usos de la aplicacion. Protegido contra
cracks.

Plataforma: Win 95/98, Win NT 3.51, Win NT 4.0. Win2000

Nombre (tamafio) del fichero: autometa.zip (486 Kb)

Descarga: http://www.websitepromotionsoftware.com/autometa.zip

Fecha de descarga: 22/03/2001 21:41
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funcién Scan. Lleva un navegador Web incorporado donde se puede previsualizar el
documento HTML en el que se esta trabajando (Fig. 15) y una funcion de compresién
del archivo HTML, eliminando lineas en blanco y espacios, de tal forma que se

aligeren los archivos y sean mas rapidos de descargar.

Para probar Auto Meta Tags, no podemos partir del supuesto que esta tesis
doctoral fuese una pagina publicada en la Web, ya que esta aplicacién requiere partir
de un fichero HTML en local al que se le asignaran metaetiquetas para aumentar su
visibilidad ante los motores de busqueda una vez publicado. Esta caracteristica
demuestra que dicho software concibe el proceso de asignacion de etiquetas <META>
como parte del proceso de disefio y creacion de contenidos HTML, esto es, la vision
mas elemental de metadatos de autor/editor de recursos generales Web. Por ello,
hemos seleccionado un documento .htm de nuestro Web personal que tenemos
almacenado en local y que se trata de una publicacion fundamentalmente textual que
lleva por titulo, RDF: un modelo de metadatos flexible para las bibliotecas digitales

del préximo milenio™*2.

En primer lugar, trabajamos con Auto Meta Tags de forma automatica (Fig.
14), que nos da la posibilidad de validar los titulos que propone sucesivamente: 1)
Helvetica modelo de datos sintaxis y esquema RDF Helvetica 2) Helvetica
bibliograf&iacute;a 3) De modelos de metadatos surgidos en los &uacute;ltimos
&ntilde;os, 4) Y cubrir las necesidades de los vendedores y proveedores de
informaci&oacute;n 5) Los modelos de metadatos con los modelos entidad
relaci&oacute;n vid Tim Berners Lee. Obviamente, como ninguno de estos titulos es

adecuado y el sistema no nos ofrece mas que estas cinco opciones sucesivas,

113 | a version publicada de este recurso esta disponible en: http://www.bib.uc3m.es/~mendez/
publicaciones/7jc/rdf.htm, pero hemos trabajado con una versién en local a la que le hemos quitado
toda referencia de metadatos (RDF embebido en HTML) y el contenido del <HEAD> de la version
publicada en la Web de este documento, para que fuese Auto Meta Tag, el que generase estos datos y
metaetiquetas.
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elegimos cualquiera de ellos para seguir adelante. No obstante, si previamente
rellenamos la etiqueta <TITLE> de la cabecera, manualmente y en una sola linea,

reconoce el titulo que le hemos asignado y lo pone como primera opcién para validar.

i C i i File Unco Ufiities  Browwser  Help
<ldoctype htrml public "-/Aw3cifdtd himl 4.0 transitional/fen"> ﬁ‘ g
<himl> Fes
<head> ¥ | ornisios: Guinti
I

_(t_itle) RDF: Un m_Dde_ID de metadatos fl_ex!ble na_ra_!_as bih_\imeca_s C : I
R =

::') Do vou like this TITLE below 7

RDF: UN MODELO DE METADATOS FLEXIBLE
HELVETICA MODELD DE DATOS SINTAXIS Y ESQUEMA RDF HELVETICA

PARA LAS BIBLIOTECAS DIGITALES DEL
Yes Mo I Cancel I PROXIMO M".EN'D: _
1] | _’_|_J
cE M | BuEREETage ] _ T e Bl

| |xml_ web. volver. una_ uacute. sup. idf. que.

¥ Include Title pori. para, org. oacute, modelo, metadatos. los.
las. justify. informaci. iacute. helvetica. eacute.

¥ Include Description div, del, como. aacute. 999,

[V Include Key Words Program Settings
¥ KepWord Booster e
v Add Hidden Words @ Automatic Mode | This will automatically find vaur

Lutomatic Set Up
web. rdi. metadatos. modelo. xml,

Frogram Settings
i

" Autornatic Mode Sort and combine Kemwords for

 Manual Mode kﬁ-'r' words then create title and s 12 Marual Mode the: custam results. Click Find
[¥ Filter Maise Wards siisia iz f i fehberstonc
| Ta Top | Combine| 3 | | W Filter Moise \Waords

Fig. 14. Auto Meta Tags (automatico) Fig. 15. Auto Meta Tags (manual)

El siguiente proceso que realiza el sistema de forma automatica, es la creacién
de una descripcién, donde nos ofrece una mayor cantidad de alternativas que para el
titulo, pero igual de peregrinas e inadecuadas, mezclando valores de los atributos
HTML, o las entidades de caracter, como los acentos (p. €j., 6=&oacute), con el
contenido propiamente dicho. Al mismo tiempo va generando los descriptores, y

finalmente crea las metaetiquetas, siendo el resultado final, este:

<ldoctype html public "-//w3c//dtd html 4.0 transitional//en">
<html>

<head>

<title>!11 UN MODELO DE METADATOS FLEXIBLE PARA LAS BIBLIOTECAS
DIGITALES DEL PR OACUTE XIMO !lI</title>

<meta name="'description" content=" digitales y o virtuales si bien
es cierto que existe una tendencia incipiente'>

<meta name="'keywords"

content="xml ,web,volver,una,uacute,sup, rdf,que,por,para,org,oacute,m
odelo,metadatos, los, las, justify, informaci, iacute,helvetica,eacute,di
v,del,como,aacute,999,aacute 999'>

<Il-- un modelo de metadatos flexible para las bibliotecas digitales
del pr oacute ximo and even

xml ,web,volver ,una,uacute,sup, rdf,que,por,para,org,oacute,modelo,met
adatos, los, las, justify, informaci, iacute,helvetica,eacute,div,del,com
0,aacute,999 Auto Meta V.01.01 --> </head>
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Al igual que demostramos en el apartado anterior al hablar de Klarity, el
resultado indica que no podemos confiar la asignacion del contenido de los
metadatos 0 metatags a un sistema automatico. Si utilizamos Auto Meta Tags de
forma manual (Fig.15), donde la aplicacién nos deja seleccionar los descriptores de
entre los que el sistema propone automaticamente, los resultados no mejoran
demasiado. El proceso final, tanto si utilizamos el modo automatico como el manual
es el mismo, el software permite guardar los cambios hechos en el documento HTML
que no afectaran a su presentacion, pero completaran la cabecera de
metainformacion. Si bien es cierto que con documentos HTML en inglés este sistema
es algo méas preciso en la indizacion automatica que realiza, la creacién de
metaetiquetas con este software es, aunque sencilla, insuficiente, incluso teniendo en
cuenta que la supuesta finalidad de estas metatags es mejorar el trafico de la Web

sobre las paginas.

MetaDemon** es otra herramienta, también shareware para la edicién de
etiquetas <META> similar al ultimo software que hemos descrito, en el sentido de
que trabaja sobre un fichero HTML existente en local, y que también presenta la
posibilidad de extraccién automatica de palabras clave con opcion de validar su
presencia en las metaetiquetas. La caracteristica mas relevante de MetaDemon, frente
a otros software, es la gran importancia que otorga a la utilidad de los metadatos para
evaluar o clasificar los contenidos en aras a la proteccion infantil ante la Red. Para
probar esta herramienta, hemos utilizado el mismo ejemplo que en el caso anterior, la
pagina Web rdf.htm almacenada en local. Una vez que abrimos el documento lo

primero que hace este programa es chequear si existe la etiqueta <TITLE> e

114 programa-versién: MetaDemon. 2.1.1.

Homepage: http://www.rd-soft.com/downloads/metademon.html
Tipo: Shareware ($10)

Plataforma: Win 95/98

Nombre (tamafio) del fichero: metademon.zip (1640 Kb)

Descarga: http://www.rd-soft.com/files/metademon.zip

Fecha de descarga: 06/04/2001 13:53
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identificar este elemento dentro del campo correspondiente de su formulario, asi
como analizar automaticamente el fichero HTML para extraer los descriptores (Fig.
16).

S ==l Una vez que finaliza el andlisis de
DR & & |m@ 2 ; ‘ot
File InUse:  C:\Mis documentos\EL TIGRE"pruebasrdf.htm keyWO rds’ nOS perm Ite rel Ienar d IStI ntos
Gene|a|]5afe Surt | Robiots | Behavior | Dther | Keywords | Meta Tags| Campos que Serén el Contenido de IaS
[ This page is the homepage far my website.
Title: ‘ RDF: Un modelo de metadatos flexible para las bibliatecas del présim metaethuetas a traVéS de d istl ntos

Folatte B e i s Ve niveles: en primer lugar, un nivel general

] que incluye el titulo (extraido

Author ‘

e e automaticamente si existe en la cabecera
Classification ‘NotApphcabIe j
del documento), el resumen
Parsing Keyword List 18406401 532

(description), el autor, el propietario y el
Fig. 16. MetaDemon 2.1.1. . . o

afio del copyright, y una clasificacion del

contenido que puede ir desde la

declaracion de que se trata de una pagina personal, hasta la matizacion del tipo de

contenido que representa la pagina Web (informacion para adultos, sobre Internet,

sobre viajes, gubernamental, ocio, etc.); en un segundo nivel de descripcion (Safe

surf!®

) admite consignar informacion mas precisa sobre la valoracion del contenido,
definiendo el rango de edad y si se trata de informacion sobre sexo, violencia,
intolerancia, etc. y en qué grado se presenta ésta; en un tercer nivel de
metainformacion, se expresara toda la informacion relativa al comportamiento de los

robots con relacion a la pagina; en el cuarto nivel (behaviour) se definen lo que

115 Esta opcién se denomina Safe Surf, porque la clasificacion de contenidos que permite responde al
estandar de ese nombre, disefiado en 1995 por y para los padres de forma que cada familia pueda
tomar decisiones informadas sobre la accesibilidad de los contenidos online. Safe Surf
<http://lwww.classify.org/safesurf> dispone también de un plug-in <http://www.classify.org/
safesurf/iesetup> que permite configurar el navegador Internet Explorer para categorizar los
contenidos segun este estdndar. Como mencionamos al hablar de la utilidad de los metadatos para la
valoracién previa del tipo de informacion existen diversas normas e iniciativas con esta finalidad, entre
las que destaca el estandar del W3C, PICS. Cfr. Capitulo 3, nota 80.
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algunos editores de paginas Web denominan "metavariables” del sistema, en las que
se cumple el pequefio matiz diferencial que hemos sefialado de ser metaetiquetas,
pero no metadatos, tal es el caso p. ej. de la etiqueta <META CONTENT=http-
equiv>; dentro del nivel de descripcion denominado en este software Others se
puede seleccionar la codificacion de caracteres, el lenguaje de scripts utilizado, asi
como el idioma o variedad idiomatica del documento; en la opcién de keywords
presenta un listado alfabético con todos los descriptores del recurso que estamos
describiendo, donde el usuario podréa seleccionar aquellas palabras clave extraidas
que no quiere que aparezcan en sus metadatos, asi como la forma de presentacion. En
el proceso final del funcionamiento de MetaDemon se generan las metaetiquetas,
dando como resultado de todo el nivel de detalle de la descripcion, el siguiente

cddigo fuente, que se puede copiar y pegar o bien guardarlo como formato txt:

<HEAD>

<META HTTP-EQUIV=""Content-Language' CONTENT="'es-ES'>

<META NAME="revisit-after™ CONTENT="15 days'>

<META NAME=""robots' CONTENT="Ilndex,Noimageindex, Imageclick,Follow">
<META HTTP-EQUIV="PICS-Label"™ CONTENT="(PICS-1.0
"http://www.classify.org/safesurf/” 1 on ""2001.06.16T07:04-0100 r
(§S~~000 1 SS~~001 3)) ">

<META NAME="distribution”™ CONTENT="Local'>

<META NAME="classification' CONTENT="INTERNET:Resources'>

<META NAME="copyright"™ CONTENT="Copyright 1999 by Eva Méndez'>
<META NAME="'author' CONTENT="Eva Méndez''>

<META HTTP-EQUIV=""expires’™ CONTENT="mar, 18 sep 2001 06:50:33 GMT">
<META NAME="description” CONTENT="Esta comunicacion versa sobre el
Resource Description Framework (RDF), un modelo de metadatos basado
en XML, que promete ser un estandar flexible para la estructuracion
de la informacidon de las bibliotecas digitales del siglo XXI. Se
describen el contexto y las caracteristicas principales de dicho
formato, asi como sus posibilidades y potencial desarrollo para
optimizar la recuperacion de informacién en Internet.'>

<META NAME=""keywords"

CONTENT=""accesible,biblioteca,digital, interoperabilidad,marcados,met
adatas,metadatoss,metalenguajes,normalizaci,rfd,webs'>

<TITLE> RDF: Un modelo de metadatos flexible para las bibliotecas
del préximo milenio </TITLE>

</HEAD>

Como muestra el codigo fuente, MetaDemon permite generar una cabecera de
metaetiquetas mucho mas completa que en las otras aplicaciones que hemos
mencionado hasta ahora, con la ventaja de que también se pueden crear metadatos

basados en el estandar PICS (Platform for Internet Content Selection) y en el cédigo
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de Safe Surf que sirven para evaluar el contenido del recurso y preservarlo del acceso

a menaores.

Color and Metatag Buster''® es otra aplicacion semejante, también
shareware, que mezcla utilidades de edicion de color en paginas Web, con la
creacion de etiquetas <META> y con un generador de sefializacion para "engafar” a
los motores de bdsqueda de tal forma que las paginas Web tengan mayor y mejor
presencia en ellos. En cuanto a editor de metaetiquetas, este software es muy sencillo
(Fig. 17), consta de un formulario que permite rellenar los campos de: palabras clave,
descripcion, autor y copyright, asi como informacion especifica para los buscadores
(la frecuencia con la que queremos que vuelvan a revisar la pagina —<META
NAME=""revisit-after™ CONTENT="X weeks''>—, o el tipo de robots que

queremos que concurran para indizarla).

Nuevamente utilizamos el supuesto de esta tesis doctoral como si se tratase de
un documento Web que queremos publicar en Internet, ya que Color and Metatag
Buster supone la creacion de metainformacion de forma independiente al fichero
HTML y éste puede ser un documento publicado ya en la Web. Una vez completada
la informacion que implican los campos que incluye, se generan las metaetiquetas
correspondientes, que se copian en el portapapeles de Windows, de tal manera que
podamos pegar el codigo resultante en la cabecera <HEAD> de nuestro documento
HTML.

18 programa-version: Color and Metatag Buster. 2.02/2

Homepage: http://www.tashcom.com/colorbuster.html

Tipo: Shareware ($15,00).

Plataforma: Win 95/98, Win NT 3.51, Win NT 4.0

Nombre (tamafio) del fichero: cbuster.zip (1122 Kb)

Descarga: http://www.tashcom.com/cgi-local/load.pl?../files/cbuster.zip
Fecha de descarga: 22/03/2001 19:54
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Color conversion | | Meta tag Generstor | Signpost Generator
Kepwords |tos |e informacidn |tecas digitales ‘esta’ndares Use kepwords who describe the content
of your page, if you for example sell cards
|mormas |ua| Cervantes |\o’m de calidad ‘Ia informacion  use, cards, stamps, postards, ete.
. . Do not use words to attact visitor who bare
|ta|nfurmac|6n [ [ | o relation to your site, you will only get &
Color & Metatag Buster high one time hit count!
Description  |[cidn de metad: A short description about your page, as with
keywords be precise and to the point.
7 Cortents are copied to cliphoard
Copyright Eva béndez “You can copy it into a live document Insert your name and the person wha
by pressing ctriy inoa blsnk document holds the copyright of this page
Author Eva Méndez
;o ,— ot who will spider your page, this wil tell him to
i il : % eeks and spider your page again
Tour email address  [emend, to know your email W Cieate metatags

address o then send you updates ..

W, IREGISTER! &8 Check forupdates () Quit

Fig. 17. Color and Metatag Buster 2.02

El cddigo que genera MetaTag Buster para nuestro ejemplo es el siguiente:

<-- generated by color & metatag buster (C) Tashcom software
(http://www._tashcom.com) -->

<-- start of meta-tags -->

<link REV="made" href="mailto:emendez@bib.uc3m.es">

<meta NAME="'keywords' CONTENT="'Metadatos, recuperacion de
informacion, bibliotecas digitales, estandares, normas, Biblioteca
virtual Cervantes, sistemas de informacién de calidad,
estructuracion de la informacién, metainformacion,'>

<meta NAME="description' CONTENT="Tesis doctoral donde se trata de
mostrar la utilidad de los metadatos para la recuperacidn de
informacion, sobre todo en contextos finitos de informacidn o
bibliotecas digitales que permiten disefiar sistemas de informacidn
de calidad. Se estudian distintos formatos, normas y problemas en
relacion a este tema. Ademas se plantea un proyecto de aplicacion de
metadatos a la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.'>

<meta NAME="'copyright'” CONTENT="Eva Méndez''>

<meta NAME="author' CONTENT="Eva Méndez''>

<meta NAME="revisit-after’” CONTENT="4 Weeks'>

<meta NAME="Robot"™ CONTENT="ALL">

<meta NAME="'rating" CONTENT="'General'>

<meta NAME="DC.Title"™ CONTENT="Color & Metatag buster 2.02/2">
<meta NAME="DC.Creator'™ CONTENT="Color & Metatag buster 2.02/2">
<meta NAME="'DC.Description’ CONTENT="keyword & content builder --
http://www.tashcom.com">

<-- end of meta-tags -->

Lo que mas llama la atencion frente a los software cliente que hemos analizado
hasta el momento, es la utilizacion, al final de tres etiquetas en formato DC
(DC.Title, DC.Creator y DC.Description) con contenidos Unicamente
alusivos al propio software. Esto revela, por un lado el reconocimiento timido del DC

como modelo de metadatos general para la recuperacion de informacion en la Web,
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pero por otra parte, demuestra el poco reconocimiento de este formato que tienen los
sistemas de busqueda, al no utilizar el estandar del DC para todo el cddigo de

metaetiquetas™’.

Finalmente, vamos a describir otras herramientas que, a pesar de trabajar
unicamente con etiquetas <META> en HTML, son algo mas que meros editores de
metaetiquetas, tal es el caso de Meta Builder, MetaFormer, MetaMaximicer, Metty y
BHead.

La primera de ellas, Meta Builder™®, es también una herramienta shareware
poco conocida pero muy potente pues se trata no solo de un editor-generador de
metaetiquetas, sino que también pude funcionar como un validador de éstas ademas
de que permite ir construyendo una base de datos con todas las metaetiquetas
utilizadas en lo que, en el seno de este software, se denominan “proyectos”. Como la
mayoria de estas aplicaciones informaticas que utilizan las etiquetas <META> como
una tactica mas para incrementar el trafico de la WWW, da una gran importancia a

las palabras clave. Ademas de que el usuario puede describir el documento con sus

17 De todos los share/freeware que hemos analizado en esta seccién, los Unicos que soporta las
etiquetas del modelo Dublin Core —si excluimos MetaBuilder que permite crear etiquetas ad hoc—,
en formato de almacenamiento HTML, son Metty <http://www.clickfire.com/freeware/metty> y
PromotionPro  <http://www.gammadyne.com/metamax.htm>, que las contemplan como "otras
metaetiquetas” que se pueden incluir en la cabecera de un documento HTML para aumentar su
visibilidad en los sistemas de blsqueda genéricos de la WWW.

Para consultar un listado de todas las metaetiquetas posibles en HTML, tanto pertenecientes al
atributo HTTP-EQUIV, como al atributo NAME, Vid. A Dictionary of HTML Metatags [documento
HTML]. Vancouver Webpages, rev. 16 de marzo de 2001. Disponible en: http://vancouver-
webpages.com/META (consultado el 4 de abril de 2001).

18 programa-version: Meta Builder 6.1.2

Homepage: http://www.triserwebs.com/products/metabld.htm

Tipo: Shareware ($ 29,50)

Plataforma: Win 95/98, Win NT

Nombre (tamafio) del fichero: MetaBuild60.exe (3496 Kb)

Descarga: http://www.triserwebs.com/Download/MetaBuild60.exe (registro de nombre, email y
pais)

Fecha de descarga: 09/03/2001 20:19
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propias keywords también tiene un generador automatico de descriptores a partir del

documento HTML para el que se asignaran las metaetiquetas.

Mool Werds  Chasactens

Serul Weneds b Hulles

File Loaded = C-\Mis documenton\EL TIGRE \prusban'od him =

Wivicio| | F 170 B4 _asgn ] ons | B desc Pu jm AW e S o
Fig. 18. Meta Builder 6.1.2.

Para analizar esta aplicacion hemos utilizado la publicacion sobre RDF
almacenada en local (fichero rdf.htm) a la que venimos aludiendo como metodologia
alternativa para realizar la evaluacion del software. Automaticamente selecciona el
contenido del <TITLE> que era la Gnica etiqueta que dejamos en la cabecera de este
fichero de pruebas. Posteriormente rellenamos las etiquetas primarias (a parte del
titulo, segun este software, resumen y palabras clave). Para la asignacion de
descriptores utilizamos la funcion generate keywords (Fig. 18), de tal forma que el

propio sistema extrae palabras™® del documento rdf.htm que podemos validarlas

19 Esta forma de extraccion de palabras clave es una metodologia antigua en indizacién automatizada.
Como hemos dicho en otros trabajos, la extraccion de palabras basada en modelos estadisticos o
probabilisticos constituye la primera generacion de la indizacion automatizada. Vid. José Antonio
Moreiro Gonzalez, Eva M Méndez Rodriguez. Op. cit., p. 15-17.

Si bien es cierto, como muestran los resultados de la extraccion automatica que hace este
programa, no es muy fiable (al menos con documentos en espafiol). Esta funcion de MetaBuilder
podria servir sin embargo, para extraer términos de un conjunto de documentos HTML que formen
parte de una coleccién digital y utilizarse como términos candidatos de un tesauro que trabaje como
herramienta de recuperacién por materias de una biblioteca digital, aprovechando la funcién que tiene
este software de ir creando una base de datos de keywords.
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como palabras clave de la etiqueta <META NAME=""keywords'>. En general,
como hemos visto en otras aplicaciones semejantes —como Auto Meta Tag o
MetaDemon— esta funcion es bastante comin en casi toda esta gama de software

editor de metaetiquetas*?

, lo realmente interesante de MetaBuilder es que permite
almacenar las palabras clave en una base de datos. También completamos las

etiquetas secundarias (author, copyright, language,
classification, generator, rating, robots, revisit-
after), incluso podemos afadir etiquetas nuevas (por ejemplo, podriamos crear
etiquetas con formato DC). Una vez que hemos completado el proceso de asignacion
guiada de metaetiquetas, podemos almacenar éstas en una base de datos (que en este
caso hemos denominado "rdf") de tal forma que podamos utilizar esas mismas

etiquetas para la creacion de metainformacion de paginas semejantes.

Dentro de las aplicaciones cliente que estamos evaluando, que ademas de ser
editores de metatags tienen otras funciones complementarias con relacion a la
promocion de la Web, podemos hablar también de otro sencillo, pero interesante
software, Metaformer'®:. En cuanto a la edicién de metaetiquetas, funciona de
forma parecida a las herramientas que ya hemos comentado. La mayor particularidad

que presenta es que se pueden crear tanto para ficheros almacenados en local, como

120 También incluso en el caso de algunas herramientas gratuitas como MetaWizard:
Programa-version: MetaWizard 1.2a

Homepage: http://tafweb.hypermart.net/metawizard.html

Tipo: Freeware (registro opcional)

Plataforma: Win 95/98, Win NT.

Nombre (tamafio) del fichero: mwsetup.exe (603 Kb)

Descarga: http://www.tafweb.force9.co.uk/download/mwsetup.exe

Fecha de descarga: 22/03/2001 21:31

121 programa-version: Metaformer 2.0.0

Homepage: http://pmpro.hypermart.net/pmpro/metaformer/index.htm
Tipo: Shareware ($17,50); caduca a los 30 dias

Plataforma: Win 95/98, Win NT 3.51, Win NT 4.0

Nombre (tamafio) del fichero: metaf.zip (1164 Kb)

Descarga: http://pmpro.hypermart.net/pmpro/metaformer/metaf.zip
Fecha de descarga: 20/03/2001 17:59
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para archivos remotos invocados a partir de su URL. Por ello se puede utilizar
también para la evaluacion del uso de metainformacion genérica en la Web, ya que
visualiza el codigo fuente de la pagina cargada y, si contiene etiquetas <META>, el
sistema las reconoce y completa los campos correspondientes en el formulario con
ellas. En cuanto a la generacion de keywords, que como hemos visto en el resto de
programas, es también una constante en este tipo de sistemas'?’, genera
automaticamente, a través de la opcion keywords wizard, palabras clave para la
pagina que estemos analizando, permitiendo la validacion por el usuario y asignando

un peso a cada palabra clave que extrae (Fig. 19).

#ad b Commeon Words List I
£t Common Word: Lint

Memdwederghe.  [7 3]

Masinal amount of words [0 =
o s kyphehss L
Eeyword indormation
hepweced
metadetns
]
106

Fig. 19. MetaFormer 2.0.0

A través de otra opcion exclusiva de esta aplicacion (searchwords spy) permite
analizar si las palabras seleccionadas para la etiqueta <META
NAME=""keywords'"> estan entre las mas buscadas de la Red, asi como una lista de
las cincuenta méas buscadas; ademas tiene una opcion (Metahacker) que pondra a

prueba nuestros descriptores, buscando, a través del motor de Altavista, paginas

122 Incluso hay multitud de software constituido expresamente para la asignacion de palabras clave,
como por ejemplo, Keyworder.

Programa-versién: Keyworder 1.0

Homepage: https://www.suzton.com/keyworder

Tipo: Shareware ($ 19,95)

Plataforma: Windows 95, 98, NT

Nombre (tamafio) del fichero: keyworder.exe (3169 Kb)

Descarga: ftp://ftp.suzton.com/pub/keyworder.exe

Fecha de descarga: 26/03/2001 21:31
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como la nuestra. El codigo fuente que genera se visualiza en todo momento en un
editor de texto, y los resultados se guardan en un archivo .htm (por defecto,

tmp.htm).

Metaformer, incluye una aplicacion denominada PMPro NetAnt 2000 que sirve
para enviar la pagina Web en la que estemos trabajando, a los principales motores de
busqueda de Internet seleccionando hasta quince de ellos (Excite, Hotbot, Google,
Altavista, Northernlight, etc.); a pesar de estar integrada con las funciones de
asignacion de metaetiquetas puede utilizarse de forma individual obviando el proceso
de creacion de metaetiquetas para incluirlas en el codigo fuente de los documentos
HTML. Otra de las particularidades que hacen de este software una herramienta
destacable en cuanto a su facilidad de uso, es la opcion MetaFormer Wizard que
ayuda al usuario a completar paso a paso todo proceso que hemos descrito de
asignacion de metaetiquetas y palabras clave y el envio de la pagina a distintos

sistemas de basqueda®.

123 | _a utilizacion de aplicaciones Wizard (que ayudan al usuario a ejecutar una tarea de forma eficaz,
normalmente siguiendo la técnica de paso a paso o la automatizacion de las tareas) es cada vez mas
frecuente en el entorno Windows. Esta modalidad de funcionamiento es especialmente interesante en
este tipo de herramientas pues, la mayor parte de los usuarios no utilizan metainformacién en sus
paginas por desconocimiento. Este modelo, Wizard o paso a paso, es el que sigue, en este caso de
forma exclusiva, la aplicacion Metatag Toolkit:

Programa-version: Metatag Toolkit 1.0

Homepage: http://www.dittotech.com/Products/MetaTag
Tipo: Freeware

Plataforma: Windows 95, 98, NT, 2000

Nombre (tamafio) del fichero: mtsetup.exe (315 Kb)
Descarga: ftp://ftp.dittotech.com/pub/mt/mtsetup.exe
Fecha de descarga: 20/03/2001 18:52
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Metamaximicer'®*, desde el 1 de marzo de 2001 (versién 4.6) llamado
Promotion-Pro, que es un nombre mas adecuado puesto que, como MetaFormer,

combina la edicion de metadatos con otras

# Promotion-Fro

Elle System-G Window Help H estrategias para la promocion de la Web (Fig.

Check search enging rankings

20): comprobar el ranking de nuestras paginas

Submit to search engines

Web en los once principales motores de

Generate gateway pages

| |
| ]
| Edit meta tags |
| ]
| |

Exit

busqueda (search engine ranking), enviar

Fig. 20. Pmm:rt.ir?gg;rl‘; 4.6 (pantalla  hyestros documentos HTML hasta a treinta vy
INCI

tres buscadores distintos (Submit to search

engines), o generar paginas pasarela (gateway pages'?’

), especie de portales de
acceso que sirven para atraer mejores resultados en los sistemas de busqueda

genéricos de la WWW.

En cuanto a sus funciones como editor de metainformacion, tiene una interfaz
sencilla que facilita la edicién de metaetiquetas en la cabecera de los documentos
Web. Se pueden crear metaetiquetas tanto para un documento HTML existente
almacenado en local, como para uno nuevo. Permite crear un gran nimero de
metaetiquetas (mas de 200), aunque reconoce que la mayor parte de ellas no
mejoraran el ranking en los motores de busqueda salvo en el titulo, descripcion y

palabras clave. Las etiquetas <META> que Se pueden asignar con este programa

124 programa-version: MetaMaximicer 3.0/ Promotion-Pro 4.6
Homepage: http://www.gammadyne.com/metamax.htm
Tipo: Shareware ($ 39,00)

Plataforma: Windows 95, 98, NT, 2000, ME, XP

Nombre (tamafio) del fichero: metamax.exe / promo.exe (812 Kb)
Descarga: http://www.gammadyne.com/promo.exe

Fecha de descarga: 20/03/2001 18:42

125 Estas paginas pasarela que MetaMaximicer llama gateway pages reciben con frecuencia también la
denominacion, manteniendo el mismo significado implicito: bridge pages o doorway pages. What is a
Bridge or Doorway Page? [documento HTML]. Search Engine Watch, 2 de junio de 2000. Disponible
en: http://searchenginewatch.internet.com/webmasters/bridge.html (consultado el 21 de julio de
2001). Cfr. Glosario, gateway.
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aparecen en cinco grandes secciones (Fig. 21) donde, con una interfaz muy simple, se

completa toda la informacion del <HEAD> relativa a:

1) Descripcion, donde incluye los campos de titulo, descripciéon y clasificacion
generica de la pagina, p. €j., tomando como modelo el supuesto de esta tesis

como documento HTML:

<base href="http://www._bib.uc3m.es/~mendez">
<title>Metadatos y recuperaci&oacute;n de informaci&oacute;n:
est&aacute;ndares, problemas y aplicabilidad en bibliotecas
digitales</title>

<meta name='"description’ content="Tesis doctoral donde se
trata de mostrar la utilidad de los metadatos para la
recuperaci&oacute;n de informaci&oacute;n, sobre todo en
contextos finitos de informaci&oacute;n o bibliotecas
digitales que permiten dise&ntilde;ar sistemas de
informaci&oacute;n de calidad. Se estudian distintos formatos,
normas y problemas en relaci&oacute;n a este tema.
Adem&aacute;s se plantea un proyecto de aplicaci&oacute;n de
metadatos a la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes.'>
<meta name="keywords"™ content="metadata, information
retrieval,digital libraries,standards,quality information
systems, information structure,metainformation!®®>

<meta name="classification” content="Communications and
Networking">

2) Info, donde se creara la metainformacion relativa al autor, copyright, URL base,

asi como las etiquetas de conjunto de caracteres utilizados, idioma, etc., p. €j.:

<meta http-equiv="content-type"
content=""text/html ;charset=150-8859-6"">

<meta http-equiv="content-language' content="es'>
<meta http-equiv="pragma' content="no-cache">

3) Motores de busqueda, donde se seleccionard el contenido para todas las

metaetiquetas relacionadas con ellos, p. €j.

<meta name='robots' content="all">

<meta name="distribution’” content="Global">

<meta name="revisit-after” content="30 days''> <meta
name="'rating" content="General'>

126 Notese que en este ejemplo hemos puesto los descriptores en inglés para poder aplicar la funcion
gue tiene este programa de “phrase analysis".
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4) Keywords. En este nivel permite asignar las palabras clave de basqueda. Aunque
el sistema de introduccién de las palabras es poco amigable, tiene otras funciones
que compensan, como el analisis de frase y la estadistica de términos utilizados
(Fig. 21), o la posibilidad de visualizar un listado de palabras vacias y un listado

de palabras clave para adultos.

e
standards

BysiEms

Fig. 21. Promation-Pro 4.6 (keywords)

5) Por dltimo, en la seccion others, admite la asignacién de hasta 190 metaetiquetas
méas seleccionando entre valores como, p. ej. abstract, DC.Description,
MathDMV.ABSTRACT, que demuestran que este sistema ha contemplado, a su
manera, la disensién semantica de los valores de las etiquetas’?’; o también

etiquetas relativas al PICS o las quince etiquetas basicas del Dublin Core.

Todas estas caracteristicas, ademas de las grandes posibilidades de
configuracion, las utilidades afiadidas que tiene (calculadora, calendario y tabla de
caracteres), y la posibilidad de asociar las mismas etiquetas a varios ficheros HTML
a la vez, hacen de Promotion Pro una herramienta muy potente que nos lleva a

considerarla algo mas que un mero editor de metaetiquetas.

121 Cfr. 8.3.2.
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Otra aplicacion, que merece una mencion especial, en este caso no porque
tenga grandes funciones afiadidas, sino porque, ademas de las etiquetas <META>
convencionales, permite también editar metadatos DC, embebidos en la cabecera de
un documento HTML, es Metty'?®. En general, acepta la creacién de hasta 33
metaetiquetas con la misma finalidad de elevar los rankings y la exposicion global de
las paginas Web. Metty puede insertar las etiquetas generadas en un fichero HTML
que se haya importado bien localmente o bien de un sitio web. Este método de
introducir el URL para importar la pagina HTML remota, al igual que en
MetaFormer, sirve para chequear qué tipo de etiquetas se utilizan. Como
PromotionPro, divide las etiquetas que se pueden crear con este software, en
secciones, en este caso en tres: etiquetas generales, etiquetas DC, y otras. El
programa también ofrece la opcion de rellenar las metaetiquetas a partir de un
ejemplo, en el caso de que el usuario no esté familiarizado con el significado de las
etiquetas individuales. Permite generar las etiquetas y posteriormente incluirlas en el
fichero HTML que estemos trabajando, de igual forma que da la opcion de guardarlas

individualmente o con todo el archivo HTML.

129
d

Por dltimo BHead ", un freeware que funciona también como un generador

avanzado de metaetiquetas, al igual que los anteriores, dividiendo el trabajo en

128 programa-version: Metty 1.1

Homepage: http://www.clickfire.com/freeware/metty
Tipo: Freeware

Plataforma: Win 95/98/NT/2000/ME

Nombre (tamafio) del fichero: metty.exe (2385 Kb)
Descarga: http://www.clickfire.com/download/Metty.exe
Fecha de descarga: 20/06/2001 06:27

129 programa-version: Bhead 4.1.2

Homepage: http://home5.swipnet.se/~w-52253/

Tipo: Freeware

Plataforma: Win 95/98/NT/2000/ME

Nombre (tamafio) del fichero: bhsetup.exe (1011 Kb)

Descarga: http://homes.swipnet.se/~w-52253/hyper/program/bhead/bhsetup.exe
Fecha de descarga: 16/06/2001 18:52
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secciones (metatag basicas, adicionales, donde se pueden crear etiquetas propias —
incluyendo el DC o cualquier otro estandar de metadatos—, y etiquetas “extra",
entendiendo por estas dltimas la funcion de refresh <meta http-
equiv="Refresh™...> y advirtiendo que muchos buscadores no registran
paginas con esta funcion). El valor afiadido de esta herramienta es que, ademas puede
encargarse de toda la cabecera <HEAD>, incluso con un editor basico de hojas de
estilo CSS, que incluye el disefio de color. El resultado es un codigo <HEAD>
bastante bien formado y completo que se copia en un documento para un uso

posterior o para la edicién, o bien guardarse en un archivo.

Finalmente, y dentro de esta categoria que estamos tratando de herramientas
cliente para la creacion de metaetiquetas, debemos hacer mencién a un tipo especial
de aplicaciones, los analizadores de etiquetas <META> que pueden ser de gran

130

utilidad para realizar estudios de uso de la metainformacion™ en documentos

HTML, asi como para calificar su visibilidad en un motor de busqueda.

En este sentido, debemos destacar Meta Tag Maximizer™*!, shareware que
ademas de ser un editor de metadatos similar a los que hemos descrito anteriormente
(establecimiento de metaetiquetas basicas, indizacion del texto completo a partir de

la cual se pueden extraer los descriptores, etc.), tiene una funcion de analisis de

130 Semejantes a los que mencionamos anteriormente (Vid. supr. Nota 1), o incluso de mayor
profundidad. A pesar de que este tema del nivel de utilizacion de metadatos en paginas Web lo
excluimos ex professo de esta tesis doctoral, consideramos que es necesario realizar muestreos de este
tipo para tener una vision realista de la utilizacion de este método de descripcion de recursos Web,
sobre todo en paginas y recursos de instituciones, contenidos, etc. que pueden llegar a formar parte en
un momento dado de "sistemas de informacion de calidad" o subject gateway (Vid. 8.2.2.)

131 programa-version: Meta Tag Maximizer 2.1

Homepage: http://www.metatagmaximizer.com

Tipo: Shareware

Plataforma: Win 95/98/NT/2000/ME

Nombre (tamafio) del fichero: metamax.exe (1421 Kb)

Descarga: http://www.imetatag.com/metamax.exe; http://tucosws.uam.es/files3/metamax.exe
Fecha de descarga: 22/06/2001 04:08
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metainformacion, tanto de paginas almacenadas en local, como remotas. Una vez
analizadas las metaetiquetas, el sistema produce automaticamente un informe sobre
ellas (Fig. 22), con relacion a los siguientes items: etiquetas <META> encontradas en
el documento, caracteristicas generales de la pagina, un analisis de las palabras clave
(que incluye tanto las encontradas en la etiqueta correspondiente, como en el cuerpo
del documento), y finalmente, una serie de recomendaciones generales para aumentar
el ranking de relevancia de dicha pagina en los buscadores.

0 a4
BR8] Report

...uﬁ_;, o i CresteRreod 1 # S, nele Genend et

HTHL
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Opters “Ehocinty” Pt 41 Fe s 540 S00te S4as Enpie Spiders

[, 25 0 o e 2001 2813

Fig. 22. Meta Tag Maximizer 2.1
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4.3.2. Herramientas destinadas a la creacion de metadatos

Las herramientas para la creacion de metadatos, por contraposicion a las
anteriores (4.3.1.), son aquellas que sirven para simplificar el proceso de asignacion
de metadatos segun un modelo o esquema (p. ej. DC, GILS, AGLS, etc.) y una
sintaxis de almacenamiento particular. Aunque téacitamente el objeto de esta
metainformacion también podria ser algo parecido a la "promocion de la Web", en
sentido estricto, podemos decir que su finalidad es la recuperacion eficaz en un
sistema de informacion de calidad en la WWW o la organizacion de colecciones de

recursos en Internet/Intranet, en aras a la concepcion de "bibliotecas digitales".

Al igual que con el software destinado a la asignacion de metaetiquetas,
podemos tipificar también estas herramientas en dos grandes grupos: las plantillas o

templates que funcionan en modo servidor y los software cliente que, en muchos

226



El problema de la asignacion de metadatos

casos entrafian otras funciones ademas de la edicion del codigo de metadatos. Una de
las clasificaciones, menos intuitiva que la nuestra, pero mas aceptada es que se
expone en un estudio llevado a cabo en el seno del proyecto MetaWeb del DSTC**?
(Distributed Systems Technology Centre) en Australia, que distingue entre: editores y
generadores, sin tener en cuenta si su forma de trabajo es un formulario en el servidor
0 una aplicacion cliente. Los editores son aquellas herramientas que permiten la
creacion a traves de una plantilla donde se introduce el contenido de los metadatos,
posteriormente el sistema coloca dicho contenido en etiquetas <META> de HTML o
en una sintaxis RDF, que finalmente se puede cortar y pegar en el cddigo de un
recurso electrénico. El segundo tipo de herramientas que distingue el DSTC, los
generadores, se diferencian de los anteriores en que extraen directamente los
metadatos del cdédigo HTML del documento y suelen permitir la seleccion del
formato de codificacion, HTML o XML/RDF, normalmente (a este Gltimo tipo de
aplicaciones, pertenece, por ejemplo, Klarity <http://www.klarity.com.au> 0 Automatic
RDF Generator <http:/scitsd.wiv.ac.uk:8080/metadata.html>, 0 como explicaremos

también a continuacion, herramientas como DC-Dot).

133 también sefiala dos modalidades en la creacion de metadatos

Thornely
podemos contemplar para tipificar las herramientas a tal efecto: por un lado la

codificacion en tiempo real, por el propio creador del recurso Web, dentro del propio

132 MetaWeb Project: Analysis of Metadata Creation Tools [documento HTML]. Brisbane: University
of Queensland, Distributed Systems Technologies Centre, rev. 31 de agosto de 1999. Diponible en:
http://www.dstc.edu.au/Research/Projects/metaweb/toolpost.html (consultado el 18 de febrero
de 2001). En el ambito de la investigacidn australiano, son varios los autores que distinguen estos dos
tipos de herramientas para la creacién de metadatos. V. gr. se mencionan estos dos tipos de
aplicaciones en el recurso creado por la Biblioteca Nacional de Australia (NLA) sobre metadatos:
Meta Matters [documento HTML]. Canberra: National Library of Australia, 24 de mayo de 1999.
Disponible en: http://www.nla.gov.au/meta (consultado el 17 de febrero de 2001). Thornely utiliza
esta misma denominacion, editores y generadores, para clasificar las aplicaciones que generan
metadatos Dublin Core. Jennie Thornely. The How of Metadata: Metadata Creation and Standards.
Cataloguing Australia, 1999, vol. 25, n° 1/4, p. 32.

33 |hid., p. 33.
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proceso de creacion del contenido de las paginas, y retro-codificacion realizada por
otros agentes, después de que la pagina haya sido creada. A pesar de lo elocuente de
estas clasificaciones, la primera basada en el criterio de la automatizacion de la
extraccion de metadatos, y la segunda, en el momento en que éstos se crean, hemos
preferido utilizar nuestra propia tipificacion de estas herramientas, por tres razones

fundamentales:

a) En primer lugar, por coherencia con la division que realizamos al hablar de
las aplicaciones destinadas a la creacion de metaetiquetas de caracter general

que analizamos en el apartado anterior.

b) En segundo lugar, porque la mayoria de las aplicaciones, al igual que en las
destinadas a la promocion de la Web, combinan la asignacion directa con la
extraccion automatica y permiten asimismo la asignacion de metaetiquetas

tanto en el momento de creacion del DLO, como a posteriori.

¢) Finalmente, porque el criterio de la forma de trabajo (servidor o cliente),
ademas del interés para los creadores de metainformacion a la hora de
seleccionar una herramienta que les ayude a la asignacion de metadatos, es un
criterio suficientemente amplio como para analizar, dentro de esa division,

toda una casuistica de herramientas que exponemos a continuacion.

4.3.2.1 Plantillas

Las plantillas para la creacion de metadatos son mucho més sofisticadas y
completas que las destinadas a la simple creacion de etiquetas <META>. Son algo
mas que meros formularios Web, normalmente, CGls basados en Web, applets de
Java o ventanas de Visual Basic o de Java, que se abren independientemente del
navegador, y que funcionan en modo servidor. En la mayoria de los casos, son
producto de proyectos de investigacién en metadatos realizados por las principales
instituciones que participan en el desarrollo de los grandes modelos de

metainformacion y que creen en la aplicacion de esta tecnologia para el disefio de sus
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sistemas de informacion electronica. Analizamos a continuacién los casos mas

importantes de este tipo de herramientas.

The Nordic Metadata Project Template es una de las plantillas més antiguas,

creada en septiembre de 1997 por Traugott Koch y Mattias Borell, en el seno del

Proyecto Nordico de Metadatos, uno de los primeros intentos de aplicacion y

desarrollo del modelo Dublin Core. Se trata de una sencilla herramienta, un

formulario donde se puede completar toda la informacion descriptiva relativa a un

DLO o recurso Web, siguiendo los quince elementos que conforman el DC. Dentro

de las caracteristicas principales de esta plantilla, podemos destacar que:

Proporciona una ayuda en linea detallada, tanto del funcionamiento de la plantilla
como del propio modelo DC (cada uno de los elementos del formulario tiene un

enlace a una explicacién con ejemplos de su uso en el DC).

Dispone de una version simplificada de la plantilla <nhttp://mwww.lub.lu.se/cgi-bin/
nmdc.pl?simple=1> a un nivel minimo de metadatos recomendados, para aquellos
casos en los que no es necesario un nivel de detalle tan preciso. No obstante, el
usuario puede decidir tanto repetir un elemento, como no incluirlo en su

descripcion.

Admite varios calificadores del DC. Por ejemplo, a la hora de la creacion de
metadatos relativos a las materias (DC.Subject), ademas de la introduccion de
palabras clave, también permite caracterizar el contenido de los documentos
descritos a través de distintos schemes, vocabularios controlados o como
clasificaciones, esquemas elegidos por el usuario de entre dieciséis vocabularios
controlados (p. ej. LCSH, u otras clasificaciones més especificas de los paises
participantes en el Nordic Metadata Project, como la Finnishe Forest SH, etc.) y
diecisiete clasificaciones (p. ej. DDC, LCC, o la SAB Class de Suecia, o la
Clasificacion Decimal Danesa DKS5). De esta forma, se pueden describir las
materias de forma controlada gracias al atributo SCHEME, como muestra el

ejemplo a continuacion:
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<META NAME="'DC.subject’™ CONTENT="Dublin Core, metadata,
resource discovery''>

<META NAME='DC.subject" SCHEME="LCSH" CONTENT="Cataloging of
computer Ffiles'>

<META NAME="DC.subject' SCHEME="UDC" CONTENT='518.118">

Esta posibilidad de calificar, a través de un esquema (scheme), la descripcion por
materias de los DLOs, fomentard la constitucion de sistemas de recuperacion

basados en metadatos, mas precisos.

— Otra particularidad destacable es que dispone de un enlace interactivo a un
servicio de URNs (Uniform Resource Names) para los DLOs finlandeses,

noruegos o suecos™**, como un valor afiadido a la plantilla.

— Una vez completada toda la informacién, genera los resultados bien para
previsualizacion y comprobacion de cada una de las etiquetas (Fig. 24), bien para

la inclusion del codigo fuente en un documento HTML 3.2. 0 4.0.

PLANTILLA RESULTADOS

http://www.lub.lu.se/cgi-bin/nmdc.pl

Diublin Core attribste Behemnn oy, r

Gl amy}

(- . e i -

Fig. 23. Nordic Metadata Project Template Fig. 24. Nordic Metadata Project (resultados)

B34 El servicio al que hacemos referencia es el Nordic Countries URN generator
<http://www.lub.lu.se/cgi-bin/nmurn.pl?mode=dccreator&lang=en&form=dcform&field=F _

15 1> también se desarrollé en el marco del Nordic Metadata Project, como complemento a su
plantilla de metadatos y a fin de normalizar las descripciones de DLOs noruegos, suecos Y finlandeses.
La sintaxis de los URNs producidos estéa autorizada por el Grupo de trabajo sobre el URN del IETF.
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En el ejemplo se puede ver la introduccién de la metainformacion descriptiva
de esta tesis doctoral como si fuese un documento publicado en Internet, segin una
serie de campos repetibles que se corresponden con las etiquetas que conforman el
esquema del Dublin Core (Fig. 23); asimismo se ve la presentacion en pantalla de la

previsualizacion de la metainformacion creada.

<META NAME="DC.Title"™ CONTENT="Metadatos y recuperaci&oacute;n
de informaci&oacute;n: est&aacute;ndares, problemas y
aplicabilidad en bibliotecas digitales">

<LINK REL=SCHEMA.dc
HREF=""http://purl.org/metadata/dublin_core_elements#title'>

A pesar de la sencillez y de la adecuacion de esta plantilla, tiene algunas
limitaciones, de las cuales la mas evidente es que sélo sirve para generar metadatos
Dublin Core. Otras limitaciones mas concretas son, por ejemplo, que los
calificadores de lengua estan limitados a la norma I1SO639-1, que no existen
calificadores de lengua para cada uno de los elementos, que tiene un sesgo marcado
hacia la descripcion de recursos electronicos ndérdicos, o que solo permite HTML
como sintaxis de codificacion. Esta plantilla es una buena opcion para crear
metadatos segun el modelo DC, y por ello ha servido de modelo para inspirar otras.
Por ejemplo, la version sueca de esta plantilla <nttp:/safari.hsv.se/metadata/
safari.pl?lang=sv>, adaptada por la base de datos de recursos de investigacion,
SAFARI, o la plantilla de la Biblioteca Nacional de Dinamarca
<http://www.pligtaflevering.dk/anmeld/anmeld.pl> 0 la version alemana adaptada por la
BSZ <nttp://www.bsz-bw.de/diglib/medserv/konvent/metadat/dcmakelt.html>, que incluso

le han dado un nombre propio DC-Meta-Maker des BSZ .

Si en primer lugar hemos analizado la mas antigua dentro de los modelos de
plantilla, ahora vamos a hablar de la herramienta mas completa, desde nuestro punto
de vista, para la creacion de metadatos a través de una aplicacion que funciona en
linea: Reggie. Se trata de un sencillo editor desarrollado por el Centro de Tecnologia
de Sistemas Distribuidos (DSTC) que facilita la creacion de metadatos basados en
distintos formatos, a través de una aplicacion Java en varios idiomas. Permite
completar los campos, a través de un applet, como si fuese una base de datos

tradicional y posteriormente se pueden visualizar el cédigo resultante, bien a través
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Capitulo 4

del navegador o bien enviandolo por correo electronico, tanto en formato HTML 3.2
0 4.0, como en RDF. Permite la creacion de metadatos segun el formato DC, en
varios idiomas (inglés, italiano, finlandés, francés, aleman, noruego, espafiol y
portugués). Ademas crea un applet de las mismas caracteristicas, pero sélo inglés,
para la creacién de otros modelos, como p. €j., GILS, IMS, GEM para los metadatos
de la National Library of Education de Australia (NLE). Ademas de estos esquemas,
Reggie, facilita la creacion de otros modelos ad hoc, bien basados en formatos

predefinidos como el Dublin Core, 0 estrictamente nuevos***.

http:/mww.metadata.net/dstc

Plessa chooss a scherma and lnguage

Schema: Dbl Core tﬂ Langusge:  Spanisn |

or, enker he URL Sor ancehar seheena |

fosscrbing aweo pags, ewrma URL [
Lo |

exportar

Otros .
formatos (Ej. GILS)

it 21 K o k)

o Bt [smenoazzi ucim o

# Navegador (RDF abrev.}

P R R Ty m

W% & 8 X
Fprdn fojodn. ey bges  Dees  duen Gge e

et
e e ]
-

Fig. 25. Procesos de trabajo con Reggie Metadata Editor**®

35 para més informacion sobre la creacién de esquemas (schemas) nuevos, distintos de los que
contempla la aplicacion por defecto (Dublin Core, GILS, ANZLIC, AGLS, EdNA, IMS, GEM y
vCard), Vid. http://metadata.net/dstc/SchemakFiles.html

138 Sobre el funcionamiento de este editor de metadatos es interesante consultar el resumen practico

planteado por Brian Kelly y Andy Powell para el taller titulado: Institutional Web Management
[cont.]
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Para evaluar esta herramienta, nuevamente recurrimos al supuesto que esta tesis
fuese un DLO para la WWW (la Fig. 25 muestra todo el proceso de trabajo con esta
aplicacion). En primer lugar, se selecciona el esquema y el idioma de trabajo (en el
este caso, Dublin Core y espafiol), a pesar de que, como hemos explicado, este
programa permite trabajar con otros formatos sélo en inglés (en la figura se recoge el
caso de la interfaz de trabajo para el formato GILS); una vez completados todos los
campos, se puede previsualizar el cddigo resultante con la informacion que hemos
introducido, asi como la exportacién del cédigo en RDF*
podria haberse seleccionado en RDF normal, HTML 3.2 o HTML 4.0); finalmente la

visualizacion del codigo generado por Reggie se presenta bien en el Navegador, bien

abreviado (también

por correo electronico, pudiéndose, en cualquiera de los casos, copiar y pegar en el
documento Web concreto para el que hemos asignado los metadatos. Durante todo el
proceso de trabajo con Reggie tiene una ayuda contextual tanto sobre el esquema de
metadatos con el que se estd trabajando, como sobre el valor de cada uno de los

elementos.

A pesar de que consideramos que Reggie es la plantilla mas completa para la
edicion o creacion de metadatos, también presenta algunas restricciones como: la
necesidad de un navegador de Ultima generacion (Netscape 4.x, o superior e Internet
Explorer 4.x o superior, mas rapido con Netscape), no admite vocales acentuadas a
pesar de que la interfaz elegida sea, en el caso del modelo DC, el espafiol, o el hecho

de no poder copiar datos de la ventana del applet a otras ventanas u otras

Workshop que tuvo lugar en la Universidad de Newcastle el 16 de Septiembre de 1998:
http://www.ukoln.ac.uk/web-focus/metadata/seminar-materials/exercises/reggie/reggie.pdf.
Sin embargo es preciso comentar que, aunque el funcionamiento de Reggie no ha variado
substancialmente, este material que citamos esta basado en la version anterior de esta herramienta
(Septiembre 1998).

37 |a importancia de esta aplicacion Java para la creacion de metadatos se puede ver en la asuncion
de la sintaxis RDF, incluso en 1998 antes de que fuese una recomendacion del W3C (Cfr. 5.2.3). Esto
hace que algunos de los autores consagrados ya por sus trabajos sobre XML, utilicen Reggie para
hablar de la utilizaciéon de RDF. V. gr. Simon St. Laurent, Robert Biggar. Inside XML DTDs. New
York, etc.: McGraw Hill, 1999, p. 221 y ss. (Figures: 12-9, 12-10, 12-11y 12-12).
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aplicaciones en curso™®, sin embargo el envio de los metadatos a través del correo
electronico, o su presentacion en el navegador, permite copiar el codigo resultante, en
la cabecera de cualquier documento HTML o XML, ya que una de las caracteristicas

mas destacables de esta aplicacién es que soporta ambas sintaxis.

Otra herramienta interesante, también creada por el DSTC es Reg, definido
como el editor "ligero" de metadatos (Lightweight metadata editor), por
contraposicion a Reggie, que es "el editor de metadatos” (The metadata editor).
También se trata de una aplicacién, que como la anterior, genera metainformacién
segun distintos modelos o esquemas (concretamente, DC, en sus tres variantes,
AGLS, EdNa y QLDGOV*®) (Fig. 26) y distintas sintaxis (RDF —sintaxis completa
0 abreviada—, HTML —versiones 3.x y 4.x— y SOIF). La plantilla de Reg esta
basada en un lenguaje de scripts propio <http://flare.dstc.edu.au/reg/reg.js>, y tiene una
apariencia y funcionamiento similar a la plantilla del Nordic Metadata Project, que
analizamos en primer lugar en esta seccion. Como en ella, Reg tiene un fichero de
ayuda en linea <nttp:/flare.dstc.edu.au/reg/help/help-dc.ntml>, que remite a la
explicacion del uso de cada uno de los elementos, también se pueden repetir campos
del formulario (que no son otra cosa que etiquetas <META>), o eliminarlos, y al final
de la plantilla permite exportar o salvar los metadatos segun diferentes sintaxis de

salida.

138 Esto se debe principalmente a la seguridad Java que tienen la mayoria de los navegadores. En la
version de Reggie que hemos analizado (ver. 1.68, diciembre 1998, la Gltima en el momento de
redaccion de esta tesis doctoral) no se pueden copiar y pegar los datos entre otras aplicaciones
Windows y el applet de Reggie, sin embargo se anuncia la posibilidad de corregir esta limitacion en
préximas versiones. En nuestra opinién, Reggie quizas no se ha desarrollado como esperabamos
debido a que el DSTC se ha comprometido posteriormente en proyectos mas sdlidos y complejos
como Harmony <http://metadata.net/harmony>, un proyecto internacional iniciado en Julio de 1999
para analizar cuestiones relacionadas con la descripcion de toda la complejidad multimedia de los
DLOs en las nuevas bibliotecas digitales.

139 Es decir, el modelo DC y en algunas de las variantes a este formato, surgidas en distintos ambitos

de informacion en Australia: AGLS (Australian Government Locator Service), EONA (Educational
Network Australia), QLDGOV (Queensland Government Metadata Standard).
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Reg utiliza distintos esquemas de metadatos de tal forma que la aplicacién
puede adaptarse a distintas necesidades del usuario. Hemos mencionado los modelos
por defecto que contempla, pero ademas, se pueden proponer esquemas ad hoc. Cada
fichero de esquema consiste en una serie de etiquetas Description dentro de una
etigueta RDF; cada etiqueta Description tiene un atributo ID que se usa para
identificar el elemento de metadatos; los distintos elementos se mostraran en el orden
que aparecen en el esquema. Un ejemplo sencillo de los esquemas que se manejan en
Reg es™*:

<RDF>
<Description ID="Subject">

<REG:prefix>DC</REG:prefix>
</Description> </RDF>

http://flare.dstc.edu.au/cgi-bin/reg/demo.cgi

PRI N6 - B R S e 0[] ot - ° < |
Reg 1

Metadata editor

Author or Creator o0

B quit [Corroariors 1] o
[
Subject and Keywords L1+
: Scheme| 8] o
Existing -;'ecords
it 4714458 p— = (]
|
Fig. 26. Reg (opciones) Fig. 27. Reg (plantilla segin DC)

Ademas de la flexibilidad que proporciona Reg al trabajar con esquemas
RDF/XML es capaz también de trabajar con metadatos embebidos en recursos
HTML vy utilizarlos como valores iniciales del registro de metadatos que se creara y

completara a partir de ellos. Para trabajar de esta forma y aprovechar los metadatos

140 E| ejemplo muestra el esquema de la etiqueta DC . Subject del Dublin Core. Para ver el esquema
completo del modelo DC en Reg, Vid. http://flare.dstc.edu.au/reg/schemas/schema-dc.xml
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incluidos en una pagina, se debe introducir el URL como identificador'*

. A pesar de
todo esto, Reg también tiene limitaciones funcionales, como por ejemplo el
navegador, solo funciona correctamente en Internet Explorer 5.x, no puede

visualizarse en Netscape 6.x, y en Opera 5.x aparece la plantilla incompleta.

Al igual que Reggie, Reg es una plantilla utilizada en servicios de informacion
australianos para crear sus metadatos, como por ejemplo en AVEL (Australian
Virtual Engineering Library) <http:/avel.edu.au>. AVEL tiene su propia adaptacion
de la plantilla Reg <http://avel.library.uq.edu.au/cgi-bin/reg/reg.cgi?> de tal forma que la
plantilla se ajusta al propio esquema de AVEL, con sus campos propios
(AVEL.Publisher, AVEL.Collection, AVEL.ResourceType), sus
variantes del DC (Coveraga.PeriodName, Coverage.PlaceName) o sus
particularidades de calificadores (como por ejemplo, en la etiqueta Subject, se
selecciona entre el esquema LCSH, también en Reg, y su propio vocabulario para el
control de materias AVEL). Otras caracteristicas de esta adaptacion de Reg para crear
metadatos en una biblioteca digital concreta como AVEL son, por ejemplo, que s6lo
permite salvar los registros, previa introduccién del login y password, y no
exportarlos en diferentes sintaxis como veiamos en la version original de la plantilla
Reg, y que el fichero de ayuda contextual en linea también es sélo accesible para los
usuarios registrados de AVEL. Con todo, esta adaptacion de la plantilla de Reg a una
biblioteca digital (subject gateway) concreta, demuestra su flexibilidad y su utilidad

para la creacion y gestion de metadatos.

A pesar de lo interesante de Reggie y Reg, la plantilla para la creacion de
metadatos por excelencia, al menos la mas conocida y divulgada en el ambito del
Dublin Core, es DC-Dot. Desarrollado por la UKOLN, DC-Dot es un servicio Web

141 En el ejemplo de la Fig. 26, se ha introducido el URL de la homepage de la Universidad Carlos 11
<http://www.uc3m.es>, pero el sistema no ha extraido ninguna metainformacion a pesar de que dicha
pagina contiene las etiquetas HTML: <TITLE>, <META NAME="description"> y <META
NAME=""keywords'">.
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editor de metadatos que genera etiquetas Dublin Core y las visualiza tanto en sintaxis
HTML como RDF/XML (desde junio del 2000, también en XHTML). Asi pues,
segun la clasificacion del DTSC que apuntabamos al principio de este apartado, DC-

Dot es al mismo tiempo un editor y un generador de metadatos.

La forma de trabajar de este programa es muy sencilla: el usuario introduce en
un formulario el URL del DLO al que quiere asignar metadatos, ya sea este un
documento HTML, un fichero de Word o una presentacién de PowerPoint**?. En
primer lugar extrae automaticamente toda la metainformacién posible de la pagina,
esto es, al menos la informacién relativa a: la fecha'*® (DC.Date), formato del
documento (DC.format), URL (DC. Identifier), y si hemos seleccionado la
opcion de que determine automaticamente al editor, también la etiqueta
DC.Publisher. Esta informacién minima es la que extrae por ejemplo, cuando el
URL que pretendemos analizar es de una imagen (Fig. 28), en la mayoria de los

casos, es decir, paginas Web, tratara de extraer otra informacion basandose para ello

42 A pesar de que en la presentacion de esta herramienta <http://www.ukoln.ac.uk/

metadata/dcdot> s6lo se habla expresamente de la generacion de metadatos DC para documentos
ofiméticos convencionales como Word y PowerPoint, también hemos podido comprobar, que crea
metadatos (basicos y obviamente no extraidos en ningin caso del cédigo fuente) también para otros
formatos de ficheros que pueden tener los distintos DLOs de la Web, como por ejemplo, .pdf, o
formatos de imagenes, como .jpg o .gif. La Fig. 28 presenta los metadatos extraidos para la imagen
http://www.bib.uc3m.es/~mendez/fotos/yo.jpg

3 |a precision de este software-plantilla se ve por ejemplo en la extraccion de la fecha, ya que
independientemente de la fecha que aparezca en el contenido del documento, si no existe este
elemento de metadatos, extrae la de la Ultima transferencia al servidor entendiendo por ello —como
hacemos nosotros al citar los recursos electrénicos de esta tesis— que esa es la Gltima fecha de
edicion/reedicion. Por ejemplo, si utilizamos DC-Dot para crear los metadatos del recurso (DLO):
http://web.simmons.edu/~schwartz/meta.html extrae como fecha 2001-06-29, mientras que en el
texto del documento aparece la expresion Last revised June 16, 2001 y los metadatos embebidos en la
cabecera del mismo, no aparece la etiqueta relativa a la fecha. Esta caracteristica de DC-Dot nos ha
servido ademas en la metodologia de este trabajo para consignar las fechas de revision de los
documentos electronicos que citamos, sobre todo en el caso de que no apareciera ninguna. Cfr.
Capitulo 2, nota 17-d.
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en la etiqueta <TITLE> o cualquier metaetiqueta (keywords, description,

etc.) que contenga la cabecera del documento.

En la misma pantalla aparece una plantilla, en este caso con todos los
elementos del Dublin Core, para completar la metainformacion relativa al DLO,
donde también se puede elegir el formato de visualizacion de los metadatos creados
(HTML, por defecto, RDF o XHTML) y el lenguaje de las etiquetas (inglés o
francés). Ademas, una vez generados los metadatos, segin uno de los tres esquemas
de visualizacion que hemos sefialado, DC-Dot actua ademas como conversor de
metadatos DC a otros formatos (USMARC, SOIF, IAFA/ROADS, TEI Header,
GILS, IMS, XML e incluso OLSTF —formato propietario del proyecto

144

NewAgent™"—), permite guardar el archivo resultante en un directorio temporal del

ordenador, en el lenguaje de codificacion que requiera cada formato.

Ademas de su presencia en la Red como formulario generador de metadatos en
el URL.: http:/iwww.ukoln.ac.uk/metadata/dcdot, DC-Dot se admite la descarga en forma
de Script-CGl, que fue la primera version en Perl del programa (julio de 2001); los
ficheros de la aplicacién Java (Java DC-Dot) también se pueden descargar®.

Permite arrastrar un marcador'*® a la barra personal del navegador, de tal forma que

144 NewsAgent es un proyecto sobre revistas electrénicas dentro del programa eLib, que ya hemos
mencionadlo. Este proyecto trabaja con Dublin Core y con el formato propio OLSTF. Un registro
OLSTF consiste en un conjunto de valores distribuidos en etiquetas (una por linea) de dos letras, al
modo de las bases de datos bibliograficas (Tl —titulo—, AB —resumen—, etc.) seguidas del valor
correspondiente. Este proyecto, tiene ademas su propia version del editor DC-Dot: NewsAgent
Metadata Creator <http://www.ukoln.ac.uk/metadata/newsagent/dc> que genera una plantilla
especifica donde se sefialan los campos obligatorios en NewsAgent para convertirlos a registros
OLSTF. Més informacidn sobre este proyecto en: http://www.sbu.ac.uk/litc/newsagent

“Ambas versiones del software, se pueden descargar comprimidas en: ftp:/ftp.ukoln.ac.uk/
metadata/tools/dcdot

146 1o que colocamos en la barra personal de nuestro navegador, es concretamente este script de Java:

<A HREF="javascript:location_href="http://www.ukoln.ac.uk/cgi-

bin/dcdot.pl?mode=auto&display format=rdf&url="+window. location;">,
[cont.]
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siempre esta activada la posibilidad de analizar, generar o editar los metadatos de

cualquier pagina que estemos visualizando.

En cuanto a la ayuda, a pesar de que DC-Dot presenta varios enlaces que
explican el contenido de las etiquetas, la utilizacién del programa, etc. es preciso
destacar otra herramienta desarrollada por Andy Powell, también en el seno de la
UKOLN, denominada DC-assist y que tiene como finalidad exactamente eso: asistir

en la creacion de metadatos Dublin Core™’ (Fig. 29).

http://mww.ukoln.ac.uk/metadata/dcdot http://www.ukoln.ac.uk/metadata/dcassist
it i > 3 o i SV I TSI ROV | & - =] 2 http:iwww.ukoln.ac.uk/metadata/deassistintro.cgi?config=fle:conf/deq.cfs... [l E3
T S e
ot = UKOLN
0 Zek
i Ials i x CE) ;
Dublin Core metadata editor S e a DC-GQualified
title:
Coverage rese
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description
The extent or scope of the cortent of the resource: publisher
cortributar
Coverage wyill typically inchude spatial location (a place name or date
geographic coordinates), temporal period (a period [akel, date, or type
date range) o jurisdiction (such as & named administrative enfity) farmat
Recommencdied best practice is to select a value from a controlled identifier
vocabulary (for example, the Thesaurus of Geographic Names) source
an that, where appropriste, named places or time periods be used M&
in preference to numeric idertifiers such as sets of coordinates or tefation
date ranges. coverage
tights
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Eoint, [S03168, Box, TGN, Period, WICDTE
Deseription = HThL examplers
B . - .
Fig. 28. DC-Dot. Metadatos extraidos Fig. 29. DC-assist v.1.6. (Elemento coverage)

automaticamente y plantilla de edicion*

que permitira extraer y editar los metadatos de cualquier pagina que estemos visualizando en él. Esta
forma de trabajar que tienen determinadas herramientas basadas en la Web es bastante frecuente, por
ejemplo Klarity. Esto da la posibilidad y utilidad de tener potencialmente operativa la aplicacién
durante la navegacion.

7 No sélo a los creados con DC-Dot, sino en general, a todas las aplicaciones que contemplan este
esquema de metadatos. La propia DCMI (Dublin Core Metadata Initiative)
<http://www.dublincore.org/tools> clasifica a DC-assist, como una "utilidad", dentro de la
categorizacion que hace de las distintas herramientas que trabajan con metadatos.

148 Sobre el funcionamiento de este editor también existe un documento practico-resumen de realizado
también por Brian Kelly y Andy Powell en el taller que mencionamos, Institutional Web Management
Workshop:  http://www.ukoln.ac.uk/web-focus/metadata/seminar-materials/exercises/dc-dot/
dc-dot.pdf
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DC-assist es una aplicacion JavaScript que presenta un listado con las quince
etiquetas del DC a las cuales acompafa informacion sobre sus calificadores, una
concisa definicion, un comentario relativo a su uso, el namespace**° correspondiente,
ejemplos, enlaces a otra informacion (como por ejemplo, los esquemas de

codificacion que pueden utilizarse para una etiqueta en particular*®

) y se pretenden
incluir también, guias para la entrada de datos. A pesar de que, como la mayoria de
las herramientas relacionadas con la metainformacion, surge en el seno del modelo
DC y concretamente como ayuda a la plantilla del DC-Dot, DC-assist es muy flexible
y se puede adaptar para utilizarse con cualquier otra aplicacion o para su uso en local
a través de la creacion de un fichero de configuracion <http://www.ukoln.ac.uk/
metadata/dcassist/configuration>; asimismo, en un futuro, toda la informacion posible
se podra extraer de un perfil de aplicacién (application profile) almacenado en un
registro de metadatos™, directamente de un esquema RDF o de una combinacién de

ambos.

Existen otras muchas plantillas como las que hemos descrito en las paginas
anteriores, todas ellas sencillos formularios para completar el contenido de los
metadatos. En general, son semejantes a las que hemos analizado, pero normalmente
asociadas a un proyecto de organizacion de un tipo de informacién o sobre un tema
concreto, como por ejemplo: o Medical Metadata Creator <http://medir.ohsu.edu/bicc-
informatics/ebm/ latest.ntm> para la creacion de metadatos de recursos de informacion

médica 0 My MetaMaker 1.31 <http:/physnet.uni-oldenburg.de/services/mmm> para

% vid. 5.2.3. y Glosario.

130y gr. en la Fig. 29 aparecen enlaces que explican los distintos esquemas que pueden afectar a la
etiqueta DC.Coverage, como por ejemplo el formato de codificacién de fecha del Consorcio Web
(W3CDTF), 1ISO 8601:1988.

51 por ejemplo el registro desarrollado por el proyecto SCHEMAS <http://www.schemas-
forum.org/registry/registry.html>. Todas estas cuestiones de indole técnico, necesarias para explicar
el funcionamiento de estas aplicaciones, se matizaran suficientemente a lo largo del préximo capitulo.
Cfr.5.2.1.2. y Glosario, application profile, metadata registry.
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DLOs sobre fisica, ambas plantillas basadas en formato del Dublin Core. EXisten
también visiones nacionales como la plantilla danesa Metadata Creator Version 2.0-
Publikationer <nttp://www.nnc.dk/meta_pub.htm>. También es frecuente que se creen
plantillas para la asignacion de metadatos segin un formato o esquema particular.
Este es el caso por ejemplo, de RSS-Express <http://rssxpress.ukoln.ac.uk>, creada
también por la Oficina para el Funcionamiento en Red de Bibliotecas e Informacion

del Reino Unido (UKOLN) para la creacion, modificacion y registro de canales de

. 152
noticias RSS™-.
Sl < M B e e e S e, T ) [ - 2]
1\3‘355 N
RSS editor ;I '
RSS URL
RSS URL [rmpiwwwarml compeminews.rot M M

Channel Summary
Channel Title; [+

Channel Lin
Description:

Copyright: |

Webmaster: [
Language: [an-us
Channel Image
Image Titles fodi cor
Image URL: |1/

Tenana T inle [

Fig. 30. RSS-Express. Canal Xml.com

La UKOLN tiene registrados, actualmente (julio 2001) en su directorio,
veintiin canales de noticias, tales como Freshmet, UKOLN News, Xml.com,

Slashdot, etc. que pueden editarse (Fig. 30) o visualizarse. Al ser RSS una aplicacién

152 RSS (RDF Site Summary) es un formato de metadatos originalmente desarrollado por Netscape
para el desarrollo de contenidos en portales de informacion Weh. Desde el 6 de diciembre del 2000, es
una especificacion estable (1.0) para la "sindicacion" de contenidos, que utiliza la sintaxis RDF y el
esquema del DC para describir el contenido de las noticias agregando (syndicate) el sumario del sitio a
la informacion de titulares en el Web. Vid. Rael Dornfest. Writing RSS 1.0 [documento HTML].
O'Reilly Network, 25 de agosto de 2000. Disponible en: http://www.oreillynet.com/pub/a/
network/2000/08/25/magazine/rss_tut.html (consultado el 28 de agosto de 2000). Vid. Glosario,
syndication/syndication format.
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XML adaptada a la especificacion RDF del W3C, RSS-Express permite generar el
cédigo RDF que facilitard que los metadatos asociados a titulares se puedan
intercambiar entre los proveedores de contenidos de noticias y los portales. El

resultado de la edicion con RSS-Express es un documento .rdf con la siguiente
estructura:

XML Declaration
Container(Declaracién de namespaces):
<rdf:RDF
xmIns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns=""http://purl._org/rss/1.0/"
xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/"
xmIns:syn="http://purl.org/rss/1.0/modules/syndication/"
xmlns:taxo="http://purl.org/rss/1.0/modules/taxonomy/'>
Channel Description (descripcion del contenido del
canal, incluyendo el listado de items embebidos en
<rdf:Seqg> y de las imagenes, en su caso)
Image Description (opcional)
Item Description

Iiéﬁ Description (hasta 15 items)
Text Input Description (opcional)

Otra plantilla de este mismo tipo, es decir, una aplicacion que facilita la
creacion en linea de metadatos segin un formato especifico, en este caso (AGLS

Australian ~ Government  Locator  Service) es  BetaMeta  Bureau

<http://www.bettameta.com>.

an
and & quo
To proceed, send a purcha
If you wish to change the
‘Edit Quate’

Cuotation ID - 2001071210151
Base URL httpe/www. biboec3m.es/~mendez
Document Limit 50
Depth 5
Format RDF
Price 5 60000
Persona Data
de.Creator Eva Méndez
de Publisher  Universidad Carlos ITT de Madrid
de.Contributor
de.Coverage
de.Rights
de.Language

For helo resardine this paee.

Weicko| | F 5 > P W B e | !_]l_ [leToe ®lia_ | Db | B | |RBGGANE 20

Fig. 31. BetaMeta Bureau

242



El problema de la asignacion de metadatos

BetaMeta tiene ademés otras caracteristicas destacables, en relacion con el
resto de plantillas analizadas: se trata de una herramienta de pago™* a pesar de que
funciona en modo servidor, y la creacion de metainformacion es automatica pues
pertenece a la empresa australiana tSA que ha desarrollado Klarity (Vid. supr.) y por
ello utiliza ese software para la indizacion automéatica de DLOs y para la
representacion de sus metadatos. Lo que permite esta plantilla es generar un
presupuesto™®* (Fig. 31) para la creacién de metadatos de un sitio Web determinado,
introduciendo para ello una informacion minima: el URL, el nivel de profundidad
para seguir enlaces a partir de dicho URL, el numero de paginas que conforman el
sitio, el formato de salida de la metainformacion (HTML, RDF o BEPXML), y unos
datos personales minimos segun el formato DC (creador, editor, contribuidores,
cobertura, derechos e idioma, siendo obligatorios sélo los dos primeros). Una vez
generado el presupuesto se crea un identificador y se envia por correo al usuario en
formato .pdf, y en el caso de que este lo acepte (en el plazo maximo de siete dias), se
procesaran las paginas Web y se generard un fichero de salida en formato .zip que

podra descargar el usuario.

Con todo, y a pesar de la variedad y especificidad creciente de estas plantillas o
servicios de edicion de metadatos, podemos decir que, en general, son herramientas
sencillas, dirigidas a un creador de metadatos que no tiene que ser especialista ya que
son aplicaciones servidor muy guiadas como se ha visto en los ejemplos elegidos.

Las aplicaciones informaticas que realmente permitiran realizar una gestion completa

153 para evaluar esta herramienta hemos tenido que registrarnos para obtener una password. Www-
data@topic.com.au. Bettameta Bureau Site Password [correo electronico personal], 16 de mayo de
2001; 20:58. Disponible en: emendez@bib.uc3m.es

54 Por ejemplo, la creacién de metadatos para el sitio Web del Dpto. de Biblioteconomia y
Documentacién de la Universidad Carlos [l <http://www.bib.uc3m.es> (Quote No.
2001071210151), seleccionando un nivel de profundidad de seguimiento de enlaces 5, y con un
méximo de 50 paginas Web, tiene un precio de $600 (120.000 pts. aprox.), que podemos tomar como
indicador del coste de la creacion de metadatos y por ende, como justificacion de que la mayor parte
de los sitios no utilicen esta informacion sobre la informacion.
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de sistemas de metainformacion complejos y crear, por ello, verdaderas bibliotecas
digitales son, generalmente software comerciales que trabajan en los ordenadores
personales o en los servidores de una organizacién cuya informacion se distribuye en

modo Web (Internet o Intranet).

4.3.2.2. Software cliente

Las distintas aplicaciones que funcionan en modo cliente son, a diferencia de
las plantillas para la creacion de metadatos (4.3.2.1.) y del software cliente para la
asignacion de metaetiquetas (4.3.1.2), en la mayor parte de los casos, herramientas o
modulos de software comerciales. Por esta razon, lo que hemos podido evaluar son
demos de los programas o a lo sumo la informacion cedida por los desarrolladores de

los mismos™®®.

T LA .
T AT Antes de analizar el software

Pl o] bt | el M Nt 1 |

=3 comercial debemos estudiar  qué

opciones se presentan para trabajar con

metadatos en forma de software cliente.

La primera de ellas es la de trabajar con

una herramienta genérica de edicion de

sl e enlmsinmsl paginas Web adaptada a las necesidades

Fig. 32. Creacion de metadatos con NoteTab

especificas de metadatos. En este sentido

es paradigmatica la adaptacion hecha por

155 Como anticipamos al hablar de la metodologia de este trabajo (Cfr. Capitulo 2, nota 11), en el caso
de MetaStar, que no dispone de Demo comercial, hemos accedido a la informacion de la base de
conocimiento (Knowledge Base) de Blue Angel Technologies a través de un login y password cedidos
por la propia empresa, para poder evaluar dicha aplicacion. Chris Hynes. Re: METASTAR [correo
electronico personal], 14 de mayo de 2001; 14:34. Disponible en: emendez@bib.uc3m.es
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la State Library of Tasmania de la aplicacién genérica NoteTab'*® al que se le afiade
un fichero denominado Dublin Core Clipbook for Super NoteTab (DCmeta.clb®")
para poder asignar facilmente metadatos segun los estandares DC, AGLS y A-Core
(esquema australiano basado en gran medida en el DC que incluye una serie de
elementos accesorios para controlar la circulacion, autoria e integridad de los
metadatos). Al afadir dicho archivo, NoteTab, que en principio no es mas que un
completisimo editor textual de paginas Web creado por la empresa suiza Fookes
Software, agrega a sus funciones un listado de etiquetas, que una vez seleccionadas,
proporciona un cuadro de didlogo a través del cual se puede completar la informacién
de cada elemento de metadatos, incluyendo el scheme'*® y el contenido. El hecho de
incluir esta funcion especifica, no obsta para que, al igual que otros editores de
paginas Web, NoteTab permita crear las etiquetas <META> convencionales del
HTML, asi como las propiedades del documento. La ventaja de utilizar un editor
generico de paginas Web al que se le ha afadido, en este caso, toda la informacién
sobre los distintos modelos, es que crea las cabeceras como una parte mas del
documento Web, aunque los metadatos también se pueden almacenar en un fichero

aparte.

15 programa-version: NoteTab ™ Light 4.85
Homepage: http://www.notetab.ch

Tipo: Freeware

Plataforma: Win 95/98/NT/2000/ME

Nombre (tamafio) del fichero: ntfree.zip (1506 Kb)
Descarga: http://www.notetab.ch/ftp/ntfree.zip
Fecha de descarga: 30/06/2001 20:48

137 Este fichero (Dublin Core Clipbook for Super NoteTab v4.00), creado por Lloyd Sokvitne, un
bibliotecario del Servicio Tasmania Online <http://www.tas.gov.au> para asistir en la creacion y
adicién de metadatos, se puede obtener en: http://www.dstc.edu.au/Research/Projects/metaweb/
download/DCmeta.clb Sobre c6mo incluir el fichero en la aplicacion NoteTab Vid.
http://www.dstc.edu.au/ Research/Projects/metaweb/download/DCinstall.txt

158 vid. Glosario.
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Otra solucion son las aplicaciones creadas completamente ex novo para asignar
y gestionar metadatos. En este sentido, en el ambito espafiol destaca una herramienta
creada por el grupo de trabajo de Red Iris IRIS-INDEX, denominada
MetaWebber™®, que toma una pagina HTML generada con cualquier editor y
permite incorporarle etiquetas HTML con metainformacion corporativa. Para ello se
basa en un fichero de plantilla donde se almacenan los metadatos. Esos ficheros con
la misma metainformacion, se guardan en cada directorio y afectan a todos los
ficheros que pertenezcan al mismo directorio. Este sistema, pertenece a un proyecto
denominado Webber'®® dentro del Plan Nacional de Aplicaciones y Servicios
Telematicos, titulado Sistemas de integracion y extraccion de metainformacién para
servidores de red. Webber es, segin sus creadores'®’, un entorno basado en
componentes para armonizar el contenido de servidores web e incluir
automaticamente metainformacion en él. Originalmente concebido como un
preprocesador de HTML, ha evolucionado hasta llegar a ser un sistema completo de

produccion y mantenimiento de contenido y metainformacion para paginas Web. El

159 MetaWebber, version 1.0.6 beta (17/01/2000): http://www.rediris.es/sifiris-index/herramientas/
metawebber

180 En realidad MetaWebber es un médulo que, junto con Webber 1.0 y Webbo conforman el freeware
Webber, cuya Gltima versidn en el momento de depdsito de esta tesis doctoral es la 1.1.0. build 18 del
02/05/2001, y se puede descargar del servidor FTP de Redlris: ftp://ftp.rediris.es/rediris/webber/
webber-1.1.0-b18.tar.gz

161 \Webber [documento HTML]. Redlris, rev. 2 de mayo de 2001. Disponible en:
http://www.rediris.es/app/webber (consultado el 15 de junio de 2001). Para méas informacion sobre
este sistema, Vid. Diego R. Lépez. Webber: Uso de componentes para la armonizacién de contenidos y
metadatos. En: ISKO (5. 2001. Alcald de Henares). La representacion y organizacion del
conocimiento: Metodologias, modelos y aplicaciones [CD-ROM)]. Alcala de Henares: Universidad de
Alcald de Henares, 2001, p. 73-81 y también Diego R. LoOpez y Javier Masa, Op. cit.,
http://www.rediris.es/rediris/boletin/45/enfoquel.html
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codigo fuente de la cabecera de metainformacion generado con este sistema, es

siempre muy uniforme y tiene el aspecto que presenta este ejemplo*®%:

<ldoctype html public *"-//W30//DTD W3 HTML 3.0//ES'>
3y
Pagina generada automaticamente con Webber 1.1.0
NOEDITAR

© 1996-2000 Centro de comunicaciones CSIC/RedIRIS

<html> <head> <title>Bienvenidos al Webber</title>

<I-- Meta caracteres -->

<meta name="‘robots" content=""noindex, nofollow'>

<meta name="keywords"

content="webber,procesador,processor ,web,metainformacion,metadata">
<meta name="'description’ content="Webber es una herramienta para
desarrollo de entornos web'>

<!-- Dublin Core -->

<META NAME="DC.Title"™ CONTENT="Bienvenidos al Webber'>

<META NAME="DC.Creator'™ CONTENT="Webmaster de RedIRIS -
webmaster@rediris.es'>

<META NAME="DC.Subject"
CONTENT="'webber,procesador,processor,web,metainformacion,metadata'>
<META NAME="'DC.Description’”™ CONTENT="Webber es una herramienta para
desarrollo de entornos web'>

<META NAME="DC.Publisher™ CONTENT="CSIC/RedIRIS. Espana'>

<META NAME="DC.Date' CONTENT="2001-02-15">

<META NAME="DC.Language’™ CONTENT="'es">

Dentro de las aplicaciones comerciales especificas destacan las de HiSoftware
(Hiawatha Island Software) <http://www.hisoftware.com; http://www.taggen.com>, una de
las empresas que mayor apuesta ha hecho por los metadatos en el desarrollo de sus
productos. Algunos de sus software estan destinados a lo que denominamos “la

163

promocion de la Web", tal es el caso por ejemplo de Hi-Visibility™ que instala

162 Ejemplo tomado del cédigo fuente de la propia pagina de Webber, Ibid. Otras paginas constituidas
con esta aplicacion, donde se puede comprobar su cddigo fuente, totalmente homogéneo con el de este
ejemplo, son: las propias paginas de Redlris <http://www.rediris.es> y del CICA
<http://lwww.cica.es>; las paginas del X Congreso Espafiol sobre Tecnologias y Logica Fuzzy
<http://www.imse.cnm.es/Estylf2000>; y las paginas de ArraQuis (Univ. de Murcia)
<http://arraquis.dif.um.es>.

163 programa-version: Hi-Visibility™ 3
Homepage: http://www.hisoftware.com/hivisibility.htm
Tipo: Demo (15 dias)
Precio: $ 49.99
Plataforma: Win 95/98/NT/2000/ME
Nombre (tamafio) del fichero: visibility.exe (4629 Kb)
[cont.]
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automaticamente el Engine Definition Builder y que constituye una herramienta de
gran utilidad para aumentar de forma certera y programada la visibilidad de un sitio
Web en los motores de busqueda genéricos. Estrictamente en relacion con el proceso
de creacion de metadatos podemos destacar: TagGen®*, prestando especial atencion
a TagGen Office que integra la mayor parte de las utilidades para gestion de

metadatos de Hisoftware, en una suite de programas.

TagGen es la principal aplicacion de Hisoftware para la creacion y gestion de
metainformacion. Se comercializa en diversas modalidades: TagGen DC Editor,
TagGen para FrontPage, TagGen 4.5 para Allaire ColdFusion y HomeSite y TagGen
Office que recopila todos los anteriores ademas de otras utilidades. Todas estas
versiones del programa contemplan una especificidad de aplicacién, sin embargo
comparten formas de trabajo, aplicaciones complementarias y la interfaz.

Analizaremos en detalle la aplicacion TagGen Office, ya que es integradora del resto,

Descarga: http://www.hisoftware.com/downloads/visibility.exe
Fecha de descarga: 14/07/2001 20:58

184programa-version: TagGen®
Homepage: http://www.hisoftware.com/TagGen.htm
Tipo: Demo (15 dias)
Precio: Segun versiones.<http://www.hisoftware.com/othord.htm>, TagGen Office $399,99
Plataforma: Win 95/98/NT/2000/ME
Nombres (tamafios) de los ficheros:
— TagGen DC Editor: taggendc.exe (6706 Kb)
Descarga: http://www.hisoftware.com/downloads/taggendc.exe
Fecha de descarga: 22/03/2001 21:48
— TagGen Frontpage: taggen4.exe (6521 Kb)
Descarga: http://www.hisoftware.com/downloads/taggen4.exe
Fecha de descarga: 26/03/2001 15:59
— TagGen 4.5 for Allaire ColdFusion and HomeSite: tgallaire.exe (6740 Kb)
Descarga: http://www.hisoftware.com/downloads/tgallaire.exe
Fecha de descarga: 16/04/2001 22:07
— TagGen Office: taggene.exe (11136 Kb)
Descarga: http://www.hisoftware.com/downloads/taggene.exe
Fecha de descarga: 22/03/01 21:20
Comentarios: Mas informacion sobre el funcionamiento de TagGen Office o de sus aplicaciones
individuales, en: Hisoftware TagGen™ Office: User’s Guide [documento PDF, comprimido ZIP].
Concord: Hiawatha Island Software Company, rev. 21 de junio de 2001. Disponible en:
http://www.hisoftware.com/DocCentral/taggenepdf.zip (consultado el 18 de julio de 2001).
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aunque haremos referencia a las caracteristicas individuales de algunas de las
herramientas que componen dicha suite, y que también se comercializan de forma

individual.

Una caracteristica comun a todas las modalidades comerciales de este software,
es que al ejecutar el setup se instalan otras dos aplicaciones: File List Builder que
permite crear la lista de ficheros que se van a usar (por defecto .htm y .html, a los que
se pueden afiadir otras extensiones, p. ej. .xml, .rdf, —Fig. 33—); y Profile Builder
que sirve para la creacion de perfiles (con la extension .mdpf) que pueden importarse
posteriormente del menu profile de TagGen. La figura 34 presenta un ejemplo de
creacion de uno de estos perfiles de metainformacion (el perfil por defecto), al que se
afiaden o eliminan tantos campos (etiquetas <META> en realidad) como sea

necesario.

ot e LintBuer LIEL] @ ot ____________________________________ PFug
T [ o "
e Sus 3 4 | e 1 e

b Bl e e

oies O Sekcied b APl Selecind =17 Diecton

+hs = Coavend Hursbe of i Seletten = 0

Fig. 33. Hisoftware File List Builder Fig. 34. Hisoftware Profile Builder

Como venimos anticipando, TagGen Office estd compuesto por una suite de
programas: (TagGen 4.5, TagGen 4.5 Dublin Core editor, TagGen 4.5 para
FrontPage 2000 y 98, TagGen 4.5 para Allaire ColdFusion y HomeSite,
MetaContents Builder, Hi-Verify, Hi-Verify para Microsoft FrontPage 2000 y 98)
que recrean, desde nuestro punto de vista una edicion y analisis de metainformacion
adecuada a las necesidades de cada usuario y/o tipo de informacion. Analizamos a
continuacion las prestaciones de cada una de ellas a fin de evaluar el rendimiento

global del conjunto. En una primera aproximacion a la complejidad y calidad de esta
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herramienta, la tabla 10 presenta la estructura de directorios y los ficheros que

almacena la instalacion de TagGen Office.

Directorio Ficheros

HISC\TagGen Office
HISC\TagGen Office\data
HISC\TagGen Office\dclists
HISC\TagGen Office\dcprofiles
HISC\TagGen Office\list temp
HISC\TagGen Office\Lists

HISC\TagGen Office\metacontents
HISC\TagGen Office\Profiles
HISC\TagGen Office\Save

HISC\TagGen Office\Schemas
HISC\TagGen Office\Hiverify

HISC\TagGen Office\Whbc

Ficheros ejecutables de la aplicacion y
archivos de ayuda
Listados controlados de valores (.dat)

Ficheros DC

Perfiles DC (.mdfp)
Ficheros temporales

Listas de materia (.hstf, .txt)

Metacontents (aplicacion)

Perfiles propios de TagGen (.mdpf)

Keywords (.kwf) y descripciones (.dsc)
guardadas
Esquemas (.tgs)

Hi-Verify (aplicacion)

Ficheros relacionados con la actualizacion
de Internet

Tabla 10. Estructura de directorios e informacion de TagGen Office

TagGen Professional (TagGen 4.6) permite incluir metadatos en las paginas
Web trabajando bien en una unidad local o de red. Se trata de una aplicacion muy
flexible que se puede parametrizar a la medida del usuario. Algunas de las

caracteristicas mas destacables de esta aplicacion son:

— Edita y crea etiquetas, afadiendo o eliminando elementos de un esquema

determinado de metainformacion a través del Custom Field Editor.

— Tiene asociada una aplicacién para construir una especie de "listas de autoridad"
(List Editor) de tal forma que se pueda normalizar el contenido de algunas
etiquetas (v.gr. classification, rating, language, etc.), que

apareceran como menus por defecto para completar el contenido durante el

proceso de creacion de metadatos.
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— Distingue entre las metaetiquetas tipo <META NAME> y <META http-

equiv>y dentro de estas ultimas presenta el formulario para asignar al DLO el

Bulletin date (utilizando un calendario para la seleccion) y el Bulletin text

(seleccionado también de una lista editada ad hoc).

— Chequea la grafia, en inglés, tanto de las keywords como de la descripcion;

permite chequear los valores de las distintas etiquetas segin unos valores

predefinidos por el usuario (Meta tag Analysis).

— Tiene un completo fichero de ayuda tanto sobre el funcionamiento del programay

de todas sus prestaciones como sobre las etiquetas que soporta.

g
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Page Title

Keywords & Dessiiption

‘web Page Options | Custom / Subject | Updats Files

computer
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Page Description [ Use keyw
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Fig. 35. TagGen 4.6 Professional
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&) Help  About

— Una de las caracteristicas mas destacables es que contempla el trabajo con

Tesauros, tanto para la seleccién de descriptores como para la descripcion'®®

(Fig.35).

165 Destacamos esta caracteristica de TagGen Professional por la importancia que tiene a la hora de
crear bibliotecas digitales tematicas donde la terminologia debe de estar previamente controlada. Esta
funcidn de TagGen es al proceso de creacion de metadatos (“catalogacion de DLOs") lo que el médulo
de Tesauro es a un SIGB convencional dirigido a la organizacion y gestion de publicaciones impresas
o tradicionales. Trataremos someramente este complejo tema de la normalizacion del vocabulario y de
los metadatos orientados a materias en el capitulo 6 (Vid. 6.4).
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— Al igual que otras herramientas que hemos analizado anteriormente, puede
realizar la extraccion automatica de descriptores (Batch Keyword Generation)
permitiendo, previamente a su incorporacion, la validacion por parte del usuario.
Para mejorar la indizacién automatica tiene predefinida una lista de palabras

vacias en inglés, pero también facilita la edicion de listados con esta funcion.

— Tanto las palabras clave como las descripciones se exportan a ficheros .kwf, (en
el caso de las keywords) y .dsc (en el caso de las descripciones), que
posteriormente podran importarse y reutilizarse en el caso de que estemos

tratando un recurso de la misma tematica.

— Ademas de todas las prestaciones que hemos resaltado en la creacion de palabras
clave, tiene su propio sistema para la asignacion de materias (Custom/Subject),
desde donde se puede crear una lista de materias jerarquica (con extension .hstm)
a través de la aplicacion relacionada Hisoftware Subject Tree Manager, o bien

visualizar algunas de las listas existentes®®.

— Permite al usuario crear sus propios esquemas (schema BASE) o utilizar un
esquema predefinido de entre: el Dublin Core, el A-Core, el AGLS (Australian
Government Locator Service), Publish, esquema especifico sobre el estilo de
publicacién de los metadatos, GILS (Global Information Locator Service); IMS
(Instructional Management Systems), el esquema propio de Microsoft (MS
Extended schema) y WAGILS utilizado por el Washington State Government

Information Locator Service.

166 Ademas de la lista de materia jerarquica por defecto default.hstf, se pueden afiadir a TagGen otras
listas HSTF a partir del URL: http://www.hisoftware.com/taggen_files.htm, desde donde se pueden
descargar distintos ficheros en formato comprimido (.zip) y pasarlos al directorio HISC\TagGen\Lists.
Washington GILS Subject Tree (wagils.hstf), Rl GILS Subject Tree (RI.hstf), Utah GILS Subject Tree
(utah.hstf), Hllinois GILS Thesaurus y Topic Tree: Hierarchical (states.hstf).
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TagGen Dublin Core Editor, por su parte, facilita a los usuarios de TagGen
Office trabajar y crear metaetiquetas segun el modelo DC, utilizando tanto esquemas,
como modificadores (modifiers) que permiten matizar mas las etiquetas propias del
Dublin Core a las necesidades concretas, y enlaces Web. Segin la propia empresa™®’,
este programa se utiliza sobre todo por bibliotecarios, archiveros y grupos dedicados
a la informacion gubernamental, con lo cual podemos esperar en él una mayor
adecuacion para la organizacion de paginas Web y su gestion en bibliotecas digitales
0 podemos explicarnos que tenga dentro de sus prestaciones una utilidad para

convertir al formato DC, registros en MARC (Fig. 37).
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Fig. 36. TagGen Dublin Core Editor Fig. 37. TagGen Dublin Core Editor (conversion
MARC)

Esta version de TagGen para gestionar metadatos Dublin Core es, como
muestran las imagenes (Figs. 36 y 37), una herramienta sencilla, completa y flexible
para la creacion de metainformacion segun este modelo. Permite crear los quince
elementos del esquema DC, a traves de seis secciones: 1) titulo y materia, 2)
descripcion y creador 3) editor y contribuidores 4) fecha, tipo, formato e
identificador, 5) relacién, fuente y derechos y 6) idioma y cobertura. Ademas de tener

una interfaz semejante a TagGen Professional, también comparte sus prestaciones en

187 Hisoftware TagGen™ Office, Op. cit., http://www.hisoftware.com/DocCentral/taggenepdf.zip,
p. 13, 108.
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cuanto a edicion y modificacion de perfiles y listados de autoridad. Sin embargo, en
este caso resulta extrafio que no contemple el concepto de tesauro para las materias,
aunque si se pueden seleccionar en virtud de los vocabularios que tiene
almacenados'®®. Otra de las particularidades que tiene la versién DC de TagGen, es
la posibilidad de trabajar con etiquetas <META> de HTML, asi como en modo
XML. Esto afadido a la posibilidad de conversion de registros MARC a DC (Fig.
37), hacen de TangGen Dublin Core Edition una herramienta muy interesante para la
creacion y mantenimiento de metainformacion, bien como utilidad complementaria

en TagGen Office, bien como software aparte.

Metacontents Builder'®, incluida

en TagGen Office, pero comercializada

también como herramienta aparte, esta

destinada a la indizacion y creacion de

metainformacion pero en este caso con

la finalidad concreta de crear sitios Web

S e e basados en metadatos. Su
Fig. 38. Metacontents™ Builder funcionamiento no difiere de las
herramientas que hemos analizado en el

apartado dedicado al software cliente para la creacion de metaetiquetas (4.3.1.2) pero
mas que un editor es un visualizador o presentador de metainformacion. Extrae los

metadatos del documento o documentos de un directorio seleccionado, segin una

168 Ademas de esos vocabularios, se pueden crear otros o introducir Tesauros preexistentes en formato
.hstf. Cfr. supr. Nota 166.

189 programa-version: Metacontents Builder™ 2.0.1

Homepage: http://www.hisoftware.com/metaContents.htm
Tipo: Demo (15 dias)

Precio: $ 49.99

Plataforma: Win 95/98/NT/2000/ME

Nombre (tamafio) del fichero: metacb.exe (4230 Kb)

Descarga: http://www.hisoftware.com/downloads/metacb.exe
Fecha de descarga: 22/03/2001 22:10
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serie de etiquetas (por defecto: author, classification, copyright, description,
distribution, expires, generator, keywords, language, rating, retentionComment,
retentionPeriod, revisit-after, robots, subject, aunque se pueden afiadir tantas

etiquetas como sea preciso’

); de esa forma facilita la creacion de indices de
contenido segln esta metainformacion que extrae y los visualiza en forma de pagina
Web, o lo que Hisoftware denomina "navegacion tipo portal” o "tipo Yahoo" (Portal
style navigation'™, Yahoo navigation). En realidad, podria decirse que es una
aplicacion para crear sitios Web organizados segun un criterio de clasificacion
tematico, al estilo de los pathfinders de CORC, pero partiendo de la estructura de
metadatos de las paginas. En este sentido puede resultar muy Util para la organizacion
y edicion fuera de linea (p. ej. CD-Rom) de informacion en HTML, y en cualquier
caso, un complemento interesante al resto de aplicaciones de TagGen Office.
Ademas de la flexibilidad que tiene en la seleccion de metainformacion para
visualizar y en la forma de visualizacion, trabaja con documentos HTML, XML e

incluso paquetes de metadatos en XML (XMLP) generados con MetaPackager'’.

170 En a Fig. 38 se muestra el proceso de introduccion de nuevas etiquetas en el perfil de metadatos,
concretamente en este caso, DC.Title y DC.Creator. Aunque mas controlada la seleccién de
metadatos por el usuario a través de estos perfiles, los sitios Web que se crean a partir de Metacontents
Builder se asemejan a la creacion de pathfinders en CORC. Cfr. supr., Vid. Glosario, pathfinders.

171 Este concepto aparece cada vez con mas frecuencia en el &mbito de los metadatos, con el término
portal style navigation, como en Metabuilder <http://www.hisoftware.com/metaContents.htm> o
con otras denominacions como portal-style interfaces (such as Yahoo), como alude a esta forma de
estructurar la informacidn, la empresa Watchfire creadora de Metabot (Vid. infr). Metatags: They're
not Just... Op. cit., http://www.watchfire.com/resources/metatagswhite.pdf, p. 4.

172 programa-version: MetaPackager™ 2.0

Homepage: http://www.hisoftware.com/metaPackager.htm

Tipo: Demo (15 dias), requiere registro y password enviada por correo electrénico.

Plataforma: Win 95/98/NT/2000/ME

Nombre (tamafio) del fichero: mppro.exe (9960 Kb)

Descarga: http://www.hisoftware.com/downloads/mppro2.exe

Fecha de descarga: 30/06/2001 06:45

Comentarios: permite utilizar metadatos para indizar y recuperar todo tipo de objetos digitales,

independientemente del tipo de fichero, y sobre todo, esta destinado a aquellos tipos que no tienen la
[cont.]
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El Gltimo componente de software de la suite de TagGen Office que, al igual
que los anteriores también se comercializa aparte, es Hi-Verify. Este software podria
definirse como un analizador del valor de las etiquetas, que evalUa y prepara las
paginas con metainformacion tanto para la promocion Web como para la

recuperacion. Hi-Verify®™

es una aplicacion complementaria de TagGen muy
interesante, pues demuestra que no solo es importante asignar metadatos a los
recursos Web, sino que este proceso requiere una comprobacion de la calidad de la
metainformacion para que ésta sea eficaz. Entre las funciones de este software
podemos destacar la verificacion de descriptores. Realiza un chequeo de repeticiones

174

(spamming~""), analiza las palabras clave utilizadas en la etiqueta description,

chequea también el uso de las keywords utilizadas en las etiquetas <META> con las

utilizadas en el <BODY> del documento®”

, 'Y hace una comprobacion de aquellas
etiquetas que se han definido como requeridas u obligatorias. En el caso de que haya
alguna anomalia en alguna de estas comprobaciones dara un mensaje de error en el
informe que genera automaticamente y que se visualiza también en forma de pagina

Web.

La forma de trabajar de Hi-Verify es muy sencilla: partiendo de un listado

determinado de ficheros HTML, archivados bien en local o en la Red, realiza un

capacidad o la facilidad de embeber los metadatos de forma convencional (archivos PDF, documentos
de MS Office, imagenes, sonidos, mapas, etc.), almacenando la metainformacién en XML.

13 programa-version: Hi-Verify™ 3.0

Homepage: http://www.hisoftware.com/verify.htm

Tipo: Demo (15 dias)

Precio: $49,99

Plataforma: Win 95/98/NT/2000/ME

Nombre (tamafio) del fichero: verify.exe (4364 Kb)

Descarga: http://www.hisoftware.com/downloads/verify.exe
Fecha de descarga: 23/03/2001 15:47

174 para una definicion exacta y completa de este término y de su uso, Vid. Glosario, spam, spamming.
175 Esta comprobacién es muy importante ya que si el motor de blsqueda no encuentra referencias a
las palabras clave en el documento, otorgara una puntuacion mas baja a los valores de los metadatos y

por tanto, menor relevancia a las paginas. En general, para la mayoria de los motores de bisqueda se
recomienda usar cada una de las palabras clave utilizadas en las metaetiquetas al menos cinco veces.
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analisis de la metainformacion contenida en ellos, basandose en una serie de reglas

seleccionadas por el usuario y denominadas Rule base.
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Fig. 39. Hi-Verify™ 3.0

La apuesta que ha hecho Hisoftware en el reconocimiento de los metadatos
para el desarrollo de sus productos les ha llevado también a desarrollar otra suite de
programas denominada JIT1 Builder Office!™®, cuyo interés reside en que facilita la
gestion de las propiedades de los documentos de Microsoft Office. Los mddulos que

componen JITI son:

- JITI Builder, para asignar metadatos en los documentos de Microsoft Word,
Excel y PowerPoint. (La Fig. 40 muestra como ejemplo, el proceso de asignacion
de metadatos para el documento de Word que constituye el capitulo 4 de esta

tesis doctoral).

176 programa-version: JITI Builder™ Office 1.5

Homepage: http://www.hisoftware.com/Franklin/JITIBLD.htm
Tipo: Demo (15 dias)

Precio: $295.00

Plataforma: Win 95/98/NT/2000/ME

Nombre (tamafio) del fichero: joffice.exe (6692 Kb)

Descarga: http://www.hisoftware.com/downloads/joffice.exe
Fecha de descarga: 14/04/2001 02:45
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- JITI Verify, similar a Verify en TagGen, analiza y verifica los metadatos tanto a

nivel local como Intranet o ficheros compartidos antes de publicarlos en la Red.

- MetaSearcher, que sirve para buscar documentos de Office basandose para ello

en los metadatos asignados y en el tipo de documentos.

- MetaContents Builder, al igual que el médulo del mismo nombre en TagGen,
sirve para crear indices en HTML basandose para ello en la estructura de

metadatos asignada.
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Fig. 40. JITI Builder® for Microsoft Office 2000 & 97

JITI, también instala las dos herramientas basicas de Hisoftware: File List
Builder, (Fig. 33) donde las extensiones por defecto son las propias de los
documentos ofimaticos del Microsoft Office (.doc, .ppt, .xIs) a las que podemos
afadir otras extensiones de ficheros; y Profile Builder (Fig. 34) que sirve, al igual que
en el resto de las aplicaciones de HiSoftware, para crear perfiles ad hoc. Esta
herramienta nos parece especialmente util para la gestion documental y para
incrementar las posibilidades de recuperacion de informacion basada en metadatos en
un contexto finito de informacion como son por ejemplo, las Intranets

corporativas'’’, donde se producen diariamente multitud de documentos ofimaticos,

Y77 A pesar de que en este trabajo defendemos la tesis de la utilidad y aplicabilidad de los metadatos en

bibliotecas digitales, partimos de una afirmacién mas genérica de la utilidad de esta tecnologia en
[cont.]
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textuales, hojas de calculo, etc. cuya descripcion y localizacion puede incrementar el
potencial de control sobre el conocimiento t&cito de una organizacién. Ademas
podemos extender o prever la utilidad de JITI al contexto genérico y global de la
WWW. Entre la riqueza de formatos y de tipos de DLOs que podemos encontrar en
la Red, cada vez es mas frecuente que existan presentaciones .ppt u otros documentos
ofimaticos realizados con alguna de las aplicaciones de uso estandarizado y
generalizado de Microsoft. Al ser ficheros realizados con un formato propietario y no
estar basados en el marcado, corren el riesgo de formar parte, al menos para algunos
buscadores, de lo que se denomina Internet invisible!”® de no tener una descripcion

de sus propiedades.

Otro de los software mas interesantes para la creacion y visualizacion de

metadatos es Metabrowser®’®, una herramienta de software en constante evolucion,

contextos finitos de informacion. Por ello es especialmente significativo hablar aqui, a tenor de JITI,
de las Intranets, que pueden ser otro paradigma de aplicacion de los metadatos segin la argumentacion
que aportamos de esta investigacion, ya que su naturaleza y crecimiento permiten un control del
conocimiento corporativo basado en metainformacion.

178 Se denomina Internet invisible al conjunto de recursos que no pueden ser indizados de forma
estructural y genérica por los motores de bisqueda Ademas de las distintas bases de datos,
bibliograficas o no, también pertenecen a esta categoria de lo que Isidro Aguillo llama "infranet", los
documentos en formatos no indizables, esto es, aquellos documentos construidos con lenguajes de
descripcién de paginas (Acrobat, Postcript) y también los documentos ofimaticos realizados con un
software propietario como es el caso de los ficheros de Word, Excel y PowerPoint. Vid. Isidro Aguillo.
Internet invisible o Infranet: definicién, clasificacion y evaluacion. En: Jornadas Espafiolas de
Documentacion (7. 2000. Bilbao). Op. cit.,, p. 249-269. Aunque posteriormente, los principales
motores de busqueda han incluido entre los formatos susceptibles de indizacion todos los tipos citados.
Para la busqueda de informacion de los documentos no visibles, en sentido estricto (bases de datos,
etc.), Vid. http://www.internetinvisible.com

179 programa-version: Metabrowser 1.2.294

Homepage: http://metabrowser.spirit.net.au

Tipo: Demo (30 dias); Navegador (freeware)

Precio: Desde $AU695 ($US 351,14)

Plataforma/requisitos: Win 95/98/NT/2000/ME, minimo 32Mb RAM

Nombre (tamafio) del fichero: metabrowser.exe (2044 Kb)

Descarga: http://metabrowser.spirit.net.au/download/metabrowser.exe

Fecha de descarga: 19/06/01 06:12

Comentarios: La division de Servicios de Metadatos de la Utah State Library, tiene su propia version
adaptada de Metabrowser. Informacion disponible en: http://www.utah.org/gils/tutorial.htm
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desarrollada por la empresa australiana Spirit Consulting para la visualizacion y
creacion de metadatos y canales RSS, en una sintaxis tanto RDF como HTML, y con
una gran cantidad de posibilidades de gestion de esquemas y vocabularios para la

asignacién de metadatos.
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Fig. 41. Metabrowser
Vid. Fig. 42

Presenta una sencilla interfaz compuesta por cuatro paneles de utilidades:

A) Un navegador Web, con funcionalidades distintas a los navegadores
convencionales, tipo IE Explorer o Netscape, dirigidas a la visualizacion y
gestion de metainformacion.

B) Un visualizador de los metadatos asociados a una determinada pagina
mostrada.

C) Un panel de edicibn de metadatos. Esta division de ventana en
Metabrowser se abrira también para la modificacion de alguno de los
campos de metainformacion visualizados en el panel b.

D) Un visualizador de esquemas (schemas y schemes) de metadatos en forma

jerarquica (Vid. Fig. 42).

La figura 41 muestra estas cuatro funciones de la aplicacion y la 42, muestra
individualmente el visualizador jerarquico. En la demo que estamos evaluando,
editor de metadatos y los catalogos XML estan limitados a 30 dias, sin embargo el

navegador es freeware. Las nuevas caracteristicas de la version 1.2.xxx que hemos
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utilizado®

incluyen soporte para multiples dominios y formatos de metadatos
<http://metabrowser.spirit.net.au/ tutorial.html> para XML/RDF, y un fichero de ayuda y

unas caracteristicas de interfaz de usuario mejoradas.

Como navegador Web, Metabrowser tiene las mismas prestaciones que
cualquier otro agente de usuario (AU) (p. ej.: barra de herramientas, preferencias,
posibilidad de abrir varios navegadores, abrir ficheros remotos o locales, perfecta
integracion con el sistema operativo de Windows, y un menu contextual —boton
derecho del ratobn— idéntico e integrado con IE); pero ademas permite visualizar los
metadatos incluidos en la pagina Web. El tema de la visualizacion de los metadatos,
salvo en algunas excepciones®, se ha pasado bastante por alto en la investigacion
sobre bibliotecas digitales, no obstante alberga una problematica muy interesante.
Mientras que las interfaces graficas de usuario de los AU mas conocidos (v. gr.
Netscape Navigator, Microsoft IE, Opera, etc.) estan orientados a una navegacion
visual, existe todavia una gran escasez de aplicaciones que permitan una

182

visualizacion gréfica del contenido™“. Metabrowser sin embargo, esta adaptado para

visualizar al mismo tiempo tanto la informacion Web en si misma, como el sustituto

183

(subrogate=°) del DLO, donde se pueden ademas, editar y modificar los metadatos.

180 Concretamente hemos evaluado la version 1.2.294 (Ibid.)

181 Beagle es uno de los pocos autores que han investigado las posibilidades de las técnicas de
visualizacion de metadatos y de las representaciones informativas (surrogates) basadas en ellos,
aludiendo a las nuevas sinergias entre interrogacion, navegacion y compartir informaciéon que puede
generar la visualizacién de metadatos en la utilizacion de la informacion digital. Donald Beagle.
Visualization of Metadata. Information Technology and Library, December 1999, vol. 18, n° 4, p.
192-199. También disponible en: http://www.lita.org/ital/1804_ beagle.html

182 1hid., p. 192.

183 vid. Glosario.
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¥ Dubin Core | Como herramienta para la creacion de metadatos,
¥ DC.Contibutor
e el Metabrowser permite: visualizar en el navegador la
¥ DC.Coverage.spatial . ; ;
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& DE:Date .
¥ D Date metadatos, una plantilla para rellenar los campos de
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Fig. 42. Metabrowser (Tree se utilizaran en el proceso de asignacion (Fig. 42), bien
Viewer — DC Schema)

sean de elementos del esquema de metadatos utilizado

184 185

(schemas™") o listas controladas para el contenido (schemes ) que serviran

indiscutiblemente para homogeneizar la entrada de metadatos, y también indices de

184 vid. Glosario: Diferenciacion entre schema y scheme. Los esquemas (schema) de metadatos con los
que trabaja a priori Metabrowser son: DC, AGLS (2 versiones), BEP (Business Entry Point), EANA
(Educational Network Australia), GILS-Utah, y el modelo de metadatos del Health Institute del
Gobierno Australiano, sin que ello obste para que se puedan desarrollar, como hemos dicho, otros
schemas o adaptaciones de ellos.

185 Vid. Glosario: Diferenciacion entre schema y scheme. Los esquemas (scheme) o vocabularios para
controlar la entrada de metadatos en Metabrowser son, a priori, y con relaciéon a cada uno de los
schemas que soporta:

- Conel AGLS: AGIFT (Australian Governments' Interactiva Functional Thesaurus), Aust X500 y
IMT (Internet Media Types), para la etiqueta relativa al formato DC.Format.

- Con BEP: BEP.industry, BEP.jurisdiction, BEP.location, BEP.topic, BEP.type.

- Con el Dublin Core: DCMIType, IMT (DC.Format) y RFC1766 para la identificacion del idioma.

- Con el modelo EdNA: edna.audience, edna.coverage, edna-curriculum, edna.directory, edna-
document, edna-event, edna.indexing, edna.KLA, edna.sector, edna.userlevel, DCMIType, IMT
(DC.Format) y RFC1766.

- Con GILS-Utah: Copyright, Departments, Doc Type, Language, Medium, Revisit After, Robots y
Subjects.
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materia (subject index) y para lo que se denomina Harvest Control Lists (HCL'®)
que funcionan como los marcadores en los navegadores convencionales generando
indices de referencia de metadatos, y que en el caso de Metabrowser estan disefiados
para publicarse en la Web y que cualquiera pueda acceder a ellos. En sintesis, esta
utilidad (Tree Viewer) posibilita el desarrollo de un sistema mas coherente de

metainformacion.

La excelencia del sistema de control de metadatos que tiene Metabrowser se
debe a un sistema de macros que sirven para definir, a través de un protocolo
propietario mtp:// (Metadata Transaction Protocol), varias funciones, desde la
creacion de nuevos schemas y schemas, su visualizacién en el Tree Viewer, o el
envio de metainformacion a un CGI externo para facilitar la gestion de bases de
metadatos externas. Todas las macros que gestiona este programa tienen la siguiente

sintaxis:

mtp://field=[fieldname]{&content=[content]}
{&scheme=[scheme]}.fld

Asi, por ejemplo, para definir la opcion del schema que utiliza el DC para la

fecha puede ser la norma ISO 8601, Metabrowser genera la siguiente macro:

mtp://Ffield=DC.Date&scheme=1S08601.fld

0 mtp://url=metabrowser.spirit.net.au/schemes/dc.mbs, para indicarle al
navegador que cargue el schema completo del DC en el visualizador jerarquico (Tree

Viewer).

Otra completa aplicacion para la creacion y manejo de metadatos es Metabot

Pro*®’ desarrollado por la empresa Watchfire (antes Tetranet), dentro de su acervo de

186 vid. Glosario, Fig. 69.

187 programa-version: Watchfire Metabot Professional 3.51.0.546
Homepage: http://www.watchfire.com/solutions/metadata.asp
Tipo: Demo (30 dias). Requiere registro
Precio: $495
[cont.]
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soluciones para el acceso y la busqueda de informacion, principalmente en el ambito

de la informacién empresarial y del comercio electrénico™®.
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Fig. 43. Metabot Professional

Metabot es una herramienta muy completa para la gestion de metadatos.
Permite mas de 50 metaetiquetas®® correspondientes a ocho modelos, que van desde
formatos mas o menos consolidados (como las 31 etiquetas de GILS para describir la
informacién gubernamental o los quince atributos del Dublin Core sin

190

calificadores™"), a conjuntos de etiquetas dirigidos a los sistemas de busqueda (esto

es, Description, Keywords, Refresh (http-equiv), Robots vy

Plataforma/requisitos: Win 95/98/NT/2000/ME, minimo 64Mb RAM (128Mb recomendado)

Nombre (tamafio) del fichero: metabot.exe (9692 Kb)

Descarga: URL personalizada por correo electronico después del registro:
http://mww.watchfire.com/callhome/downloadcheck.asp?email=emendez@bib.uc3m.
es&product=metadata (7 dias para descargar el software)

Fecha de descarga: 21/06/01 04:07

188 \Watchfire Enterprise Solutions: http://www.watchfire.com/solutions/wes

189 Un listado de las cuarenta y tres metaetiquetas que permite para la descripcion de ficheros HTML
se puede encontrar en: http://www.watchfire.com/solutions/metadata/meta-tags.asp (aunque en
la version del programa que hemos evaluado, son 44 las etiquetas, las 43 que se describen aqui, mas la
etiqueta title). Esto no obsta para que se puedan generar otras tantas, como hemos dicho, y que
utilice propiedades especificas para los ficheros .doc, xls, ppt, gif, jpg y .pdf.

190 Formato DC unqualified, se conoce asf desde la cuarta reunién del Dublin Core en Canberra (1997)

al conjunto de los 15 elementos que conforman el modelo DC, sin incluirle los tres atributos
calificadores SUBELEMENT, SCHEME y LANG. Vid. 5.2.1.2.
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Title) o a un sistema de bisqueda en particular como AtomZ'* o Inktomi
<http://www.inktomi.com>, los atributos que puede llevar el elemento <META> —tanto
con el atributo name, como con el atributo http-equiv— en HTML
(Standard Tags) o las denominadas por Metabot etiquetas béasicas (autor, titulo,
palabras clave y descripcion) (Fig. 43). Ademas de todas estas posibilidades y de
permitir modificar estas estructuras o esquemas de metainformacion, afadiendo o
quitando etiquetas, se pueden crear y guardar modelos o plantillas ad hoc bien

utilizando como base alguno de estos formatos, bien creando uno totalmente nuevo.

Metabot, al igual que veiamos en JITI de Hisoftware, es una herramienta de
gestion de metadatos muy dirigida al ambito de la informacién empresarial y del
comercio electronico. Por ello tiene un sistema de asignacion de metainformacion
para los documentos de Microsoft Office (.doc, .ppt, .xIs) a través de lo que
denomina Office properties y para los documentos pdf (PDF properties) y que no son
mas que las propiedades que permite generar cada uno de los programas propietarios
de dichos formatos. Ademas, aungue no sigue ningin modelo de metainformacién
formal para las imagenes'®?, si identifica las siguientes caracteristicas: nombre del
fichero, y los atributos src, alt, width, height, posibilitando de este forma

una descripcién minima de estos archivos no textuales*®. Toda esta metainformacion

191 Atomz  <http://www.atomz.com> es un motor de blsqueda que, junto a htDig

<http://htdig.sourceforge.net> y Mamma <http://www.mamma.com/acb/>, es uno de los mas
utilizados para hacer blsquedas internas en un sitio Web. La propia empresa Watchfire utiliza AtomZ
<http://www.watchfire.com/search/search.asp> como buscador interno dentro de su sitio. Las
etiquetas que contempla este modelo, son obviamente las que soporta este buscador: description,
keywords, last-modified, robots, target, title. No obstante, AtomZ ha hecho
una fuerte apuesta Ultimamente por los metadatos para la recuperacién de informacién en sitios Web.
Cfr. 7.2.

192 En el apartado 5.2.2.2. se mencionaréan algunos de los esquemas de metainformacion constituidos
especialmente para la descripcidn y recuperacion de imagenes, tales como VRA 6 DIG35.

1% Analiza los ficheros de imagen (GIF y JPEG) y sugiere texto alternativo (atributo ALT) para estos
ficheros no textuales. Esta caracteristica de Metabot es muy interesante en términos de accesibilidad
ya que proporciona informacién textual para elementos graficos y permite no perder esa informacion

[cont.]
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gue maneja se guarda en metabot project files (.mbp) que pueden volver a editarse,

permitiendo asi mismo el trabajo en modo batch.

Se trata pues de una herramienta

Project Options (7] x]

Scan Options | File Extensions | Keywords | Fiter | Backups | dpps  Reports | Head wiite |

sencilla, flexible e integrada. Su sencillez

~ Gelect the tags that you wish o see in your reports
Available

Content-Language
Conteni SeinlTope
antent-StyleType

Copyright - -

se manifiesta en el completo fichero de

ayuda con el que cuenta, asi como en los

Mave &)l > ., :
con cuadros de dialogo que dan al usuario

consejos para una mejor utilizacion y

CAARCHIVOS DE PROGRAMANWATCHFIREMMETABOTARe Browse...

¥ “iew rsport after it has been created

manejo del programa, o en la facilidad de

una funcién (wizard) para guiar a los

Aceptar | Ear\ce\al‘ Ayuda |

Fig. 44. Metabot Professional. Seleccion de menos familiarizados, en el proceso de

etiquetas para informe. creacién de metainformacién a ficheros
individuales. Es flexible porque permite
varias opciones de configuracion tanto de las caracteristicas de los proyectos (mbp)
con los que trabaja, como de la propia interfaz que, a diferencia de otros software que
basan su trabajo en plantillas o templates, Metabot trabaja con una especie de hojas
de célculo que facilitan las funciones de creacion, eliminacion o adicion de
metadatos. Ademas funciona tanto en local como via FTP, de tal forma que los
ficheros que se editan se pueden modificar y transferir inmediatamente. En términos
de integracion debemos hablar, por un lado, de la integracion con otras herramientas
de software para la edicion de paginas Web, tales como Dreamweaver 3.0, Homesite

o Frontpage, y por otro de la propia integracion de funciones de Metabot.

Si bien sus funciones estan perfectamente integradas para realizar una gestion
global de metadatos, algunas de ellas pueden utilizarse individualmente con mucha

rentabilidad. Tal es el caso de la generacion de informes, donde se seleccionan las

ante el uso de navegadores no graficos, utilizados generalmente por discapacitados. Vid. WCAG.
World Wide Web Consortium. Web Content Accessibility... Op. cit., http://www.w3.0org/TR/
WCAG10
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etiquetas que se quieren analizar (la Fig. 44 presenta etiquetas del DC) y genera un

informe inmediato de su uso*®*.

A pesar de las particularidades de cada uno de estos software, al mismo nivel
que TagGen, Metabrowser o Metabot, debemos destacar otro denominado
MetaManage'® de la empresa, también australiana como en el caso de Metabrowser,
Edime <www.edime.com.au>. Se trata de un cliente orientado a objetos que permite,
entre otras cosas, la creacion de sitios Web normalizados. Es una herramienta muy

completa de la que podemos destacar las siguientes caracteristicas:

— Al ser una herramienta orientada a objetos simplifica la configuracion y gestion
tanto de sitios Web, como de Intranets. Trabaja asimismo a nivel multiusuario de
tal forma que se pueden gestionar metadatos de manera integral por varios

creadores a la vez.

194 Aunque como mencionamos en el apartado dedicado al marco y objetivos de esta investigacion
(2.1), excluimos de ella cualquier andlisis puntual sobre el uso de metainformacion, si destacamos la
metodologia informatica para realizar estos estudios. Cfr. Capitulo 2, notas 3 y 4.

1% programa-version: Metamanage 2.5.15
Homepage: http://www.metamanage.com
Tipo: Demo (14 dias). Requiere registro y es una versién limitada
Limitaciones <http://www.metamanage.com/demo.htm>: no incluye el plug-in de envio
por correo electronico, estd limitada a la configuracion de un solo sitio y la profundidad
jerarquica esta reducida a 5).
Precio: Desde $495 (version profesional: $1600)
Plataforma/requisitos: Win 95/98/NT
Nombre (tamafio) del fichero: SetupMetaM2515.exe (2075 Kb)
Descarga: http://cgi.edime.com/metamanage/download/download.cfm (previa confirmacion por
correo electrénico de login y password)
Fecha de descarga: 17/05/01 03:36
Comentarios: El cardcter mnemotécnico que se confiere a los nombres de las aplicaciones de
metadatos (que, como hemos visto suelen incluir en prefijo meta-) puede llevar a confusidn entre las
mismas. Asi, por ejemplo en este caso, debemos puntualizar la diferencia entre esta aplicacion cliente
para la gestién de metadatos con la plantilla para la edicion metaetiquetas Metamanager Site Owner
(Figs. 9 y 10) que citamos en el apartado dedicado a las herramientas para la creacion de
metaetiquetas. Cfr. 4.3.1.1.
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Crear facilmente metadatos segun los

modelos AGLS y DC a un nivel de

detalle de subelementos 0

OPEN

calificadores muy preciso (Fig. 45).

CLOSE

Sin que ello obste para insertar las

metaetiquetas que reconocen algunos

Cancel |

T - [
R e e s e e | il

[ |

motores de buasqueda (keyword y

description) para hacer los sitios mas .
P )P Fig. 45. Metamanage
visibles en la generalidad de la

WWW, a través de buscadores y portales de informacion genéricos.

Distingue entre estandares de estructura (schemas, como AGLS y DC) y
estandares de contenido (schemes como por ejemplo RFC1766 para la etiqueta
DC.Language, o tesauros para la asignacion de materias) para los valores de los
metadatos, y en ambos casos se pueden modificar y ajustar a las necesidades del

usuario o del sistema de informacion.

Una vez asignados todos los metadatos permite hacer operaciones globales sobre
un conjunto de ficheros y/o directorios (busqueda, cambio, borrado y ordenacion
de metadatos). Incluso facilita la interoperabilidad sincronizando etiquetas con el

mismo contenido semantico (v. gr. <TITLE>yDC.Title).

Una de las funciones mas caracteristicas que tiene Metamanage es la posibilidad
de crear informes a los desarrolladores de sitios Web sobre cuando caduca el

contenido o cuando requieren revision las paginas.

Ademas de su aplicacion a la gestion de metadatos permite mantener mapas de

sitios Web, y aplicar y gestionar hojas de estilo (CSS).

Metamanage es también una herramienta flexible y con muchas posibilidades

para planificar un proceso de creacién y gestion de metadatos.
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4.2.2.3 Creacion de metadatos en SIG-DLOs

Hasta ahora, la mayoria de las herramientas que hemos analizado, aunque
tengan una facil integracion con bases de datos, como p. ej. Metabrowser, o con otros
componentes de software, mas complejos, como en el caso de Metabot, son
aplicaciones independientes (stand-alone) que se comercializan individualmente para
la creacion de metadatos. Sin embargo, no podemos dejar de mencionar aquellas
herramientas que son parte integral o un modulo de todo un sistema para la gestion
de informacion en entornos WWW. A este tipo de software podriamos denominarlos,
siguiendo las denominaciones méas usadas, sistemas de gestion de documentos

electronicos®

(sistemas GED), sistemas integrados para la gestion de la informacion
digital, e incluso, de una forma mas pretenciosa, como se autodenominan algunos de
ellos, "software para la gestion del conocimiento”. Sin embargo, por coherencia con
toda la teoria que estamos desarrollando en torno al objeto de procesamiento y al
fundamento de los metadatos, hemos decidido denominarlos Sistemas Integrados
para la Gestion de Documentos entendidos como Objetos de informacion (SIG-
DLOs), basandonos para ello de la denominacidn, en este caso mas consolidada, que
recibe el software para organizar y constituir bibliotecas convencionales, nos
referimos sin duda a los Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas (SIGB).
Siguiendo el paralelismo con los SIGB, también se podrian designar sencillamente
SIGBD (Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas Digitales) pero, como ya
hemos apuntado, la gestion de recursos digitales (DLOs) es algo mucho mas
complejo que la concepcion y denominacién formal de una biblioteca digital. Por ello

utilizamos SIG-DLOs, de forma que se contemple también su utilidad para la gestion

19 Electronic Document Management Systems (EDMS), asi los denominan por ejemplo Bielawski &
Boyle y Sprague. L. Bielawsky & J. Boyle. Electronic Document Management Systems: A User
Centered Approach for Creating, Distributing, and Managing Online Publications. Saddle River, NJ:
Prentice Hall PTR, 1997; R. Sprague. Electronic Document Management: Challenges and
Opportunities for Information Systems Managers. Management Information Systems Quarterly, 1995,
vol. 19, n® 1, 29-49. Citados en: Lisa D. Murphy. Op. cit., p. 54.
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de otras colecciones (locales o distribuidas) de objetos digitales que no se constituyen

como biblioteca virtual/digital o electronica.

Los SIG-DLOs de manera genérica son, en la mayor parte de los casos,
herramientas comerciales que se han desarrollado para la creacion de grandes data

warehouses™®” en el contexto de la gestién de la informacién empresarial'®®

y del
comercio electrénico, pero ello no obsta para que puedan utilizarse también para
gestionar colecciones digitales, o bien, son la respuesta de algunos (pocos) SIGB a la
demanda de gestion de bibliotecas digitales o de la integracion de recursos

electronicos en catalogos de bibliotecas tradicionales.

Dentro del primer grupo, herramientas para el desarrollo de data warehouses

en entornos empresariales y para el e-commerce, podemos destacar, por ejemplo:

—  Metamatrix <http://www.metamatrix.com> que, segin describen ellos mismos™®,
proporciona una plataforma escalable para el comercio electronico. Se trata de
una aplicacién integral que sirve para almacenar y gestionar metadatos a nivel
empresarial, proporcionando a los desarrolladores del sistema de informacion una
vision global del contenido de los datos de toda la empresa. Lo que hace

Metamatrix en relacion con los metadatos es un almacenamiento centralizado de

7 vid. Glosario.

1% Una visién muy interesante de los metadatos en el &mbito de la gestién de la informacion
empresarial la encontramos en la obra de Toser, donde distingue tres niveles de la gestién de la
informacidn empresarial (estratégico, tactico y operacional) y describe un modelo para el tratamiento
de dicha informacion basado en metadatos para pasar de una mera gestion, a un control de la
informacion empresarial. Guy Tozer. Metadata Management for Information Control and Business
Success. Boston, London: Artech House, 1999, 318 p.

199 Informacion extraida del cédigo fuente de la pégina principal de esta empresa, que resume
perfectamente los objetivos que se plantean con su software <http://www.metamatrix.com>: <META
NAME="description" content="MetaMatrix provides a scaleable, eCommerce platform to house and
manage metadata at the enterprise level, giving developers a consolidated view of firm-wide data
content. Using the central store of metadata, the MetaMatrix information integration platform allows
uniform data access regardless of the native database technology.">.
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los mismos. A través de lo que denominan una plataforma de integracion de
metadatos, permite  homogeneizar el acceso a la informacion,

independientemente de la tecnologia que utilice la base de datos original.

— Laempresa Interwoven <http://www.interwoven.com> que esté vinculada sobre todo
al desarrollo de aplicaciones relacionadas con el comercio electrénico y a la
creacion de portales comerciales y/o empresariales ha desarrollado, integrandolo
dentro de los flujos de trabajo de su aplicacion principal (TeamSite),
MetaTagger, un modulo de software para crear metadatos. Las funcionalidades
de Metattager se definen en Interwoven, de una forma mas retorica, como:
automatizar el proceso de afiadir inteligencia al contenido a través de la
creacion de metadatos ricos y descriptivos a partir de articulos, documentos o
paginas Web?®. Segin la informacion que aparece en la pagina Web de este
producto, se trata de una herramienta para la clasificacion automatica que se basa
en estandares y vocabularios controlados para crear metadatos. Aungue no hemos
podido evaluar una demo de Metatagger, y a pesar de que esta eminentemente
dirigido al desarrollo de sitios para el comercio electrénico, quizas sea también
una herramienta adaptable a la gestion de otro tipo de informacién no comercial

como una biblioteca digital u otro sistema de informacion de calidad.

En cualquier caso, los origenes de estas tecnologias estan relacionados con lo
que Kuhlthau®® denomina el paradigma bibliogréfico. Este paradigma recoge

maultiples investigaciones realizadas durante decadas para desarrollar herramientas

200 MettaTagger <http://www.interwoven.com/products/metatagger>. Esta misma idea de que los
metadatos afiaden "inteligencia” a la blsqueda y recuperacion de informacion digital, la vemos
también en autores como lanella. Renato lannella. Mostly Metadata... Op. cit,
http://www.dstc.edu.au/RDU/reports/VALA1998

201 ¢, Kuhlthau. Inside the Search Process: Information Seeking from the User's Perspective. Journal

of American Society for Information Science, 1991, vol. 42, n° 5, p. 361-371. Citado por: Lisa D.
Murphy. Op. cit., p. 56.

271


http://www.interwoven.com/
http://www.interwoven.com/products/metatagger/
http://www.dstc.edu.au/RDU/reports/VALA1998

Capitulo 4

que mejoren el acceso a la informacion (sea esta digital o tradicional) a través de
patrones que faciliten la recuperacion de informacion, esto es, en ultima instancia,
metadatos. Entre todas las aplicaciones que desarrollan un médulo de metadatos
como parte integral de un sistema GED o sistema de gestion de informacion (sea esta
empresarial-comercial, 0 no), amerita mencion especial el software de Blue Angel

203 sa trata una herramienta

Technologies, MetaStar?®2. Como ya hemos mencionado
basada en XML para gestionar la informacion en el entorno del comercio electrénico,
y para compartir informacion en bibliotecas digitales. Una completa suite de
programas que integra herramientas para la creacién de metadatos, la indizacion y la
busqueda de informacion. A diferencia de las dos aplicaciones anteriores, MetaStar
tienen una linea comercial mas directa sobre bibliotecas digitales, ya que incluye a

los bibliotecarios como uno de los tipos de destinatarios a quien dirige sus productos.

Se comercializa al mas puro estilo de los SIGB, de forma modular y escalable.

La suite de programas, que en un principio (1997) estaba compuesta de tres modulos

204

(un cliente, un servidor y un gestor de metadatos“") y posteriormente (1998) por

siete modulos (Data Entry, Harvester, SDKs, Search client, Gateway, Server,

202 programa-version: MetaStar

Homepage: http://www.BlueAngeltech.com

Tipo: Software integrado de gestion de metadatos (suite)

Precio: No consta. Realizan presupuestos ajustados al sistema de informacion que lo solicita.

Plataforma/requisitos:

- Microsoft Windows NT/2000 y UNIX

- Servidores Web: Apache, Microsoft Internet Information Server, y Netscape Enterprise and
FastTrack Servers

- Software para gestion de bases de datos relacionales (RDBMS): Microsoft SQL Server y Oracle

Descarga: No tiene opcién de descargar una demo. Hemos evaluado su funcionalidad a partir del

acceso a la Knowledge base que facilita Blue Angel a sus clientes. Vid. supr. Nota 155.

203 Cfr. Capitulo 3, nota 21.

204 Margaret St. Pierre,, James Restivo. The MetaStar Suite of Metadata Tools [documento HTML].
En: IEEE Metadata Conference (2. 1997. Maryland). IEEE Computer Society, 1997. Disponible en:
http://www.computer.org/proceedings/meta97/papers/mstpierre/mstpierre.html (consultado el
18 de junio de 1998).
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205

Repository“™), esta compuesta en la actualidad por nueve herramientas para la

gestion integral de la informacion electrénica.

New Metadata Template E
etadata Template Mame:
|Personnel
Options:

W Create a Record Set based on this Metadata Template
¥ Create an =ML Map based on this Metadata Template

OK | Cancel I Help

!

ESAINT:DIacIeB tables - [Personnel] - MetaStar Repository
File  Edit Wiew Metadats Template BecordSet  Map  Dictionary  Data Entry 23950 Help
= B A - B == e | :  « » B E
<y MetaStar Fepository Element Hame| Type | |Min|Maerisplay Min}DispIa‘y Inc\ Actiue} idati |"‘ ti :
- Metadata Templates | [ame Mo Entry (] 0 0 0 il ¥ | Optional I
B ersonel Last String - o oo o o ¥ |optionsl r
-6 Record Setz " =
- (B Defaul Record Sets bis) =g r s 2 G ] r
i B Maps Micidlz: String m o o 1] [n] W | Optional O
#-(3 Dictionaries Department [Department] [ o o o n] [¥ | Optionsl -
Date of Hire Date o] o o 0 0 ¥ | Optional -
dl | i
Feady &

Fig. 46. Meta Star Data Entry. Creacion de una plantilla de metadatos®®

205 Antiguo sitio Web de la empresa: http://www.BlueAngel.com/Products (Version revisada el 18
de junio de 1998 y consultado el 19 de junio de 1998).

206 Esta imagen procede de la kwoledge base que incluye el soporte que da Blue Angel a los clientes
<http://www.BlueAngeltech.com/kb/Documentation/dataentry31/chapter4/section6.htm> a la
gue hemos podido acceder gracias a una password cedida por la empresa (Vid. supr. Nota 155). Por
ello, la plantilla se refiere a "personal” y no, a "DLO-texto" o "DLO-imagen", etc. que hubiéramos
utilizado nosotros como ejemplo, ya que, aunque este software se comercialice como herramienta para
la gestion del conocimiento empresarial, es perfectamente parametrizable a las necesidades de una
biblioteca digital. Asi se muestra a través de tres estudios de caso que presenta la propia empresa en su
pagina Web, teniendo en cuenta las necesidades de cada biblioteca y haciendo referencia a las
soluciones modulares de MetaStar y a los beneficios que reportara a: la Biblioteca Nacional de
Australia  <http://www.BlueAngeltech.com/products/CaseStudies/CaseStudyNLA.htm>, la
Universidad Internacional de Florida <http://www.BlueAngeltech.com/products/CaseStudies/
CaseStudyFIU.htm>, y al servicio TRAIL de la Comision de archivos y bibliotecas del estado de
Texas <http://www.BlueAngeltech.com/products/CaseStudies/CaseStudy TRAIL.htm>. Aunque
también ha propuesto soluciones para servicios de informacién tematica como el USGS-National
Spatial Data Infrastructure (NSDI) Clearinghouse <http://www.BlueAngeltech.com/products/
CaseStudies/CaseStudyUSGS.htm>.
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A efectos de creacion de metadatos, debemos destacar un modulo denominado
MetaStar Data Entry, para seleccionar, afiadir, modificar, borrar y verificar registros

de metadatos (metadata record®®’

) permitiendo que varios usuarios accedan
simultaneamente, manteniendo a pesar de ello la integridad de la informacién en un
sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) (p. ej. Oracle). Una de las
caracteristicas mas interesantes de este modulo es que permite configurar las
propiedades de los registros de metainformacion, los interfaces y las plantillas para

crear los metadatos (Fig. 46).

Ademas de generar plantillas para distintos modelos de metadatos (FGDC,
GILS, DIF, MARC y DC principalmente), también crea diccionarios o vocabularios
controlados para mejorar la consistencia del sistema de entrada de datos. Después de
que se introducen los registros y se almacenan en formato XML, entran a formar
parte del workflow del sistema, antes de publicarse automéaticamente en la WWW. Se
trata pues de una herramienta muy completa y configurable a distintas necesidades de
gestion de informacidn, incluidas las bibliotecas digitales. Estd implementada en Java
y trabaja con los servidores Web més comunes tanto en UNIX como en Windows
NT. Pero Data Entry, no es mas que una pieza mas de MetaStar, intimamente

relacionado con otros componentes de este software. Esos otros modulos son:

— MetaStar Enterprise que esta formado por una base de datos, un motor de
busqueda y la tecnologia Web que permite la indizacion y recuperacion de
informacién en entornos WWW. Este mddulo a su vez estd formado por otros
cuatro subsistemas que se comercializan por separado: MetaStar Data Entry, del

que ya hemos hablado, Gateway, Repository y Server.

Gateway que sirve para buscar en distintos recursos distribuidos a través de una

sola sentencia de basqueda independientemente de cual sea el formato de estos.

27 v/id. Glosario.
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Inclusive, Blue Angel proporciona a sus usuarios una serie de perfiles de
busqueda, segun diferentes formatos (GILS, FGDC, MARC) para integrar en este

modulo®®®,

Repository es un modulo para extraer y gestionar datos XML en una base de
datos relacional compatible ODBC, ademas cuenta con un servicio que
proporciona estandares preparados para importar y configurar este modulo con
varias plantillas (por ejemplo MARC?®). Ademas facilita la publicacién en la
WWW de la informacion extraida de los metadatos en forma de arbol jerarquico.
Todo ello con una interfaz simple basada, como IE, en el paradigma SDI (Single

Document Interface).

Server, es un completo paquete de software para buscar informacion en red
(Internet/Intranet), para lo que utiliza un protocolo de comunicaciones
normalizado ANSI/NISO Z39.50 (1SO23950), a su vez MetaStar Server consta

208 A través del soporte informativo de la empresa a sus clientes (Vid. supr. Nota 155), hemos

accedido a los ficheros comprimidos que contienen toda la informacién necesaria (opciones de

busqueda segun el protocolo Z239.50 —marc.xml, gils.xml, GEO22.xml, etc. y el fichero g contiene la

DTD del perfil en cada caso, profile.dtd—, ficheros de configuracién —config.xml, gateway.dtd—,

plantillas HTML para las distintas presentaciones —brief.htm, full.htm, etc.— imagenes y las

propiedades del servlet) para configurar distintos ejemplos de bisqueda:

—  <http://www.BlueAngeltech.com/KB/gateway/configurations/LibrarySample.zip> (ejemplo
de perfil segin MARC/Z39.50).

—  <http://www.BlueAngeltech.com/KB/gateway/configurations/GILSSample.zip> (ejemplo de
perfil segiin GILS).

—  <http://www.BlueAngeltech.com/KB/gateway/configurations/FGDCSample36.zip>
(FGDC).

— <http://www.BlueAngeltech.com/KB/gateway/configurations/MultiProfileSample.zip>
(Varios perfiles).

29 Ese servicio que proporciona Blue Angel a sus clientes incluye, entre otras prestaciones,

MARC_Service Pack
<http://www.BlueAngeltech.com/KB/Repository/Configurations/MARC_Service_Pack.zip> que
contiene el fichero de configuracion MARC (marc.xml) y la DTD correspondiente (metadata-
template.dtd). Este pack prevé la interoperabilidad entre etiquetas MARC y XML, que sera de gran
utilidad si se quiere configurar el servidor de MetaStar para que soporte registros con distintas sintaxis
(XML, MARC y GRS).
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de tres componentes: un servidor, un indizador, un fichero de configuraciones.
Ademas se integra con algunos de los motores de busqueda mas conocidos, como

Altavista Search y Fulcrum SearchServer and Knowledge Network.

Otro de los médulos principales de MetaStar es Harvester?'® un robot que extrae
y recopila informacion del sitio/s que se le indiquen, ya estén estos en local o en
la WWW. Extrae y analiza tanto documentos XML como HTML, recopilando
informacidn de los elementos que se definan a priori, por ejemplo todos o parte
de los metadatos incluidos en el documento. Es un software muy flexible y
configurable, tanto para la informacion que extrae, como para el formato de
salida de los datos o metadatos indizados, ya que puede extraer informacion en
XML y convertirla a HTML o viceversa, e incluso en simples ficheros .TXT de

pares de atributo valor.

MetaDoor Interchage es una herramienta original de Blue Angel que genera, por
ejemplo, XML a partir de una hoja de calculo de MS Excel, separando para ello
el proceso de entrada de la estructura del registro, de tal forma que permite

asignar la entrada de datos a personas no familiarizadas con XML.

MetaStar SDKs (Software Development Kits) es otro médulo constituido por un
conjunto de herramientas que proporciona nuevas formas de configurar y adaptar
las aplicaciones. SDKs esta compuesto por tres tipos de kits de herramientas: un
cliente SDK que, sustentado sobre Z39.50 que habilita al resto de las aplicaciones
realizar busqueda y recuperacion de datos estructurados y distribuidos, SDK en el
servidor, que facilita la publicacion de informacion estructurada en
Internet/Intranet, y por ultimo, Translation SDK que mejora las posibilidades de
interpretar o escribir datos XML en las distintas aplicaciones que conforman
MetaStar.

219 vid. Glosario, harvest-harvesting /gather-gathering.
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— Finalmente, Mobile es el ultimo modulo que ha incorporado MetaStar en su suite.
Como su propio nombre indica crea accesos a todas las funcionalidades de
MetaStar desde plataformas mdviles, actualmente desde Palm Pilot VII, pero

espera ser compatible con otras en el futuro.

El segundo grupo de aplicaciones que pertenecen a lo que hemos Ilamado SIG-
DLOs estd constituido por software especifico, también modular, que se ha
desarrollado en un marco mas amplio de aplicaciones bibliotecarias, en los
denominados tradicionalmente, Sistemas Integrados de Gestion de Bibliotecas. En
este sentido destaca Hyperion de Sirsi y MetaLib y DigitooLibrary de Ex-Libris que
surgen en ambos casos en el contexto de la gestién de recursos electrénicos en
bibliotecas, sobre todo universitarias y de investigacion, donde la integracion de

recursos digitales y convencionales es inminente®*.

Sirsi fue la primera empresa en arbitrar soluciones para enfrentar el problema
de la inclusion de colecciones digitales en los servicios bibliotecarios, asi anuncio, a
principios del afio 2000 su software especifico para esta funcién. Hyperion®? esta
compuesto por siete modulos, dos de los cuales, Metadata manager y Media text
index manager, permiten disefiar perfiles y conjuntos de propiedades para identificar
y describir los recursos de la coleccion digital utilizando como base el modelo DC.

Pero estos modulos de definicion y creacion de metadatos estan integrados con los

211 v/id. supr. Nota 92.

212 No se trata ahora de hacer una descripcion detallada de cada uno de estos software (maxime cuando
no hemos podido evaluar su funcionamiento real a través de una demo). Unicamente presentamos las
soluciones comerciales en el &mbito de los SIGB para la gestién de colecciones digitales, asi como de
demostrar que las Ultimas tendencias a tenor de los metadatos y de las bibliotecas digitales (2000-
2001) tratan de recoger la problematica que, desde su inicio planteamos en esta tesis doctoral.

Mas informacidn sobre este software: http://www.sirsi.com/Sirsiproducts/hyperion.html o desde
un punto de vista técnico, http://www.sirsi.com/Sirsipdfs/Hyperion_Technical Overview.pdf
Hyperion: sistema de archivos de documentos digitales [presentacion PPT]. En: Jornadas de
Tecnologia de la Informacién: Sistemas de Gestion Integrada de Bibliotecas (2000. Bahia Blanca)
[CD-ROM)]. Bahia Blanca: Universidad Nacional del Sur, Biblioteca Central, 2001.
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otros cinco que forman el SIG-DLOs: Media file manager, para la gestion de
unidades de almacenamiento, de forma que la ubicacién fisica de los documentos sea
totalmente transparente para los usuarios finales; Hierarchy manager, crea el arbol de
clasificacion a partir del cual se agruparan y ordenaran los documentos; Access
manager, gestiona las restricciones de acceso y los perfiles de seguridad para acceder
a los documentos; Import facility, para importar grandes volimenes de documentos;
Web client interface, interfaz HTML a traves de la cual los usuarios pueden acceder a

las bases documentales gestionadas por Hyperion.

DigiTooLibrary®*®, més reciente que Hyperion (Junio 2001), como su propio
nombre indica pretende incluir todas las herramientas necesarias para solucionar el
problema de construir y gestionar colecciones digitales. Se presenta como un sistema

de gestién de activos digitales (Digital Asset Management System?!*

), que basa su
funcionamiento, desde el punto de vista de los metadatos, en estandares, tanto de
estructuras de datos (DC, MARC21, MAB, TEI, y EAD), como en estdndares del
contenido de los datos (TIFF, GIF, JPEG, PDF, y texto en SGML, HTML o XML) o
de intercambio de informacion (Z39.50 o OAIl) e incluso soporta la sintaxis de
intercambio de RDF. Este software se integra tanto con MetaLib, como con el propio

SIGB de Ex-Libris, Aleph.

MetaLib es un software para la creacion de portales académicos de recursos

digitales**®. Nace, como Hyperion de Sirsi en el afio 2000 con la vocacion, en este

213 para una descripcion méas completa Vid.: http://www.exlibris-usa.com/digitoolibrary/index.html
y http://www.exlibris-usa.com/upLoadFiles/digitool. PDF

24 Esta curiosa designacion no nos sorprende en el sentido de que reconoce tacitamente que el
fundamento y el objeto que constituye una biblioteca digital no son s6lo "documentos™ digitales sino
"activos digitales" lo que nosotros hemos denominado DLOs que implican también imagenes fijas o en
movimiento, sonido e informacion textual.

25 De una forma elemental podemos decir que MetalLib es a DigitooLibrary lo que Metacontents
Builder a TagGen (Cfr. supr. 4.3.2.2). Méas informacion sobre MetalLib en: http://www.exlibris-
usa.com/metalib/overview.html o el documento presentado en la conferencia Interfaces (México):

[cont.]
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caso, de aunar en un mismo sistema de informacion recursos digitales y tradicionales
(biblioteca hibrida). Permite la organizacion, diseminacion, recuperacion y acceso a
informacién académica en un ambiente heterogéneo de catalogos bibliogréficos y
bases de datos electronicas. MetaLib puede entenderse como un médulo de Aleph,
pero es en si mismo modular. Por otra parte facilita la ampliacion a otros servicios
extendidos a través de la tecnologia propietaria de Ex-Libris SXF, que genera enlaces
dindmicos a través de un andlisis de los documentos recuperados y del entorno de

consulta de los usuarios, y aumentar de esta forma el numero de items recuperados.

Modulo gestor
de metadatos Otros
Modulos

Médulo de

almacenamiento ;
Modulo de

dmon. y acceso
Mddulo de

recuperacion
Cliente Web

Fig. 47. Esquema genérico de los modulos de un SIG-DLOs

216

4.3.2.4. Otras aplicaciones de creacion de metadatos

Aunque parece que ya hemos planteado una vision de todas las posibilidades de
herramientas informaticas para la creacion de metadatos, debemos sefialar otras

especificas que, si bien podrian integrarse en alguna de las categorias que hemos

Alfredo Bronsoiler Frid. De sistemas de bibliotecas a sistemas de informacién [documento PDF]. En:
Interfaces 2000: Foro internacional sobre biblioteca digital (2000. Colima). Disponible en:
http://www.ucol.mx/interfaces/interfaces2000/mesast/Mt01.pdf (consultado el 8 de agosto de
2001).

218 | a imagen anterior resume, a través un esquema genérico, la composicién de estos SIG-DLOs
cuando surgen en entornos mas consolidados de software como son los SIGB.
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sefialado en los dos apartados anteriores en virtud a su funcionamiento —plantillas
online (4.3.2.1.), software cliente (4.3.2.2.), o parte modular de un SIG-DLOs
(4.3.2.3)— por su particularidad, bien del contexto tematico en el que surgen, de su
utilidad para transformar datos o de la sintaxis de representacion que utilizan, deben
considerarse aparte. Por ello, dentro de este marbete tan amplio de "otras
aplicaciones"” trataremos de resumir otras de las herramientas relacionadas con la

creacion de metadatos atendiendo a dos grupos fundamentales:
a) Aplicaciones de un dominio tematico especifico.
b) Conversores de metadatos.

Ademas de estos dos grupos fundamentales también podriamos incluir dentro
de "otras herramientas" aquellas vinculadas a la especificidad de la sintaxis y al
modelo RDF, marco en el que han surgido multiples validadores, analizadores y
herramientas de edicidn especifica. Sin embargo hablaremos de ellas al tratar el
Resource Description Framework como un metamodelo de metainformacion, en el

apartado 5.2.3.

a) Aplicaciones de un dominio tematico especifico

En casi todas las herramientas genéricas para la creacion de metadatos que
hemos analizado vemos un sesgo importante, atendiendo a los formatos que
soportan. Tanto las plantillas, como el software cliente, estan dirigidas a la creacién
de metadatos compatibles con el estandar Dublin Core o formatos basados en éste,
como AGLS, en el caso del software australiano, 0 como mucho, en el mejor de los
casos, sobre todo en modulos de creacion de metadatos en SIG-DLOs estan volcados
a la compatibilizacion de varios formatos. Vamos a mencionar ahora algunas
aplicaciones que surgen con la vocacion de soportar un esquema de metadatos

proposito especifico.

Como ya hemos dicho, el software relacionado con la creacion de metadatos, a

pesar del lento desarrollo de aplicaciones comerciales, se ha dado especialmente en
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entornos de investigacion y normalmente vinculado a proyectos de organizacion de
informacién particulares. Por ello, a pesar de que al hablar de las plantillas ya
mencionamos algunas de ellas para la creacion de un tipo de metadatos especifico,
como el Medical Metadata Creator <http://medir.ohsu.edu/bicc-informatics/ebm/
latest.htm>, existen otras muchas aplicaciones que sirven para crear también
metadatos especificos pero dentro de un proyecto o modelo concreto, bien como un
modulo dentro de lo que hemos denominado sistema integrado de gestion de
informacion digital, bien como software cliente o template en linea e individual
(stand-alone). Nos referimos a todas aquellas herramientas de propdsito especifico®’
desarrolladas ad hoc para ayudar a la asignacién de metadatos segin un esquema

particular o particularizado y en un contexto informativo tematico.

Dentro de esta categoria debemos destacar aquellas vinculadas a la informacion
geoespacial, que es el ambito informativo que mas software especifico ha
desarrollado. Desde aplicaciones para editar y registrar metadatos, hasta herramientas
para el pre-post/procesamiento o validacién de los mismos®®. La mayor parte de

estos software se han disefiado para ayudar a la creacién de metadatos conformes al

217 *Metadatos de proposito especifico” es la denominacién genérica que hemos elegido para englobar
aquellos esquemas o modelos desarrollados para la descripcion de una informacion tematica (Cfr.
5.2.2.). Por lo mismo, y en consonancia con este tipo de formatos de metainformacién que
analizaremos en el capitulo siguiente, podemos también hablar aqui de aplicaciones de propdsito
especifico.

2% | a homogeneidad que se persigue desde hace mucho tiempo en los Sistemas de Informacion
Geografica explica que los listados de herramientas para la gestién de metadatos geoespaciales sean
muy parecidos y recogen los software mas usados para el tratamiento de metadatos geoespaciales.

Una recopilacién, exhaustiva y actualizada, que describe las aplicaciones mas importantes en este
ambito es la realizada por Hugh Phillips en el marco del clearinghouse de informacion geoespacial de
Wisconsin (WISCLIC). Hugh Phillips. Metadata Tools for Geospatial Data [documento HTML].
Wisconsin  Land Information Clearinghouse, rev. 17 de julio de 2001. Disponible en:
http://wisclinc.state.wi.us/metadata/mtools.html y en: http://badger.state.wi.us/agencies/
wlib/sco/metatool/mtools.htm (consultado el 30 de julio de 2001). La versién en espafiol que recoge
estas herramientas se encuentra ubicada en el homénimo uruguayo del WISCLIC, en:
http://www.clearinghouse.com.uy/ppoint/metatool/mtools_es.html
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estindar CSDGM (Content Standards for Digital Geospatial Metadata) del FGDC
aunque algunos de ellos se ajustan a perfiles de metadatos de un sistema de

informacion particular. Este es el caso por ejemplo, de Metalite?*®

, una de las
aplicaciones mas conocidas y utilizadas en este ambito, destinada a recopilar y
validar metadatos adaptados al estandar del Federal Geographic Data Committe
(FGDC). Se desarroll6 en el marco concreto del United States Geological Survey
(USGS) y del Programa de Medioambiente de las Naciones Unidas (UNEP) para
documentar datos espaciales para el uso en sistemas de informacion geografica, de tal
forma que se mejore el intercambio de inform