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Introduccioén

Justificacion y origen de la Investigacion

En la actualidad la calidad de la educacién se ha convertido en un tema de politicas
publicas, lo que ha llevado a prestar interés sobre los procesos educativos y la formacion del
personal docente, pues son ellos quienes en su accidn cotidiana deben ser gestores de
conocimientos y valores. Asi se vuelve indispensable implementar en el aula metodologias
para transformar e incidir en las personas situandolas en la realidad, es decir, hacer de ellas
“seres contextualizados” (Camargo y Pardo, 2008).

Lo anterior representa todo un reto, pues segun Zygmund Bauman “en nuestro volatil
mundo de cambio instantaneo y errético, las costumbres establecidas, los marcos cognitivos
solidos y las preferencias por los valores estables, aquellos objetivos ultimos de la educacion
ortodoxa, se convierten en desventajas” (2007, p.37), situacion que en la mayoria de los casos,
Ileva al docente a enfrentarse a un contexto nuevo con las herramientas que vivio alguna vez
como estudiante.

Como consecuencia del mundo mutante en el que vivimos, el educador juega un rol
trascendente, en donde su formacion debe ir a la par de los cambios cientificos y tecnologicos
actuales, la finalidad es impulsar la educacién como motor de cambio e innovacion y evitar
repetir patrones obsoletos con las nuevas tecnologias, lo que suele suceder a menudo, de
acuerdo a investigaciones realizadas por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (JUNESCO], 2013). De esta forma resulta importante
conocer mas sobre el profesor y su formacion en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en instituciones de nivel superior, por considerarlas clave para impulsar

y generar cambios con el fin de preparar a las actuales y futuras generaciones (Torres, 2010).
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Ante este contexto social, es interesante mencionar uno de los desafios para México, el
cual consiste en ofrecer educacion a la poblacion més grande de jovenes que el pais veré en
algunas décadas, y aumentar su inversion por estudiante, lo cual no es tarea facil considerando
que segun las estadisticas de la Organization for Economic Co-operation and Development
(OECD, 2011, p. 1-2) el 11% de los mexicanos de entre 20 y 29 afios participan en la
educacion, sélo 2 puntos porcentuales mas que en el afio 2000, mientras que sus homologos
en Chile tienen cifras del 23%, Brasil del 21%, y en promedio en los paises de la OECD 26%.

Lo anterior deja ver el gran trabajo por hacer en materia educativa, en donde las TIC
pueden ser una oportunidad para brindar opciones diversas y flexibles encaminadas a
poblaciones vulnerables. Esto s6lo sera posible a través de una sensibilizacion y formacion
oportuna en los docentes, quienes tienen en sus manos la oportunidad de vincularse
directamente con la comunidad a traves de su trabajo en el aula.

Por otro lado, una realidad mexicana es que el 18.4% de jovenes, entre 15 a 19 afios y una
cuarta parte de quienes tienen 25 a 29 afios, no estan recibiendo educacion y estan en el
desempleo, o no forman parte de la fuerza laboral (OCDE, 2013, p. 145). Otro dato
importante son los 8.6 afios de promedio de escolaridad existente en México, mientras que la
expectativa es de 13.7% segun United Nations Develpment Programme (2013).

Ademas, es interesante analizar la poblacion que acoge el sistema educativo formal,
segun el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, éste atiende a 35.2 millones de nifios y
jovenes en modalidad escolarizada y por cada 100 egresados de bachillerato 85.9 se
inscribieron en alguna institucion de educacién superior. La matricula de la escuela superior
es de 3.3 millones de alumnos, lo que representa una cobertura del 29.2% (Secretaria de
Gobernacién, 2013, p. 28).

Es importante resaltar cdbmo el rezago educativo de la poblacion adulta es un asunto

pendiente, pues 32.3 millones no han completado la educacion basica, lo que equivale al
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38.5% de la poblacion mayor a 15 afios, cifra que expone a poco méas de 5.1 millones de
personas como analfabetas, mientras se estima que 15 millones, mayores de 18 afios, no han
completado el bachillerato (Secretaria de Gobernacion, 2013, p. 29). A esto debe sumarse “la
contribucion del pais a la produccion mundial del conocimiento no alcanza el 1% del total; los
investigadores mexicanos por cada 1,000 miembros de la poblacion econémicamente activa,
representa alrededor de un décimo de lo observado en paises avanzados y el nimero de
doctores graduados por millon de habitantes (29.9%)...” (Secretaria de Gobernacion, 2013, p.
31).

Lo anterior confirma la necesidad de trabajar en un mayor nimero de opciones
educativas, con la finalidad de disminuir los costos no sdlo economicos, sino también sociales
que representa una poblacion con escasa educacion, siendo las TIC, una posibilidad para
mejorar en estos aspectos.

También debe contemplarse las tasas de computadoras en el hogar, las mas altas
corresponden a Islandia, los Paises Bajos, Luxemburgo, Suecia, Noruega y Dinamarca, donde
mas del 90% de los hogares tenia acceso a una computadora personal en 2011, mientras que
en Chile y México permanecen por debajo del 30% entre 2000 y 2011(OECD, 2013, p. 164).

Sobre este mismo aspecto resulta representativo los datos que brinda el Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia en México, en donde el porcentaje de hogares con computadora y
conexion a internet es muy reducido (véase cuadro 1), mientras que en Uruguay la conexion a
internet es del 30.6% para mediados de la década del 2000 (SITEAL, 2012), aspecto que
impacta en el uso y aplicacidn que se brinda a esta herramienta, limitando a la poblacion a

opciones de comunicacion y actualizacion.
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Tabla 1. Hogares Mexicanos equipados con algin elemento de las TIC 2012

Hogares con: %
Computadora 32.2%
Conexion a internet 26%
Television 94.9%
Television de paga 32.2%
Servicio de telefonia 83.6%
Sélo linea fija 7.3%
Sélo telefonia celular 41.7%
Telefonia fija y celular 34.7%
Radio 79.3%
Energia eléctrica 99.2%

Fuente: Informacion Estadistica de INEGI 2012.

Por otro lado, es interesante conocer el comportamiento de la telefonia movil, segun la
UNESCO (2013, p. 6) “hay en el mundo mas de 3,200 millones de usuarios registrados de
teléfonos moviles, lo que hace de estos dispositivos la modalidad de TIC mas utilizada en la
Tierra”, en los paises desarrollados, 4 de cada 5 personas poseen y utilizan un teléfono moévil
y, en los paises en desarrollo son 2 de cada 5, mientras que se estima que para el 2017
aproximadamente la mitad de la poblacion de los paises en desarrollo contara con teléfono
movil.

Podemos interpretar los indicadores expuestos de la siguiente forma: en un primer
momento, el gran esfuerzo que requiere México en cuanto a politicas publicas para llevar a las
comunidades el acceso a computadoras e internet, como una opcion de buscar equidad e
impulsar esquemas educativos novedosos, que vengan a mejorar la situacion actual de un
namero importante de jovenes que no ingresan al nivel superior, y peor ain, no forman parte
de la fuerza laboral formal; por otro lado, las cifras mencionadas anteriormente, hablan del
gran trabajo pendiente en TIC como una oportunidad para mejorar nuestras condiciones

académicas, por toda la flexibilidad, economia y pertinencia que pueden brindarnos estos
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recursos al implementarlos y utilizarlos acertadamente, para lo cual toma una especial
relevancia la propuesta de la UNESCO, organismo que disefia un programa con la intencion
de impulsar cambios educativos a partir de las TIC.

Las estadisticas sobre la telefonia movil son alentadoras, puesto que representan una
opcion econdmica y practica para trabajar procesos educativos de forma flexible e
individualizada, tiene como atenuante la necesidad de preparar al docente, para que utilice
este medio como una opcion real de innovacion didactica y deje de hacer lo mismo sélo que
con el empleo de un mecanismo tecnoldgico (UNESCO, 2013, p. 31).

En la basqueda de incorporar las TIC en diferentes paises, la UNESCO ha realizado el
trabajo “Estandares en Competencias en TIC para Docentes”, que contempla la labor en
diversas areas como la politica, el plan de estudios y evaluacion, pedagogia, TIC,
organizacion y administracion, desarrollo profesional docente (Veéase Tabla 2).

En dicha tabla, se puede identificar la magnitud de la labor que debe emprenderse, para
impulsar el conocimiento de las TIC como una herramienta de busqueda del desarrollo social

y equidad.

Tabla 2. Aspectos para impulsar los Estandares de Competencias para Docentes segun la

UNESCO.
Dimensiones a Nociones basicas en Profundizacion del Generacion del
contemplar: TIC conocimiento conocimiento
Politica Comprender las politicas Conocimiento Comprender los objetivos
educativas, profundo de politicas  de las politicas educativas
atendiéndolas desde la educativas nacionales  nacionales, tener
practica en aula. y prioridades sociales, elementos para contribuir
implementando clases  al debate de las mismas,
que las respalden. ademas de poder participar
en la concepcion,
aplicacidn y revision de
programas enfocados a
aplicarlas.
Plan de estudios  Conocimientos solidos Conocimiento Conocer los procesos
(curriculo) y de estandares profundo de su cognitivos complejos asi

evaluacion curriculares de sus asignatura con la como contar con las
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asignaturas, capacidad de aplicarlo  competencias para
procedimientos de de forma flexible y respaldarlos.
evaluacion estandar, diversa, planteando

integracion del uso de problemas complejos a

las TIC por los estudiantes.

estudiantes y

curriculum.

Pedagogia Saber donde, cudndoy  Contar con elementos ~ Modelar procesos de
como utilizar las TIC en  que permitan aprendizaje en los cuales
el aula. estructurar tareas, el alumno aplique sus

guiar la comprensiény competencias cognitivas,
apoyar proyectos ayudando a su adquisicion.

colaborativos de los
estudiantes.

TIC Funcionamiento basico  Dominio de variedad  Disefio de comunidades de
de hardware y software,  de aplicaciones y conocimiento basadas en
aplicaciones de herramientas las TIC, asi como utilizar
productividad, especificas que se tecnologias para la
navegador de internet, puedan utilizar en creacion de conocimientos
programa de variadas situaciones y aprendizaje permanente
comunicacion, enfocadas a problemas 'y reflexivo.
presentador multimedia vy proyectos que
y aplicaciones de impliquen el uso redes
gestion. de recursos por parte

del estudiante.
Organizaciony  Capacidad de usar las Generar ambientes de  Liderazgo en la formacion
administracion  TIC en actividades de aprendizaje flexibles de sus colegas,
clase (grupales, basados en la elaboracién e
individuales) colaboracion. implementacion de la
garantizando el acceso vision de su institucion
equitativo a su uso. educativa como

comunidad basada en la
innovacién y aprendizaje
permanente enriquecido

por las TIC.
Desarrollo Habilidades en TIC, Crear proyectos Capacidad y voluntad para
Profesional conocimientos en complejos, colaborar  experimentar, aprender y
Docente recursos WEB, que con otros docentes, utilizar las TIC para crear
permitan adquirir nuevo  usar redes para accesar comunidades
bagaje sobre tematicas a informacién entre profesionales del
afines a las asignaturas ~ colegas y expertos. conocimiento.

impartidas y aspectos
pedagdgicos.

Fuente: Elaborado a partir de los Médulos de Competencia en TIC para docentes. UNESCO (2008).

En el caso especifico de este estudio, las dimensiones mas representativas por la tematica
de trabajo son aquellas relacionadas al plan de estudios y evaluacién, pedagogia, TIC y

desarrollo profesional, son las que se vinculan estrechamente al proceso de formacion
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docente, considerando que implican procesos educativos que pueden satisfacerse a través del
trabajo académico docente.

Por lo anterior, se debe considerar al profesor como un agente de cambio, y pieza clave
para acercar las TIC a la comunidad, aunado a un trabajo desde diferentes vertientes como
politicas educativas, procesos de formacion y capacitacion, infraestructura, soporte técnico,
entre otros, ademas representan una oportunidad de mejorar indicadores educativos como
cobertura y eficiencia terminal.

Centrdndonos en México, pais en donde se realiza esta investigacion, el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 (2013, p. 29) es un documento oficial que expone los aspectos
prioritarios a impulsar en los diferentes sectores (entre ellos el educativo), considera
importantes los objetivos enfocados al disefio e implementacion de un sistema de
profesionalizacion de la carrera docente, que estimule el desempefio y fortalezca la formacion
y actualizacidn constante. Asi también la creacion de verdaderos ambientes de aprendizaje
aptos para procesos continuos de innovacion educativa, impulsando espacios dignos y acceso
a las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Es asi como se pretende estimular
nuevas opciones y modalidades impulsadas por las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion, propiciando la especializacion y capacitacion laboral.

La presencia de las TIC en el Plan Nacional de Desarrollo permite identificar los retos
que enfrentamos, asi como la necesidad de generar estrategias que realmente tengan impacto
y permitan establecer las condiciones para tener comunidades informadas. Estas son
herramientas para incorporarse a una sociedad del conocimiento, al impulsar la
sensibilizacion, difusién e implementacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, puesto que pueden representar una oportunidad de crecimiento, sobre todo

para los sectores vulnerables de nuestro pais.
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Entre los retos que se exponen en el Plan Nacional de Desarrollo, se encuentran vincular
el quehacer cientifico, el desarrollo tecnoldgico, el sector productivo con las instituciones
educativas (Secretaria de Gobernacién, 2013, p. 28), en donde el nivel superior tiene un rol
fundamental, debido a la inmediatez con que sus estudiantes y egresados se incorporan al
sector productivo.

Es importante mencionar que un rubro pendiente de impulsar, a través de las politicas
publicas mexicanas, es la ciencia y tecnologia (Secretaria de Gobernacién, 2013, p. 29), se
considera un aspecto detonante de toda economia y posible pilar para promover mejoras
educativas a traves de modalidades innovadoras y flexibles. Algunos ejemplos de esto es la
educacion a distancia, que representa una posibilidad para trabajar en mejorar la eficiencia
terminal, la cobertura, el rezago, el apoyo a poblacion analfabeta y brindar opciones para la
capacitacion o especializacion en el trabajo.

Estos retos se han plasmado en un documento base de las politicas educativas mexicanas,
dentro del Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE). En este se detalla la forma en
que se implementaran las metas nacionales expuestas en el Plan Nacional de Desarrollo, y se
encargaran de sefialar el objetivo de las mismas, las estrategias para llevarse a cabo y el fin
que perseguira el PSE.

El PSE plantea el estado critico de la infraestructura educativa, asi como el escaso acceso
a las TIC, y problemas con servicios basicos como: falta de luz, agua potable, entre otros
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2013, p. 29). Ademas, expone el uso insuficiente de
las tecnologias de la informacion en la educacién superior y, los beneficios de impulsar el
desarrollo de la educacién en linea lo que puede permitir..” la generacion de capacidades
propias de la sociedad del conocimiento, especialmente las requeridas para procesar la
informacion de manera efectiva, sin olvidar la necesidad de inversiones en plataformas

tecnoldgicas, trabajo con las comunidades de docentes, revisar la normativa pertinente,
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promover la investigacion sobre el uso de las tecnologias y la evaluacion de resultados” (SEP,

2013, p. 26).

Tabla 3. Aspectos contemplados en el Plan Sectorial de la Educacién 2013-2018 de México

Estrategia de
implementacion

Objetivo del Plan
Sectorial de
Educacion 2013-2018

Meta del Plan Objetivo
Nacional de
Desarrollo
México con Desarrollar el
Educacion de potencial humano de
Calidad los mexicanos con

educacion de calidad.

Hacer del desarrollo
cientifico,
tecnoldgico y la
innovacion pilares
para el progreso
econémico y social
sostenible

Promover la
incorporacion de las
nuevas tecnologias de
la informacion y
comunicacién en el
proceso de ensefianza
- aprendizaje

Contribuir al
fortalecimiento de la
infraestructura
cientifica y
tecnoldgica del pais.

Fortalecer la calidad y
pertinencia de la
educacion media
superior, superior y
formacion para el
trabajo, a fin de que
contribuyan al
desarrollo de México.
Impulsar la educacion
cientifica y tecnol6gica
como elemento
indispensable para la
transformacion de
Meéxico en una sociedad
del conocimiento.

Fuente: Elaborado a partir del Plan Sectorial de Educacion (SEP, 2013, p. 37).

El PSE contempla como un objetivo transversal aprovechar las tecnologias de la

informacion y la comunicacion para el fortalecimiento de la educacion media superior y

superior. Las lineas de accion que se vinculan a las TIC son las siguientes: apoyo a la

educacion abierta asi como en linea, la incorporacion de recursos tecnoldgicos, inversion en

plataformas tecnoldgicas, impulso a comunidades docentes como una opcion de difusion y

capacitacion, investigacion colegiada como multidisciplinaria a raiz de las TIC, apoyar

seguimiento y evaluacion de los programas académicos, establecer criterios para la aplicacion

del aprendizaje en linea (SEP, 2013, p. 51).

Otro reto para incorporar las TIC en México, es lo que sefialan Anderson y Daza (2007)

en relacién a que los planes de estudio se disefian centrandolos en la cultura de la imprenta, lo

cual resulta contradictorio al perfil del estudiante quien suele estar inmerso en una cultura

audiovisual.
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Es importante considerar las caracteristicas de las generaciones actuales quienes, segun
Moreno (2007) “son jovenes que suelen dominar los juegos con computadoras, se comunican
con sus pares las 24 horas del dia, tiene tantos amigos reales como virtuales, no estan
verdaderamente interesados en la tecnologia pero la utilizan, son capaces de realizar varias
tareas a la vez y de procesar informacion discontinua, y no llevan a cabo un aprendizaje
lineal”.

Lo anterior puede representar para el profesor un rompimiento entre su generaciony la
del estudiante, lo que llega a ser un conflicto puesto que el docente no entiende la vida e
intereses de su grupo pudiendo generar una dificultad al momento de intentar contextualizar el
conocimiento y hacerlo de interés para el joven. Algo que ejemplifica esto es una
investigacion que se realizd y se destind a determinar el uso que los docentes le dan al
computador personal, donde se obtuvo resultados desalentadores: un alto porcentaje no tiene
ordenadores y los que lo tienen lo usan en actividades domésticas para juegos, redes sociales
0 para transcripcion de textos, desafortunadamente no lo utilizan para la ensefianza (Anderson
y Daza, 2007).

Esta informacion se ve reforzada por lo que expone SITEAL (2008): del total de
internautas declarados, solo el 26% han navegado por sitios que ofrecen temas cientificos o
educativos, indicador que permite inferir que este tipo de contenidos es poco preferido por los
adolescentes de América Latina. Ademas, un estudio realizado por el Instituto Tecnoldgico de
Sonora encontro que el uso de sus bases de datos electronicas sélo alcanz6 un 20% del total
de usuarios potenciales durante el periodo enero-diciembre 2009 (Torres, 2010).

Todas estas diferentes situaciones nos evidencian la brecha digital que existe entre las
instituciones que utilizan las TIC en sus procesos didacticos y de formacion docente y las que
aun no hacen uso de las mismas por parte de su personal académico. Deben considerarse

nuevas politicas educativas que estimulen el uso de las TIC, y la constante capacitacion y
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formacion del docente para el dominio en su aplicacién educativa, y asi incrementar la calidad
educativa.

Es decir, vivimos en un contexto social en el que es necesario la implementacion de
politicas educativas novedosas, que se ajusten a las demandas necesarias para la construccién
de una sociedad del conocimiento que este capacitada y preparada para los constantes
cambios en ciencia y tecnologia.

Por lo anterior, es importante realizar un trabajo que genere espacios de oportunidades
educativas, donde se desarrollen modelos flexibles, que realmente cumplan con las
caracteristicas de nuestra sociedad y con los requerimientos de los empleadores. De esta
forma se podra tener un verdadero impacto en la sociedad al contemplar aspectos en los
cuales las TIC pueden representar una posibilidad de llegar a un mayor nimero de personas.

Las TIC han tomado un rol importante en los ultimos afios, represen un fendbmeno de gran
importancia para México, especificamente en el sistema educativo donde se ha introducido de
una forma desordenada y esto nos lleva a cuestionarnos sobre el tipo de interés que el docente
presenta ante una herramienta tan valiosa como esta y que forma parte de la vida cotidiana del

estudiante.

Planteamiento del problema

Ante la sociedad actual, inmersa en cambios constantes y diferentes a las décadas previas,
sujeta a un mercado laboral muy exigente en cuanto a la mano de obra a contratar, pues se ha
creado la necesidad de incorporarnos a la sociedad de la informacidn, la cual exige una
comunidad preparada y con acceso a la tecnologia, lo que implica elevar el nivel académico y
cultural. Esto nos lleva a reflexionar sobre la aportacion del sistema educativo para enfrentar

estas circunstancias asertivamente.
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De esta manera, es necesario conocer méas sobre las instituciones educativas, sobre todo
las de nivel superior, por el impacto inmediato que tienen en el contexto, asi como el trabajo
de sus docentes. Esto ha generado la inquietud por elaborar este estudio, el cual se plantea la
necesidad de conocer més sobre la labor que desempefian las instituciones de nivel superior
en relacion a las TIC, especificamente en lo que concierne a sus docentes.

Se pretende identificar con mayor detalle el comportamiento de las TIC en instituciones
de nivel superior. En concreto, se plantea definir el grado de conocimiento que los docentes
de las escuelas formadoras de profesores en educacion basica (Escuelas Normales del Estado)
y, una universidad publica mexicana (UPM), poseen sobre el manejo de las TIC y su relacion
con la tarea didactica. Esto representa una opcion de acrecentar el estado del arte en estos

temas, generando para ello los siguientes cuatro objetivos de investigacion:

1.  Sedeterminara la medida en que los docentes de estas instituciones de nivel
superior emplean las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Seidentificara la forma en que influye el Dominio de las herramientas digitales y
la Actitud ante las TIC en relacion con su frecuencia de uso y algunas caracteristicas de
los docentes.

3. Seexplicara la percepcion que los profesores, en estudio, tienen sobre el manejo de
hardware y software asi como su vinculo con el proceso educativo.

4.  Se analizara en su totalidad la Dimension Actitud digital en relacién con la edad de

los docentes y frecuencia de uso de las TIC.

Las hipdtesis de trabajo seran las siguientes:

e Los docentes de la UPM vy de las Normales dan un uso basico a las TIC en el

proceso de ensefianza aprendizaje.



25

e El Dominio de las herramientas digitales y la Actitud ante las TIC se vinculan
estrechamente con la frecuencia de uso de estas herramientas y algunas caracteristicas
de los docentes.

e La percepcion que los profesores en estudio tienen sobre el manejo de hardware y
software es positiva se vinculara estrechamente con su empleo en el proceso educativo.
e La Actitud digital se vincula estrechamente con la edad de los docentes y

frecuencia de uso de las TIC.

Terminos actuales vinculados con el empleo de las TIC

Se considera que al dia de hoy la sociedad esta inmersa en un mundo donde la
informacion supone un elemento imprescindible para el crecimiento econdémico, politico y
social. La informacion toma un rol esencial para apoyar procesos de toma de decisiones,
planeacion, formulacion y aplicacion de politicas, los tedricos han clasificado este fendmeno
con términos como sociedades de la informacion, sociedades del conocimiento y del
aprendizaje.

Como sociedades de la informacion se entiende aquella que se basa en los procesos
tecnoldgicos para obtener, compartir y procesar informacion (Barroso y Cabero, 2013); el
concepto de sociedades del conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y politicas
mucho mas bastas en donde la reflexion de la informacion es una de las variables mas
importantes (Caceres e Hinojo, 2005; UNESCO, 2005) y el uso del conocimiento con fines de
productividad y competitividad es latente (Torres, Ruiz, Barona y Zufiiga, 2010; Sevillano,
2008). Asi, las sociedades del aprendizaje son aquellas que adquieren conocimientos gracias
al impulso generado por la informacidn y los avances tecnoldgicos, no sélo en instituciones
formales destinadas para ello, sino en cualquier ambito de la vida cotidiana, sin contar con un

periodo determinado de tiempo, sino a lo largo de la vida, por lo que debe reforzarse la
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dimension educativa en cualquier organizacion (UNESCO, 2005), y se emplea el término
sociedades en plural, con la finalidad de hacer referencia a las diferentes comunidades, las
cuales se diferencian por su cultura.

En este trabajo se utilizara el término sociedades del aprendizaje, pues se podria
considerar que engloba a todas. Podemos definirlo como las poblaciones que producen,
distribuyen y emplean conocimiento al utilizar de manera intensiva las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC), para conseguir ventajas competitivas en un mundo
globalizado y cambiante. Esto es lo que influye en esquemas diferentes de productividad y
competitividad impactando en todas las esferas sociales como la economia, la educacion, el
gobierno, entre otras (Menou, 2004).

Cabe sefialar que las TIC son un conjunto de instrumentos, dispositivos que capturan,
transmiten y despliegan datos e informacion electrénica al tiempo que apoyan el crecimiento
y desarrollo de los distintos sectores economicos (Torres, 2010).

Es importante mencionar que cada pais vive una realidad diferente que refleja un
panorama de inequidad en cuanto a la adquisicion y uso de las TIC, de alli la importancia de
exponer el concepto de alfabetizacion digital, el cual proviene del tradicional término de
alfabetizar que se define como la habilidad para utilizar los simbolos graficos que representan
el lenguaje hablado, lo que permite que el saber colectivo del grupo se exteriorice y se fije en
el espacio y tiempo. Este concepto lo podemos identificar como alfabetizacidn basica, pero
debido al extenso crecimiento de la tecnologia y avances en los diferentes campos cientificos
el ciudadano actual requiere de contar con un acervo de conocimientos que le permitan
incursionar al campo de su interés.

Tal es el caso de la alfabetizacion digital, la cual consiste segun Silvera (2005), en la

apropiacion de los nuevos conocimientos a partir de aprender a utilizar los componentes del
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hardware, las aplicaciones, los programas, los mecanismos de bisqueda y toda la informacién
disponible en ambientes electrénicos aunado al anélisis de contenido y pensamiento critico.

Es importante resaltar que la alfabetizacion digital va méas alla de dominar practicas
informaticas, puesto que requiere un nivel superior de apropiacion en el cual el individuo
desarrolla las técnicas necesarias para identificar la calidad y valia de la informacién a la cual
tenga acceso, asi como la capacidad para ser autodidacta en cuanto a los cambios tecnoldgicos
que se vayan presentando.

Bajo estas circunstancias, la UNESCO (2008) propone tres enfoques complementarios
para los cambios educativos y reflejan diferentes niveles de alfabetizacion hasta la

especializacion, dirigidos a la sociedad, los cuales son:

1. Nociones basicas de TIC: se refiere a incrementar la comprension tecnolégica de
docentes, estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral mediante la integracion de
competencias relativas a las TIC en los planes de estudios.

2. Profundizacion de los conocimientos: este enfoque se orienta a acrecentar la
capacidad de docentes, estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar
conocimientos con el fin de afiadir valor a la sociedad y a la economia, al aplicarlo
como forma de solventar problemas complejos y reales.

3. Generacion de conocimiento: aumentar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y

fuerza laboral para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar provecho de éste.

Cada nivel refleja un distinto dominio de desempefio y por tanto decimos que se trata de
diferentes competencias. Trabajar por competencias significa “una convergencia de los

comportamientos sociales, afectivos y habilidades cognoscitivas, psicolégicas y sensoriales
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asi como motoras, que permiten llevar acabo adecuadamente un papel, un desempefio, una
actividad o una tarea” (Argudin, 2001).

Cuando hablamos de educacion basada en competencias es importante concebirla como
un enfoque sistematico del desarrollo de habilidades, el cual se determinara a partir de
funciones y tareas precisas. Es un resultado que el estudiante demostrara a partir de su
desempefio al finalizar una tarea, el cual se comprobaré a través de una evaluacion.

El concepto que se ha abordado de competencia hasta este momento se vincula
directamente a aspectos pedagdgicos pero el mundo profesional acoge este término con otro
matiz. Segiin Ruiz (2008) “las competencias enfatizan procesos laborales y profesionales
especificos, donde lo central no son los titulos ni la experiencia, sino la flexibilidad, la
adaptacion al cambio y la idoneidad en el desempefio de actividades”.

Para describir las competencias profesionales requeridas para el manejo de las TIC en la
educacion se retomaran los Mddulos de Estandares UNESCO 2008, en los cuales se plantea
como objetivo preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores que puedan comprender las
tecnologias digitales, con el fin de apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad
economica.

En la Tabla 2 se describié cada nivel asi como las competencias a generar en los
docentes, desde enfoques diversos como politico, curricular y evaluacion, pedagdégico, TIC,
Organizacion, administracion y Desarrollo profesional docente. De esta forma se ha tratado
los diferentes conceptos que se ligan con la Evaluacion de las Competencias Bésicas en TIC,
en docentes de educacién superior, permitiendo con ello, tener un panorama de los aspectos
que se veran con detalle en este trabajo, en el cual pretendemos plasmar a través de la revision
tedrica, un panorama del estado del arte en lo que respecta a las TIC, formacion docente, el

contexto en el que se ubican las instituciones en estudio, para posteriormente realizar una



serie de andlisis cuantitativos y cualitativos que muestren la forma en que perciben e

implementan las TIC los docentes de educacion superior en México.
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Capitulo 1

Las nuevas tecnologias y la formacion del profesorado

1.1 Panorama de América Latina

Todo proceso educativo se ve influenciado por el contexto en el que se ubica, motivo por
el cual es importante conocer aspectos del mismo con el fin de contar con elementos que nos
Ileven a entender su dindmica, por este motivo se presentarad una resefia de lo que es América
Latina, para ello se utilizaran algunos indicadores que nos permitiran elaborar un bosquejo de
su realidad.

Para efectos de este estudio, cuando se sefiala América Latina, se hace referencia a
Bolivia, Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.

Los paises latinoamericanos cuentan con caracteristicas muy diversas, tanto en su
tamano, situacion geografica, economia y cultura, esto provoca que en la region existan
sistemas educativos con lineas de trabajo disimiles, sin embargo, destacan algunos aspectos
en comun, entre ellos el consenso en toda la zona, en cuanto a la necesidad de implementar
cambios que incluyen el impulso de las TIC, lo cual ya han puesto en marcha en casi todos los
gobiernos desde hace méas de una década ( Instituto Internacional de Planeamiento de la
Educacion [IIPE], Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO], Organizacion de Estados Iberoamericanos [OEI], 2014: 32).

Para conocer méas sobre esta zona, iniciaremos con la descripcion de la poblacion, la cual
se integra por 619,687,000 personas, cabe mencionar que desde el 2000 al presente afio esta
cifra ha aumentado un 18%. EIl 79.08% se integra por una poblacion urbana, mientras que el

resto es zona rural, cabe mencionar que hay paises como Argentina, Brasil, Chile, México



donde se distinguen por contar con una poblacion urbana del méas del 80%, mientras que nos
encontramos con otros como Guatemala, Haiti Costa Rica, que su poblacion en un 60% o
menos, corresponden al area rural (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2015).

Esto permite visualizar la flexibilidad que deben tener sus sistemas educativos asi como
el tipo de logistica que se requiere para implementar las estrategias que los integran y los retos
que conlleva el desarrollo de programas vinculados con las TIC, contemplando la dificultad
que puede representar la conectividad en la zona rural, asi como la distribucion de equipos y
las variantes para contextualizar los programas académicos entre una zona y otra.

Tabla 4. América Latina: Poblacion total, Urbana, Rural en miles y Porcentaje

América Latina 2000 2005 2010 2015
Poblacion total 507,932 546,385 583,699 619,687

Poblacion urbana 380,274 418,119 454,838 490,065
Poblacién rural 127,658 128,266 128,862 129,622

Porcentaje urbano 75% 7% 78% 79%

Fuente: CEPAL (2014). Anuario Estadistico De América Latina y el Caribe 2014

Esta distribucion de la poblacion, permite inferir en un primer momento los diferentes
escenarios con los cuales debe trabajar cada pais, que van desde como lograr condiciones
educativas de equidad, en zonas que por su ubicacidn representan un reto, aunado a las
condiciones de pobreza, falta de servicios, lo que se acentla en las areas rurales.

Tabla 5. Indicadores de pobreza de América Latina para 2013

Indicador Porcentaje
Tasa de Pobreza 28.1%
Urbana 23.2%
Rural 47.9%

Tasa de Indigencia
Rural 47.9%
Urbana 7.7%
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% de personas sin ingresos

propios

Rural 28.2%
Mujeres 30.8%
Hombres 11.3%

Fuente: CEPAL (2014). Anuario Estadistico De América Latina y el Caribe 2014.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) es un indicador que genera el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), y se integra de tres parametros: vida larga y
saludable, educacion y nivel de vida digno. El indice de Desarrollo Humano oscila entre 0 y
1, cuanto més cercano es de 1 es mayor el avance del pais (PNUD, 2015). Este muestra lo
variado que es el desarrollo de cada nacion, asi como las problematicas a las que se enfrentan,
que en ocasiones son severas tal como se aprecia en la Figura 1, en donde paises como El
Salvador, Bolivia, Paraguay y Guatemala, muestran un indice menor de .68, mientras que

otros como Chile y Argentina es de .811.

Figura 1. Grafico Indice de Desarrollo Humano para América Latina 2014

Indice de Desarrollo Humano
Chile 0.819
Argentina 0.811
Uruguay 0.792
Panama 0.78
México 0.775
Costa Rica 0.773
Venezuela 0.748
Peru 0.741
Brasil 0.73
Ecuador 0.724
Colombia 0.719
Rep. Dominicana 0.702
El Salvador 0.68
Bolivia 0.675
Paraguay 0.669
Guatemala 0.581

Fuente: OEI. Miradas sobre la educacion en Iberoamérica 2014, Tablas indicadores contexto.



Ahora, en relacion a la edad de la poblacion de América Latina, el 52.7%, se encuentra
entre los 15 a los 49 afios, lo cual nos lleva a reflexionar sobre el gran nimero de individuos
que debe atender el sistema educativo, asi como la importancia que tiene el nivel superior
para esta zona y el impacto que representa esta situacion en cuanto a generar politicas

publicas en esta vertiente.

Tabla 6. Estructura de la poblacién de América Latina por Grupo de Edad. Proyeccion para
2020. (En porcentajes de la poblacion total)

Pais 0-14 15-34 36-49 50-64 65y mas
Argentina 23.0 302 204 144 12
Bolivia 309 36.1 16.9 10.2 5.9
Brasil 20.3 321 22.1 16.0 9.6
Chile 195 298 20.0 18.5 12.2
Colombia 25.8 32.1 194 147 80
Costa Rica 20.3 33.1 21.2 16.2 9.2
Cuba 144 254 20.5 23.4 16.3
Ecuador 27.7 33.1 18.9 12.6 7.7
El Salvador 27.0 37.0 17.1 111 7.9
Guatemala 36.7 36.1 14.7 7.5 5.0
Haiti 31.7 36.3 16.9 9.8 5.2
Honduras 315 37.0 17.0 9.3 5.3
México 26.1 32.9 19.9 13.1 8.0
Nicaragua 29.9 36.0 18.2 10.2 5.6
Panama 25.9 317 19.9 13.9 8.6
Paraguay 29.1 356 17.7 10.9 6.7
Peru 26.1 33.8 19.6 12.9 7.6
Rep. Dominicana 279 330 185 131 7.6
Uruguay 20.6 28.6 19.4 16.3 15.1
Venezuela 26.2 32.8 19.5 13.6 7.8
Total 242 325 20.2 14.2 8.8

Fuente: CEPAL (2014). Anuario Estadistico De América Latina y el Caribe 2014



Esta zona, por lo diferente de su poblacién, economia y necesidades, representa una serie

de retos que deben asumirse con el fin de contar con las condiciones de equidad y mejora

social.

1.2 Educacion terciaria en América Latina

América Latina ha enfocado intereses y recursos al impulso de la tecnologia como una

forma de abatir grandes rezagos educativos, reflejados en problemas de cobertura, desercion,

repeticion, reprobacion y analfabetismo, sumado a insuficientes recursos, escasos programas

de formacion, actualizacion, ademas de procesos de gestion escolar inadecuados (De Pablos,

2009, p. 119).

Para conocer la situacion educativa y de empleo de TIC en esta zona, iniciaremos por

revisar la tasa bruta de la matricula en educacién terciaria.

Tabla 7. Tasa bruta de la matricula en Educacién Terciaria

Pais 2005 2010 2012
Argentina 16.2 235
Chile 477 659 744
Colombia 29.9 390 45.0
Costa Rica 25,5 ... 46.7
Cuba 61.9 950 625
El Salvador 212 234 255
Honduras 20.6 204
Meéxico 23.3 26.7 29.0
Paraguay 254 345

Per 33.4 426

Uruguay 453 63.2

Fuente: CEPAL (2014). Anuario Estadistico De América Latina y el Caribe 2014.
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La tasa bruta de matricula, segn la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe ( 2015, parr. 1), “se calcula como el total de personas matriculadas en el nivel terciario
0 universitario, independientemente de la edad, dividido entre la poblacion perteneciente al
grupo quinguenal, partiendo de la edad en la que deberian finalizar la secundaria”.

Bajo el concepto que se ha descrito, la tasa bruta de la matricula segln la Tabla 7 es muy
baja para la gran parte de los paises, exceptuando Chile y Cuba, lo que nos lleva a concluir
que esta zona cuenta con una poblacion pequefia que logra alcanzar el nivel superior.

Ahora, el nimero de jovenes que concluyen la educacion terciaria, entendiendo ésta
como el nivel universitario, ha ido incrementando. Sin embargo, los porcentajes denotan que
hay una poblacion numerosa que no esta teniendo acceso a este nivel, por lo que es un
ejemplo de la labor pendiente que se tiene en esta region, ademas es importante mencionar
que a mayor namero de afos de escolarizacion aumentan las posibilidades de poder obtener

un mejor trabajo, atendiendo las demandas del mercado laboral (CEPAL, 2014, 131).

Tabla 8. Porcion de jovenes de 15 a 29 afios que concluyeron la educacion terciaria

Edad 1990 2002 2012
20-24 aflos  25.8 34.8 59.0
25-29 aflos 4.4 6.5 10.0

Fuente: CEPAL (2014). Panorama Social de América Latina.

La esperanza de vida escolar, en el caso de primaria hasta nivel terciario, para los paises
latinoamericanos se encuentra en un rango entre el 4.07% al 16.00%, por lo que es importante
reflexionar el elevado porcentaje de alumnos que se quedan en el camino. Esto provoca
diferentes situaciones, primero el egreso realizado por los gobiernos sin tener un fruto;
segundo, son poblaciones de personas que deben incorporarse al campo laboral, para el cual
no estaran suficientemente preparados; tercero, estan quienes se quedan sin ningdn tipo de

actividad.
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Figura 2. Gréfica esperanza de vida escolar en América Latina

Esperanza de vida escolar desde primara a
educacion terciaria
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Fuente: OEI. Miradas sobre la educacion en Iberoamérica 2014, Tablas indicadores contexto.

Otro aspecto que es importante conocer es el gasto publico en educacion que se ejerce en
América Latina, éste también cuenta con muchas variantes, puesto que va desde el 6.9 % del
PIB en Bolivia, hasta el 2.5% en Per0, para el afio 2011, ejemplo claro de los diferentes

esquemas que tiene cada pais para impulsar sus procesos educativos.

Tabla 9. Gasto publico en educacion (En porcentajes del P1B)

Pais 2010 2011 2012
Argentina 5.8 6.3

Bolivia 7.6 6.9

Brasil 5.8

Chile 4.2 4.1 45
Colombia 4.8 4.4 4.4
Cuba 12.8 ..
Ecuador 4.2 45 4.4




El Salvador 3.5 3.4

Guatemala 2.8 2.9
México 5.2 5.2
Nicaragua 4.6
Panama 35
Paraguay 3.8 4.8
Peru 2.7 2.5 2.8
Uruguay 4.5

Fuente: CEPAL (2014). Anuario Estadistico De América Latina y el Caribe 2014

En América Latina el gasto publico en educacion es relativamente bajo, un 18% del
Producto Interno Bruto (PIB) frente a la media de la Organizacion de Cooperacion De
Desarrollo Econémico (OCDE) que eroga un 26% del PIB. En Chile, el 46% del gasto en
educacion es financiado con fondos privados frente a un 16% en promedio de los paises de la
OCDE. La region muestra niveles mas bajos de inversion total en educacion y un sesgo hacia
el financiamiento privado, lo que afecta la calidad de la ensefianza y la igualdad de acceso
(CEPAL, 2015, p. 15).

Siguiendo con el rubro del gasto en educacion, ahora es importante considerar lo que
ejercen los gobiernos en remuneracion del personal educativo en relacion con el gasto
corriente, el cual va desde un 52.2% de Nicaragua hasta un 93.3% de Argentina, entonces los
paises Latinoamericanos cuentan con recursos limitados para enfocarlos a la implementacion
de programas educativos que fortalezcan esta area basica para toda la economia. Cabe
mencionar, que este analisis se ha realizado del nivel basico y medio superior (segun la
Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE), que lleva UNESCO y
corresponden al nivel 1, 2, 3y 4), que si bien es cierto no es de educacidn superior, pero nos
permite tener un panorama bajo el cual se encuentra gran parte de los sistemas educativos de

la region.
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Figura 3. Gasto en remuneraciones de todo el personal educativo en relacion con el gasto
corriente total (nivel CINE 1,2,3 y 4 en porcentajes)

Remuneracion de todo el personal educativo en relacién
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Fuente: OEI. Miradas sobre la educacion en Iberoamérica 2014

Las diferencias que esta zona presenta en el plano econdmico y social permean en sus
acciones y resultados educativos, lo que permite identificar una serie de asuntos por atender
con el afan de ofrecer mejores condiciones de vida a estas poblaciones a través de mejorar su

panorama educativo.

1.3 Las TIC en América Latina

La introduccion de la tecnologia en América Latina se ha dado como una estrategia de
politica econdmica, impulsada por organismos internacionales y regionales, sobre todo en la
segunda mitad del siglo XX, por lo que su adopcién al ambito educativo ha transcurrido con
dificultad por no ser el contexto de su origen (De Pablos, 2009; Carneiro, Toscano y Diaz,

2009).
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Para conocer la forma en que se han incorporado las TIC en América Latina, daremos
inicio analizando el porcentaje de hogares con computadoras, en el cual encontramos a paises
como Uruguay, Argentina y Chile, que para el afio 2013, reportan porcentajes que van desde
el 67.6%, 59.2% y 57% de hogares con computadoras, lo cual es lo més elevado para esta
zona, mientras que paises como Ecuador, México, Panam4, Venezuela, tienen un porcentaje
intermedio de casas con este tipo de tecnologia, mientras tanto, Nicaragua apenas alcanza un
10.9%(Sistema de Informacion de Tendencias Educativas en América Latina [CEPAL],
2015).

Figura 4. Hogares latinoamericanos con computadora

Porcentaje de Hogares con computadora
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Fuente: CEPAL, Sistema de Informacion Estadistico de TIC. Datos que corresponden al afio 2013.

Ahora, para tener acceso a un sinfin de opciones en el mundo de la tecnologia, es
indispensable contar con internet, por lo que a continuacion estaremos hablando sobre el

acceso en esta zona.
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Los paises con un mayor porcentaje de hogares que cuentan con internet son Argentina
53.9%, Uruguay 52.7%, Chile 49.6%, lo que contrasta con paises como Guatemala 9.3%,

Nicaragua 9.4% y Bolivia 11.5%.

Figura 5. Hogares latinoamericanos con acceso a internet

Porcentaje de hogares que tienen acceso a Internet
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Fuente: CEPAL, Sistema de Informacién Estadistico de TIC.

El uso de internet que se reporta para usuarios de entre 15y 74 afios y el empleo en
establecimientos educativos, registrado el periodo de 2011, 2012 y 2013, segun SITEAL,
permite identificar los escasos paises que cuentan con un registro de ello, asi como el

porcentaje minimo que a esa fecha presentan.



Figura 6. Uso de internet en establecimientos educativos

Uso de Internet en establecimientos educativos. Porcentaje
sobre el total de usuarios entre 15y 74 afos
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Fuente: CEPAL, Sistema de Informacion Estadistico de TIC

Los aspectos analizados en referencia a la incorporacion de las TIC en la vida cotidiana,
muestran la heterogeneidad que se da en la zona en estudio y las areas de oportunidad a
considerar para generar mejores condiciones enfocadas a la incorporacion a gran escala de

estos medios.

1.4 Profesionalizacién docente en América Latina

Otro indicador importante de analizar es el que se refiere a la profesionalizacion de
docentes en América Latina, para ello hay que considerar varios aspectos, el primero de ellos
es la heterogeneidad de concepciones que existen en relacion a este término (Torres, 2000, p.
371; Tenti, 2007, p. 345), esto responde a los variantes contextos en los cuales se presenta
este despliegue de acciones que pretenden aportar a la labor educativa.

En este trabajo, al hablar de profesionalizacion docente, consideramos el término de

Donato, quien la define como “... un proceso de adquisicién de aprendizajes de alto nivel de
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complejidad, que incluye ademas de aspectos cognoscitivos, desarrollos psicomotrices
especificos y socioafectivos” (2005, p.445).

Cabe mencionar que los estudios realizados en América Latina, involucran la preparacion
docente, coinciden en que es un tema dificil de estudiar en la region por las formas tan
diversas en que se genera informacion sobre estos aspectos de un pais a otro lo que vuelve
complicado su comparacion (OEI, 2013; Torres, 2000).

Otra situacion que nos encontramos en esta zona, es la diferencia entre los modelos
educativos que se van implementando, con la practica real y la instrumentacion de formacion
docente (Torres, 2000; Tenti 2007, p.337), debido a que lo disefiado no coincide o llega
incluso a contradecirse con las politicas de implementacion (Pinto, Galaz, Padilla, 2012,
p.12).

Ademas de los factores expuestos, el profesor se enfrenta en el aula a una serie de
situaciones que vuelven compleja su actividad profesional (Tenti, 2007, p. 338), estas van
desde tener que trabajar con alumnos con poco interés por aprender, con una problematica
familiar y social complicada, a lo que hay que agregar el problema que implica la
masificacion de la ensefianza, la serie de roles que debe cubrir el docente como una forma de
apoyar la situacion del estudiante y responder a la inmediatez en la que se ve inmerso por la
naturaleza del acto educativo, ejemplo de esto es cdmo el docente se ve en la necesidad de
llevar a cabo actividades correspondientes de un trabajador social o psicélogo, a lo que hay
que agregar un reto mas: integrar las TIC a su labor.

Para dar respuesta a esta situacion los paises latinoamericanos han colocado en sus
agendas educativas la formacién docente como un aspecto medular, el cual depositan en
manos de los organismos gubernamentales que dirigen la educacion, y en otros casos se basan

en esquemas descentralizados de formacion docente (Torres, 2000), lo que trae como



consecuencia la participacion activa tanto del sector publico como del privado en la
preparacion de los profesores.

El estado de la preparacion del docente en servicio en América Latina es un punto
pendiente en el que los resultados no son los necesarios (Tejada, 2013, p. 176). Las
condiciones generales de las carreras docentes en los paises latinoamericanos son: los
maestros representan un nimero importante en la némina estatal, se premia al docente por lo
general alejandolo del aula, la diferencia en sueldos dentro de un mismo cargo lo hace la
antigliedad lo que desvincula compensaciones por su trabajo realizado (Vélaz y Vaillant,
2009, p. 90).

La tendencia en estos paises es trabajar la profesionalizacion docente mediante politicas
que impulsen la labor individual, personal (Feldfeber, 2007, p. 7), cuando lo apremiante es
propiciar el aprendizaje horizontal, entre pares y docentes con el fin de incentivar el buen
trabajo académico.

Es importante tener presente la dimension politica que no puede ser dejada de lado (Tenti,
2007, p. 351), la cual tiene un impacto directo en los programas de formacion docente en
América Latina, puesto que cada pais asume una participacion diferente de sus gremios
sindicales en este rubro.

Es decir, hablar de formacidn docente en esta zona es tener presente una serie de factores
que convierten este proceso en un verdadero reto, el cual debe enfrentar un énfasis en una
preparacion pedagdgica (OEI, 2014, p. 218). Se olvida la importancia de impulsar la
movilidad del docente, la investigacion, la preparacion en el area de su formacidn, crear un
vinculo constante con el sector productivo a traves de su profesion, aunado a ello esté el
predominio de la formacidn tradicional y su fracaso, al no impactar en los resultados de los

alumnos.
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En un estudio realizado por Garcia (2013, p. 36), menciona que la profesionalizacion
docente llega tardiamente a América Latina, puesto que responde a la adopcion de politicas
extranjeras principalmente norteamericanas y europeas, quienes fueron los pioneros en
impulsar este tipo de procesos.

Otro factor que ha sido clave en los retos a enfrentar con la profesionalizacion docente es
la expansion de la matricula que ha llevado al profesor a enfrentarse a situaciones académicas
inadecuadas en el aula lo que ha aumentado los requerimientos profesionales.

Estamos ante la premisa de impulsar nuevos modelos de formacion docente que impacten
positivamente en el aula y, que sea uno de los motores que impulsen los sistemas educativos

latinoamericanos hacia mejores horizontes.

1.5 El docente mexicano de educacion superior y su experiencia en las TIC

Es indudable que el desarrollo de una nacidn esta vinculado de manera importante con su
sistema de educacion; precisamente en este sector, México se ubicaba en el lugar 74 de
eficiencia en 2009 y descendi6 al 79 en 2010; en ese mismo afio, ademas, se encontraba en la
posicion 61 en la lista internacional de competitividad por pais (World Economic Forum
[WEF], 2010; 2011).

Como nacion nos vemos en la necesidad de demostrar la calidad en los diferentes
sectores que integran nuestra sociedad, con el fin de ser competitivos y de esa manera formar
parte activa de la economia actual, ademas de poder participar en las politicas que impulsan
organismos internacionales, las cuales de forma natural empujan procesos medulares como la
educacion. Gil describe la educacidn superior mexicana y la profesion académica como

modelos que tienen la necesidad de acceder a parametros globales de modernizacion,
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generalmente vinculados con obtencidn de créditos y rescates financieros o como
condicionantes para entablar tratados comerciales (2004, p. 45; Pinto, et al., 2012, p. 12).

Ese impacto de las demandas de organismos internacionales, aunado al desarrollo
acelerado de las TIC, ha generado efectos importantes en la préactica educativa (Montoya y
Farias, 2011); puesto que las tecnologias son recursos que pueden beneficiar el proceso de
ensefianza-aprendizaje en la formacién y desarrollo de habilidades del capital humano.

De hecho, las TIC representan la oportunidad de mejorar las maneras de comunicarse de
la sociedad y fomentar el trabajo colaborativo, asi como promover alternativas de acceso y
uso de la informacion; simbolizan, sin lugar a dudas, mecanismos para orientar a los
estudiantes hacia la sociedad del conocimiento global (Gonzalez, Milka, Gonzalez, 2011).

Los retos de la sociedad del conocimiento, crean la necesidad de implementar en la
formacién docente universitaria las nuevas competencias para el ejercicio de la docencia.
Estas competencias implican el uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje en base a una

comprension critica que permita al docente integrarlas a una secuencia didactica orientada al

logro de sus objetivos pedagdgicos. Como menciona De la Rosa (2011, p. 24) “"Aqui radica

precisamente la importancia de involucrar las TIC en los procesos educativos. A pesar de que

ya tienen una fuerte presencia en el entorno social, cultural, politico y econémico, no se han

transformado en préacticas docentes dentro de los salones de clases”. Dicho en otras palabras:

las TIC ya constituyen una parte importante de los espacios donde se estan formando a los
estudiantes, ademas de la universidad; ya es el momento de involucrarlas con mayor seriedad
dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es importante considerar lo que De la Herran y Paredes (2012) exponen como usos de las
TIC, los cuales segln estos investigadores, no son ajenos a la reflexion y la indagacion,

representado un espacio para recoger, hacer publico y compartir tales procesos internos. Sus
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usos pueden ir mas alla de la mera reproduccion de la forma tradicional de ensefiar con
nuevos medios; por lo que ya es momento de hacer a un lado las propuestas de capacitacion
docente que solo promueven el remplazo de las viejas herramientas educativas (pizarron,
cuaderno, diccionario, manual, etcétera) por tecnologias mas modernas (De la Rosa, 2011).

En medio de este contexto, en donde se presentan una serie de cambios econdémicos,
sociales y de impacto en la educacion, se encuentran las instituciones de educacién superior,
que segin Amador y Didriksson han modificado su dindmica de trabajo radicalmente, como
una respuesta a las politicas nacionales e internacionales, por lo que se han convertido en
instituciones para las élites volviéndose complejas y altamente diferenciadas (2021, p. 24).

Este cambio en el quehacer de las universidades responde a todo un proceso que se viene
dando en educacion a lo largo de la historia contemporanea y que a su vez provocan
modificaciones en los requerimientos profesionales docentes, para comprobarlo basta dar un
recorrido por lo que ha sido la educacién superior en México en los ultimos afios.

En los ochentas, las politicas educativas exponian a un académico como un nuevo objeto
de estudio, cuya labor como docente e investigador se vio afectada puesto que debian dar
respuesta a una serie de tareas que se desprendian de su actividad diaria (Pinto, et. al: p. 12).

En el sexenio que comprendié de 1982 a 1988 fue un periodo de importantes cambios
para la educacidn superior en México, se inicié con la sobrerregulacion gubernamental, la
cual se enfocaba tedricamente a elevar la calidad de la educacion superior, racionalizar
recursos y ampliar el acceso a grupos desfavorecidos, ademas fue una época en donde se
presentaron los primeros intentos por institucionalizar la evaluacion, y de haber trabajado la
politica educativa con planes ahora la tendencia es hacerlo a través de programas (Hernandez,
2010, p. 101).

Entre 1988 y 2006 los programas educativos enfocados a nivel superior presentaron leves

cambios, se enfocaron a tratar de balancear cantidad y calidad (Hernandez, 2010, p. 103),
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aunque la real experiencia mostro que gracias a este tipo de politicas se generalizo el trabajo
individualizado y competitivo por parte de los docentes, quienes desde entonces a la fecha
laboran para proyectos individuales en una medida superior a los institucionales, porque de
esta forma pueden obtener mayores apoyos econdémicos a traves de becas que promueve el
propio gobierno.

Para 1995-2000, se planted impulsar el binomio cobertura/calidad, ademas de estar
presente la profesionalizacion docente como una condicion fundamental para mejorar la
calidad de la educacion superior (Hernandez, 2011, p. 104), se impulsa la red de educacién
por satélite, de esta forma la television educativa tiene presencia en el pais.

El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 sigue con la politica del trabajo
individual del profesor, lo que impulso a través de diferentes programas de becas enfocados a
las instituciones de nivel superior tal es el caso del Programa de Mejoramiento del
Profesorado (PROMEP) el cual consistio en otorgar becas y plazas de tiempo completo.
Ademas se implemento el Programa de Superacion del Personal Académico (SUPERA-
ANUIES) que consiste en becas para posgrado enfocadas a los docentes de tiempo completo,
otro tipo de programa fue el Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior
(FOMES), que represent6 un apoyo para instituciones publicas con el fin de mejorar su
infraestructura.

Para el periodo 2007-2012 la preparacion en TIC forma parte medular del Programa
Sectorial de Educacion, lo que permea en las instituciones de nivel superior desde varias
vertientes, una de ellas es la profesionalizacion docente en TIC; otra es el impulso de la
preparacion a distancia como una opcion para las comunidades con un acceso restringido por
su ubicacidn geografica, ademas de pretender llegar a la poblacién que no es atendida por las

instituciones que trabajan la modalidad presencial.



En el caso del Programa Nacional de Desarrollo 2013-2018 ha seguido la dindmica
implementada en afios pasados, la cual consiste en impulsar los programas de apoyos externos
a las instituciones de nivel superior a través de becas, ademas de considerar inducir la
formacion docente en TIC, contemplar reformas en el caso de las escuelas formadoras de
docentes (las normales), la incorporacion de las TIC en el aula y en la vida cotidiana del
mexicano.

Con la finalidad de identificar los aspectos medulares que en los Ultimos cuatro gobiernos
se han impulsado en educacion superior vinculados con las TIC se ha elaborado un cuadro, el
cual presenta la informacién agrupandola en dos areas: Instituciones de Educacion Superior,
que comprenden las Universidades Publicas Federales, Universidades Publicas Estatales,
Institutos Tecnologicos, Universidades Tecnologicas, Universidades Politécnicas,
Universidades Interculturales; y como otro apartado aparecen las Normales, esto con la
finalidad de diferenciar de forma precisa las politicas instrumentadas en este periodo para los
dos tipos de instituciones motivo de este estudio (Vease Tabla 10).

En este sentido el trabajo realizado en fechas recientes con relacion a la
profesionalizacion docente y TIC, nos lleva a considerar que las politicas publicas
encaminadas a la atencidn de estos dos factores no responden a los requerimientos actuales,
pues la ausencia de un impacto positivo se ha reflejado en los resultados obtenidos no solo por
las pruebas aplicadas tanto a los profesores, que se encuentran frente al aula y a los alumnos;
sino también los pocos objetivos alcanzados por las reformas curriculares (Vélaz, Vaillant
Coords., 2009, p. 81).

Un ejemplo de este desacierto en la politica educativa implementada en México en los
ultimos afios son los planes y programas de estudio del sistema de formacidn de maestros

(normales), los cuales se han reformado méas veces que los de la educacion bésica. En los
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ultimos 30 afios, la educacion basica ha vivido solo dos reformas, mientras que la educacion
normal, siete (Arnaut, 2004).

Es necesario que las politicas educativas impulsen reales programas de accion enfocados
a la profesionalizacién docente y al empleo de las TIC, los cuales lleguen por igual a todas las
instituciones de educacion superior, como una oportunidad de mejorar el trabajo educativo
que se vive dia a dia en las aulas, ademas de representar una opcion para todos aquellos a
quienes la modalidad presencial les ha sido imposible o insuficiente.

El impulso a la preparacion del docente y la incorporacion real de las TIC en el aula
representan una oportunidad para generar condiciones flexibles y de vanguardia para los
estudiantes. De la Rosa sefiala “Aquellos docentes que comprendan que el uso de la
tecnologia no se remite a un hecho instrumental, sino que configura un sistema comunicativo
y cultural que impacta en el aprendizaje, estaran en condiciones de ser los garantes de la
formacidn de sus alumnos; de lo contrario, crecera el divorcio entre los métodos de
ensefianza-aprendizaje tradicionales, con los esquemas cognitivos de la era digital” (2011, p.

28).
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Tabla 10. Planes educativos en México correspondientes a cuatro sexenios distintos

Programa Objetivos Nivel Superior Educacion Normal Incursion de las TIC
Agrupada en 4 Transformacion y Medios electrénicos
subsistemas desarrollo académico contemplados como una
principales: el de las escuelas forma de alcanzar
universitario que normales objetivos.
abarca el 68% de la
matricula total;
tecnolégico 17%; el

Programa universitario

de Ampliar las tecnol6gico, menos de

Desarrollo  oportunidades ~ 1%; y la educacion

Educativo  de laeducacién  normal 9%.

1995 - 2000 Aumento considerable  Impulso al desarrollo  Se puso en marcha la
en la poblacion profesional del red de educacion por
estudiantil maestro mediante satélite, Edusat, con seis

centro de actualizacién  canales de television, 11
mil antenas receptoras
cubriendo todo el pais.

Formacion y
actualizacion docente
como eje principal.
Impulso a posgrados
en el cuerpo de
docentes de nivel
superior
Ampliar la oferta de Reforma a planes y Politica de fomento al
programas a distancia,  programas de estudio,  uso educativo de las
enfocado a regiones de  mejorar la gestion TIC en la educacién

Garantizar el dificil acceso, institucional, béasica

derechoala actualizacion de regulacion del trabajo

Programa L . . L
. educacién profesionales en activo  académicoy
Nacional . T -
mediante la y personas adultas. evaluacidn sistemaética.
de y igualdad de Superacién académica  Fomento al desarrollo

Educacion  gportunidades  constante de profesional de los

2001 - 2006 profesores maestros asegurando

para acceso,
permanencia y
logro

Uso intensivo de las
TIC en la imparticion
de programas
educativos

una oferta de
formacion continua,
variada y flexible
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Un objetivo es

Apoyar los Programas
de capacitacion y
formacién continua y

Tiene como meta
capacitar al 75% de los
docentes de primaria y

Se contempla su
incorporacion para cada
nivel educativo

impulsar el superacion académica  secundaria en el uso
desarrolloy de los profesores de educativo de las TIC
utilizacién de  asignatura. en el aula.
TICenel Crear una universidad  Programa de
sistema abierta y a distancia capacitacion docente
educativo, para en innovacion
Programa apoyar el curricular, gestion y
Sectorial de  aprendizaje de uso educativo de TIC
Educacion  los estudiantes, Concretar oferta de
2007 - 2012 ampliar sus formacién continua a
competencias distancia para los
para la vida 'y profesionales de la
favorecer su educacion.
insercion en la Experimentar e
sociedad del interactuar con los
conocimiento contenidos educativos
incorporados a las
TIC.
Utilizar enciclomedia
Contemplan el apoyoa Consideran formular Promover la
Desarrollar el mayor formacién un plan integral de incorporacion de las
Programa potencial docente, impulso a diagnostico, redisefioy  TIC en el proceso
Nacional humano de los  equipo y formacién en  fortalecimiento parael  ensefianza-aprendizaje
de mexicanos con  TIC Sistema de Normales
educacion de Publicas.
Desarrollo calidad
2013 - 2018 Dignificar a las
escuelas y
dotarlas de TIC
para favorecer

los aprendizajes

Fuente: Elaboracién propia a partir de los Planes de Educacién correspondiente a cada sexenio, en el
caso del periodo 2013-2018, se contempl6 ademas el Programa Sectorial de Educacion.

1.6. Investigaciones sobre docentes mexicanos y las TIC

Una vez que se ha plasmado un panorama sobre lo que han sido las visiones

gubernamentales en México respecto a TIC y profesionalizacién docente es importante tener
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una perspectiva de la investigacion que se ha realizado al respecto en este pais, por lo que a
continuacion se describiran siete trabajos que por la poblacion que estudian, asi como las
variables que abordan, son de interés para la presente investigacion.

El primer estudio que se considerara es el de evaluacién del uso y manejo de las TIC en
docentes universitarios de la Universidad Veracruzana, realizado por Paredes y Valerio
(2008), quienes proponen que cualquier plan de actuacién educativa respecto a las TIC ha de
encuadrarse en una respuesta tedrico-practica que permita el disefio, analisis, seleccidn,
aplicacion y evaluacién coherentes de los recursos tecnoldgicos aplicados a los procesos de
ensefianza-aprendizaje, una integracion curricular de las TIC. Esto ha de llevarse a cabo desde

tres perspectivas:

1.  Laconsideracion del conjunto de destrezas y competencias que suponen el uso de
las TIC para profesores y alumnos.

2. Unrecurso en manos de profesores, como un medio eficaz y motivador de
presentacion y tratamiento de la informacién orientado a fomentar procesos de
organizacion del conocimiento del mundo que tiene el alumno.

3. Como agente de cambio, por el impacto que supone respecto a los modos de
acceder al conocimiento, al intercambio de informacién y a la metodologia de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Debe resaltarse como fundamental en esta investigacion la importancia que brindan al
sustento tedrico practico que valide la implementacion de las TIC en el proceso educativo,
ademas de contemplar al docente como eje esencial de toda esta propuesta, lo que
seguramente propiciarad un trabajo contextualizado y de mayor impacto por involucrar a uno

de los actores medulares del trabajo educativo.



Otro trabajo que resulta interesante conocer es el de Flores, Ramirez, Vidal y Sdnchez
(2011), quienes afirman que la integracion de las TIC en las instituciones de educacion se
debe visualizar como un proceso a largo plazo que requiere de un programa sistematico a
nivel macro de formacion de profesores. En su investigacion muestra los resultados de un
estudio de caso del proceso de formacion de los docentes en el uso de las TIC, el cual se
enfoca en la practica educativa de la facultad de Ingenieria de la Universidad Auténoma de
Querétaro, donde tratan de encontrar los motivos por el cual un gran nimero de docentes no
aplican la herramientas web 2.0 en sus cursos. Los resultados identificaron que los docentes
de las distintas areas del conocimiento demandan capacitacion especifica en herramientas TIC
para integrarlas en sus planes de estudio, ademas de esto también se necesita contar con un
grupo interdisciplinario para dar apoyo y seguimiento a la aplicacion de estas TIC en la
practica docente.

Lo expuesto en este estudio permite identificar claramente la necesidad de concebir las
TIC y la profesionalizacion docente como factores a impulsar paulatinamente, y a nivel
macro, vinculando ambos con la curricula, sin dejar de lado el apoyo interdisciplinar durante
este proceso.

Este trabajo también permitio observar que la valoracién y actitud que han asumido los
profesores frente al uso de las TIC, ha sido importante pues consideran que son Utiles en la
practica docente y que mejorarian el aprendizaje autbnomo y colaborativo. Sin embargo, el
acceso a los recursos tecnologicos en el aula es insuficiente (Vera, Torres, Martinez, 2014;
Pefia, Gardie, 2011; Flores, et al., 2011; L6pez, 2007).

Es importante que el docente de hoy se perciba como un guia, facilitador y mediador de

conocimientos, que ejerza funciones de tutor que coadyuven al estudiante a ser el protagonista

de su propio aprendizaje (Diaz, 2011). De ahi que se deben de tomar en cuenta factores como

el perfil del profesor universitario, el género, la edad, la categoria profesional de los docentes,
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la experiencia docente y la habilidad para el uso de la red, como pardmetros que permitiran
tener una vision de las areas de oportunidad que existen en el cuerpo académico de las
instituciones.

Otro estudio importante es el de Diaz (2011) en la Universidad Auténoma de Yucatan
(UADY), en el contexto de las competencias de los profesores del nivel medio superior y
superior, se plante6 una aproximacion hacia la situacion de los docentes presenciales ante la
insercién de nuevas tecnologias y la posibilidad de contar con medios no presenciales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para esto la UADY presento una experiencia de innovacién en la formacién docente en el
marco del Programa Institucional de Habilitacion Pedagogica, en la modalidad en linea
(PIHP) y, con un sistema de portafolio docente digital para apoyar a profesores universitarios
en la organizacion de sus propios recursos a fin de mejorar su préactica, evaluacion con
rubricas y tutoria en linea del instructor. Este programa forma parte del modelo educativo y
académico de la universidad para aspectos como: pedagogia, didactica, curriculo, estrategias
de ensefianza y de evaluacion, tutoria de innovacion educativa, y uso de las TIC. Lo que
representa un ejemplo de cdmo facilitar la incorporacion real de las TIC a la cotidianidad del
aula.

Por otro lado, es importante mencionar que México es un pais que se integra por
diferentes grupos indigenas, los cuales se ubican en diferentes zonas de la nacién, por lo que
al encontrarnos con la investigacion referente a la formacion de profesores indigenas y las
condiciones para la apropiacién de las TIC, nos parecid que nos daba elementos para tener un
panorama completo de la realidad educativa en nivel superior. Esta investigacion fue realizada
por Molina y Lépez (2012) con docentes de la zona del municipio de Chilcuautla, en el
Estado de Hidalgo vy los resultados que obtuvieron evidencian que en la formacion inicial de

los docentes se da poca importancia a la ensefianza sobre las TIC, los cursos de actualizacion
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en esta materia son muchos y variados, pero no atienden a las necesidades de formacion que
los profesores requieren, pues no estan basados en un diagnéstico valido y mucho menos
estan enfocados a las condiciones particulares de los contextos indigenas.

Es importante resaltar que con la llegada de las TIC algunas culturas indigenas se han
apropiado de éstas para apoyar la escritura en sus lenguas, creando sus propios grafismos,
conservando los sonidos y conceptos ante el alfabeto latino, lo que habla del &rea de
oportunidad que representan estos medios para grupos vulnerables como éstos.

Otro estudio importante es el de Padilla y Serna (2012), quienes ante un proceso de
reforma curricular en el bachillerato de la Universidad de Guadalajara, buscaron disefiar un
modelo de formacidn de los académicos con base en el diagndstico de necesidades de los

profesores y el modelo educativo del nuevo plan de estudios para caracterizar la planta

docente, conocer sus perfiles reales y las percepciones que tenian sobre la formacion, para asi

responder al qué, como y el para qué de dicha formacién. Como parte de las unidades de

analisis de este diagnostico esta la competencia tecnologica, informacional y de comunicacion

que incorpora el uso de las TIC como herramienta de aprendizaje, gestion de la informacién y

comunicacion, soporte de la innovacion pedagdgica a través de ambientes virtuales y de
estrategias innovadoras de aprendizajes entre los estudiantes.

De los 5467 académicos que integraban la plantilla, 4094 contestaron la encuesta,
representado un 75% de la poblacién total. Con respecto a la unidad de andlisis de la

competencia en TIC representan los siguientes resultados.

—  29.70% de los profesores dicen que siempre usan la computadora para apoyar su
trabajo docente y 36.49% lo hacen con frecuencia; no obstante cuando se les pregunto

sobre el uso de las herramientas disponibles, sus respuestas no corroboran lo anterior.
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—  Encuanto al uso de herramientas digitales para el disefio de cursos y materiales
didéacticos con apoyo de software el 64.70% de los académicos dijeron usar siempre o
frecuentemente la computadora para disefiar actividades y materiales del curso. 37.92%
aseguraron que siempre o frecuentemente hacian uso de internet para comunicarse con
sus alumnos y trabajar con ellos; 48.96%, siempre o frecuentemente usaban materiales
digitales para reforzar el trabajo de sus cursos; y 57.72%, les pedian a sus alumnos
elaborar trabajos usando las TIC.

—  EI 31.46% reconocieron que siempre o frecuentemente hacian uso de algin
software para disefio de actividades y materiales, mientras que un bajo 12.55%
recurrieron siempre o frecuentemente al uso de alguna plataforma de aprendizaje para

trabajar sus cursos.

Es decir, los docentes de esta institucion estan subutilizando los recursos tecnolégicos
para su labor educativa, lo que exponen un trabajo pendiente en este rubro.

Otro estudio que se enfoca en la atencion a las politicas y lineamientos de los organismos
internacionales y nacionales sobre las TIC, y que nos brinda una muestra sobre la realidad que
se vive en las instituciones educativas de nivel superior, se enfoca para este anlisis en La
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM), en su Plan Institucional de
Desarrollo Educativo 2007-2013 y asume el analisis de las TIC como medio de divulgacion
del saber (Torres, Aguilar, Girardo y Villalobos, 2012). En sus lineas de accién en materia de
innovacidn de la ensefianza-aprendizaje, propone que la practica docente en el aula utilice las
tecnologias educativas disponibles, sin pretender que estas suplan la interaccién y la relacion
personal entre maestro y estudiante.

Los datos aportados en el estudio de caso respecto al nivel de implantacion, uso y

apropiacion de las TIC en la UAEM, permiten constatar lo siguiente:

56



—  Lafuncidn que tienen las TIC no solo son herramientas de cambio tecnol6gico sino
también de transformacion organizacional en los ambitos de servicio, docencia,
investigacion y difusién del conocimiento, constituye una accién modificadora que
compromete al conjunto de miembros de la comunidad académica.

—  El uso eficiente de internet se ve seriamente afectado por la falta de procesos de
capacitacion y actualizacion de los Profesores de Tiempo Completo. Resulta evidente la
necesidad de adquirir habilidades y destrezas necesarias para aprovechar las ventajas
de la red.

—  Serequiere un mayor numero de personal especializado que apoye a los docentes
en el uso de las TIC para actividades academicas y de investigacion y no solo personal

que se dedique a la custodia de los equipos informaticos.

El trabajo con las TIC debe ser un compromiso institucional y profesional por parte del
docente, puesto que no pueden ser ajenos a lo que el sector productivo demanda y a la
cotidianidad con la que el joven los emplea, por lo que debe asumirse con la finalidad de
mejorar la actividad académica buscando la pertinencia de quienes egresan.

Un ultimo trabajo a exponer es el de Becerril, Alvarez y Nava (2012), quienes en su
andlisis de la frontera tecnoldgica y eficiencia técnica de la educacion superior en México,
identifica que las entidades federativas de Sonora y Sinaloa son las que determinan la frontera
tecnoldgica en este pais. Es decir que si aumentan el personal y la inversion, tendran
incrementos proporcionales en su produccion, en tanto que entidades federativas como
Distrito Federal, Jalisco y Estado de México estan operando en el segmento de rendimientos
decrecientes a escala, lo que implica que incrementos en sus insumos tendran un efecto menos

que proporcional en la produccion de las escuelas de educacion superior. Por su parte, estados
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como Aguascalientes, Nayarit y Puebla se encuentran en el segmento de rendimientos
crecientes a escala, cuya implicacion es que variaciones positivas en el nimero de
trabajadores y de la inversion, tendran un efecto multiplicador mas que proporcional en su
produccion.

A la luz de estos resultados, se observa que es importante buscar mecanismos y acciones
de politica educativa que redunden en un mejor uso de los recursos. Esto seria posible con la
implementacion tanto de programas de capacitacion y adiestramiento, acordes con los
requerimientos tecnolégicos y cientificos como de politicas encaminadas a fortalecer el sector
educativo, conforme con las dinamicas actuales de la educacion superior, para la formacion de
profesionistas con alta capacidad de innovacion y cuya incidencia se mostraria sobre la

eficiencia técnica y su mejora.
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Capitulo 2

Competencias docentes

2.1. Formacion y desarrollo de competencias basicas

El mundo cambiante del que somos participes, en el cual la exposicion a variantes y
novedosas formas de produccion de trabajo, de informacion, nos lleva a tener esquemas de
vida diferente. Es un escenario que no es ajeno al mundo educativo, el cual se encuentra
inmerso en la necesidad de establecer formas innovadoras de laborar, que no sélo le permitan
sobrevivir a los vertiginosos cambios, sino que pueda generar condiciones para propiciarlos.

Para que una institucion educativa cuente con procesos enfocados en ir a la par de los
diversos adelantos cientificos y tecnoldgicos, debe contar con recursos: uno de ellos es la
formacidén docente, que en palabras de Medina, Dominguez y Ribeiro (2011, p. 127), “La
formacidn en docencia, se convierte en la actividad esencial del profesorado ante los retos de
las TIC, la interculturalidad, la transversalidad de los saberes y los auténticos retos socio-
laborales para los estudiantes”.

En este contexto, es necesario pensar en una formacion docente que permita la
alfabetizacién digital, puesto que el profesor debe tener la facilidad de accesar a la
informacion mas actualizada con la finalidad de poder compartirla en su proceso de ensefianza
aprendizaje. Es importante resaltar que la formacion digital no dara respuestas por si sola a las
necesidades educativas actuales, sino que debe acompafarse de una preparacion docente en
aspectos como la evaluacion y una forma diferente de entender el curriculum (Sevillano,

2008, p. 382-383).
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Hablar de profesionalizacion docente hoy es un gran reto puesto que implica formarse
para el trabajo en grupo, entender la necesidad de buscar teorias y métodos educativos que
sustenten la practica docente enfocados en la flexibilidad, con el fin de poder adaptar el
contexto educativo a los constantes cambios en la ciencia.

“La formacion del profesorado debe ser a lo largo de toda su carrera docente y no como
un episodio aislado. Debe considerar no sélo distintas técnicas o métodos de ensefianza, sino
que, fundamentalmente, centrarse en aspectos sociales, culturales y relacionar teoria y
practica, en un espacio de dialogo y experiencias significativas” (Guzman, Marin, 2011).

El profesor actual, necesita entender su actividad como un constante cambio, en donde la
interaccion con sus colegas, con el sector productivo, asi como la produccion cientifica deben
estar presentes, esto aunado a la serie de compromisos que su actividad demanda.

Para lograr lo sefialado anteriormente, el docente requiere integrar su proceso educativo a
la sociedad del conocimiento, consciente de lo complejo y diferente de las demandas
estudiantiles actuales, las cuales son el reflejo de lo que las organizaciones productivas y el
mundo requieren (Medina, et al., 2011), para lograrlo debe concebir su actividad identificando
posibles variantes en cuanto a sus competencias, lo que se determinara segun la modalidad
educativa para la cual trabaje.

Es por lo anterior que Méndez (2012) indica una diferencia entre el trabajo de un profesor
en aula y quien lo hace en espacios virtuales de aprendizaje, puesto que el tipo de
competencias que necesitan varian de una modalidad a otra, en el primer caso es importante
contar con habilidades como orador, mientras que en la segunda situacion, es necesario la
motivacion constante y tutoria, es decir, el trabajo es mas de un mediador entre el
conocimiento y el estudiante, ademas en este caso es indispensable contar con habilidades

para la redaccion y por supuesto que debe tener dominio sobre el manejo de TIC.



Lo anterior trae consigo diferentes retos, uno de los méas latentes es la incorporacion a la
sociedad del conocimiento por parte del trabajador académico a través de impulsar la
comunicacion abierta e intercultural, los procesos de investigacion e innovacion de la
docencia universitaria, asi como la mejora de la préactica docente con un acentuado perfil
didéctico como planificacion del proceso de ensefianza aprendizaje, tutoria, sistema
metodoldgico, estrategias didacticas, disefio y uso de medios didacticos y evaluacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje (Medina, et al. 2011; Zabalza, 2011). Esto trae como
consecuencia una vision del proceso educativo en constante cambio, en la cual la creatividad,
busqueda de conocimiento e intercambio entre colegas esté presente, lo que genera que el
profesor se vea en la necesidad de aprender en el dia a dia cosas nuevas.

En este punto resulta necesario sefialar el concepto de competencia, segun Zabalza
(2011), es un conjunto de conocimientos y habilidades especializados que los sujetos
necesitamos para desarrollar algun tipo de actividad con la capacidad de aplicarlos en
situaciones y contextos diferentes.

Para efectos de este estudio, se considerara el concepto de Le Boterf (2000, p. 42), la
competencia es conocimiento combinatorio, que debe colocar al sujeto en el centro como
constructor de sus competencias, combinando y movilizando recursos incorporados
(conocimientos, saber hacer, cualidades personales, experiencia) y recursos de su entorno
(redes profesionales, redes documentales, bancos de datos), desencadenando multiples
conocimientos especializados.

Es decir, para considerar que en el aula se vive un modelo por competencias es necesario
que el docente cuente con dominio para disefiar y utilizar situaciones problema como una
forma de contextualizar los conocimientos, buscando con esto dar respuesta a situaciones

cercanas a la vida real.
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En este contexto, el docente debe adoptar un nuevo rol, el cual debe estar lejos de la
formacion tradicional/presencial, de tal forma que se perciba como el disefiador de situaciones
mediadas de aprendizajes, tutor y orientador virtual. A la sombra de esta forma diferente de
trabajar surgen nuevos conceptos, como aprendizaje invisible, redes sociales de aprendizajes,
ecosistemas de aprendizajes, remezcla de contenidos, organizadores de inteligencia
colectivas, realidad aumentada, entornos de aprendizajes personalizados, etcétera, lo que
supone una forma conceptual y comunicativa diferente entre las personas del &mbito
educativo (Méndez, 2012, p. 19).

Por otro lado, es importante diferenciar los conceptos competencia
docente y competencias docentes, para ello retomaremos lo expuesto por Guzman y Marin
(2011), quienes en el primer caso hacen referencia a la “competencia profesional del docente
para desempefiarse en la interaccion social, en los diferentes contextos y situaciones
cotidianas que implica la practica social de la profesion”(p. 156); mientras que, cuando se
menciona competencias docentes (en plural), se refieren al desempefio con sus respectivas
caracteristicas, funciones y acciones propias de las practicas docentes especificas del quehacer
cotidiano del profesor, que corresponden a la organizacion y ejercicio del trabajo escolar.

En realidad, la competencia docente debe cubrir diferentes aspectos como el pedagogico,
social, cultural, mezclandolos para poder estar acorde a la realidad de la sociedad y del
estudiante, con el fin de brindar escenarios educativos pertinentes.

Ante estas tendencias educativas, resulta relevante hablar de calidad, la cual consiste en
disponer en este escenario complejo de profesorado capacitado y dispuesto a comprometerse
no sélo de forma individual sino ademas, colectivamente (Zabalza, 2011, p. 403).

Para lo anterior, es importante que el profesor cuente con un modelo y una metodologia
de trabajo, considerando que “un modelo es una reflexion anticipadora, que emerge de la

capacidad de simbolizacion y representacion de la tarea de ensefianza-aprendizaje, que los
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educadores hemos de realizar para justificar y entender la amplitud de la préctica educadora,
el poder del conocimiento formalizado y las decisiones transformadoras que estamos
dispuestos a asumir” (Mayorga, Madrid, 2010, p. 93).

Mientras que, para Ferreiro (2011, p. 16-17):

Una metodologia, tiene que ver con los principios, estructura y estrategias que permiten
poner en practica lo que la teoria plantea. Mientras que el método alude a la secuencia de
pasos, actividades necesarias para cumplimentar la orientacion para la practica (metodologia)
a partir de una teoria que se selecciona y sigue.

Es importante que el profesor trabaje al cobijo de una teoria educativa para ensefiar, esto
con la finalidad de que sus procesos educativos se generen de la reflexion y andlisis constante,
lo cual sélo es posible a partir del marco de referencia que ofrece una teoria y de las pautas
para la accion que marca la metodologia.

Pero, aplicar esto a nuestro contexto es un verdadero reto, el profesor se enfrenta a
diversas situaciones criticas al realizar su trabajo como alumnos con mala preparacion, menor
motivacion e intereses dispersos, condiciones de trabajo precarias, exigencias burocraticas
que les impiden desarrollar sus tareas prioritarias, recursos cada vez mas escasos (Zabalza,
2011, p. 400).

Ademas, hay otros temas pendientes como: la continuidad curricular, disefiar y ejecutar el
proyecto institucional, trabajar de manera conjunta, coordinada y con coherencia, dar
respuesta a la heterogeneidad del alumnado, enfrentar problemas de rendimiento, abandono y
/o fracaso escolar, asi como el reto de vincular el trabajo educativo con el mundo laboral, son
aspectos que Zabalza (2011,p. 142) menciona como situaciones para la que el profesor esta
escasamente preparado.

Lo anterior nos habla de aspectos pendientes en materia de formacion y desarrollo de

competencias docentes, el gran reto que enfrentan los diversos paises por incorporar sus
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procesos educativos a los contextos actuales, y como la preparacion del docente se ha

convertido en uno de los vértices medulares para alcanzar estos objetivos.

2.2. Modelo basado en competencias

Segln Gomez y Alzate (2010) existen en el contexto educativo y social algunos factores
que han impulsado la implementacién de las competencias, como la superficialidad de ciertos
aprendizajes, la incapacidad del estudiante de movilizarlos espontaneamente a situaciones y
contextos diversos. Otra situacion que expone la necesidad de un modelo pertinente, es la
falta de integracion de los saberes, puesto que los estudiantes segmentan el aprendizaje.

Ante este escenario, se ha optado por el modelo basado en competencias, pretendiendo
que sea un real esquema de trabajo en donde exista un equilibrio en la formacién y el mundo
profesional, evitando ser solo un enfoque cosmético.

Para describir este modelo, se expondran sus componentes mas significativos (alumno,

docente, disefio curricular, metodologia, didactica y evaluacion):

—  Alumno

Un alumno que se ve inmerso en un programa académico basado en competencias, se
enfrentara a una situacion didactica ajena a los procesos tradicionales, donde debera ser el
actor principal quien busca el conocimiento a través de acciones disefiadas para tal efecto.

El estudiante debera participar en escenarios que lo lleven a formar parte de equipos de
trabajo, en donde el intercambio de conocimientos, la investigacion y la construccion del

saber sea la constante.
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Dicho joven deberad demostrar sus conocimientos al momento de poder resolver
problemas que lo lleven a conjuntar sus actitudes, habilidades, destrezas para enfrentar la
situacién exitosamente, por lo que es importante crear una nueva cultura en donde no perciba
el saber como inalterable, sino en construccion. Siguiendo la idea de Gomez y Alzate (2010,
p. 459) “los logros académicos de los estudiantes deberan constituir auténticas herramientas
para pensar y actuar en el mundo”.

—  Docente

A pesar del dinamismo que deberia impulsar la profesion docente por su propia
naturaleza es quizas una de las mas conservadoras para aceptar los cambios emergentes del
contexto (Oviedo, 2009, p. 82). Los profesores universitarios, para trabajar en la formacion
por competencias, se deben percibir como gestores de los procesos de aprendizaje de los
alumnos, considerandose como planificadores de la propuesta educativa, cuyo rol es el de
ofrecer las herramientas para el aprendizaje autdbnomo (Baelo, Arias, 2011, p. 128).

En este sentido, las redes de docencia y/o para la docencia deberan ser un recurso
facilitador del trabajo académico y enfocado al aumento de la calidad de su practica (Zabalza,
2011, p. 413).

Los requerimientos del profesor actual son varios, uno de ellos es percibirse como parte
de un equipo docente, de tal forma que en el colectivo pueda discutir y analizar sus
situaciones cotidianas, como una forma de aprendizaje constante, ademas, es importante que
identifique como el estudiante actual demanda diversos aspectos en los que debe buscar el
vinculo con el plan de estudios y el contexto, también de la importancia de disefiar ambientes
ricos y estimulantes en donde la evaluacidn sea coherente con las competencias requeridas.

El docente debe percibir su labor como un proceso de actualizacion constante a lo largo

de la vida, considerando como aspectos basicos dominar las habilidades de gestion, funcion
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de tutor, capacidades culturales y contextuales, comunicativas, sociales, meta cognitivas y
tecnoldgicas (Guzman, Marin, 2011).

Dentro de las competencias basicas que el profesor debe poseer son: tecnolégica (medios,
métodos y herramientas), de conocimiento (en su area especifica de trabajo), y la del manejo
de estrategias cognitivas y meta cognitivas.

Para contribuir a este proceso de mejora continua, la institucién educativa para la cual
labore el docente, debera facilitar la creacion de espacios permanentes de formacion (Alvarez,
2011; Guzman, Marin 2011).

—  Disefio curricular

Toda la dinamica de cambio que exige un modelo como el de competencias, no puede ser
realidad si no se cuenta con un disefio curricular que defina la forma en que se trabajaran los
conocimientos en la préactica real.

Lopez (2011) describe la implementacion de este modelo en algunas materias de una
universidad, en donde se han disefiado mddulos que trabajan bajo una red de problemas al que
se integran diferentes disciplinas, es decir, el estudiante a través de un médulo estudia los
contenidos necesarios de diferentes areas afines, que le permitan generar un proyecto que
integre los conocimientos adquiridos a través de dar respuesta a un problema lo méas cercano a
la realidad, en donde los diferentes recursos del joven se vean involucrados en dicha
actividad.

Este mismo autor menciona como a través de las propias asignaturas se puede
problematizar para generar el trabajo por competencias, es decir, este modelo implica
reformas en la creacion y puesta en préactica del curriculum actual, considerando un modelo
holistico y flexible acorde a lo que el sector laboral reclama.

- Metodologia
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La implementacion de nuevos esquemas de trabajo por parte del docente nos lleva a ver
la metodologia, donde el aprendizaje basado en problemas, en proyectos, el estudio de casos,
deben estar presentes como formas diferentes de propiciar la investigacion por parte del
alumno y donde la innovacion deberd ser un elemento trascendental.

—  Didéctica

La didactica concebida mediante competencias, y a la luz de las TIC, podemos
conceptualizarla como lo hace Thlodziecki (como se cit6 en Sevillano, 2008, p. 89) quien
expone el concepto de didactica medial, el cual adoptaremos por coincidir con su
planteamiento, es el “...proceso de transmision de conocimientos, capacidades y destrezas de
un pedagogo o de un sistema educativo a los alumnos”, contempla el aprendizaje como una
forma de enfrentar al alumno con su entorno, a través de temas de analisis, planteamientos
complejos y basqueda libre de solucién considerando diferentes medios para ello como:
libros, internet, videos, entre otros.

—  Evaluacion

La evaluacion bajo el modelo de competencias debera ser congruente con el modelo
curricular y la metodologia que se implemente, por lo que es importante concebirla como
parte del proceso educativo, contemplando procesos de evaluacion diagndstica (al inicio del
curso), formativa (en el transcurso del proceso educativo) y sumativa (evaluacion del nivel de
logro obtenido, adicionando procesos como la autoevaluacién por parte del estudiante y la
coevaluacion (evaluacidn entre pares)), todo enfocandolos a ser una herramienta que permita
autorregular el proceso educativo y mejorar en cada etapa del mismo.

Es importante mencionar que en el caso de la evaluacion docente se aplican los conceptos
ya sefialados, los cuales deben enfocarse a la reflexién constante del profesor sobre su trabajo,
esto en la busqueda de mejorar el impacto de su labor. En el cuadro 1, se resumen los aspectos

mas importantes de este modelo.
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Tabla 11. Modelo basado en competencias y sus aspectos basicos

Disefio Metodologia  Evaluacion Didactica Docente Alumno
Curricular
El centro debe Aprendizaje Acorde a Transmision Gestor del Activo
ser elalumnoy  basado en las de aprendizaje.
el aprendizaje. problemas, competenci conocimientos  Innovador de Centro del
Holistico proyectos, as mediante el su trabajo. proceso
Flexible Estudio de enfrenta- educativo
Red de nicleos  casos. Dindmica miento alumno
problematicos entorno. Investiga
Innovacién A lo largo uso de analisis,
Propicia el constante de todo el y medios del Se basa en
trabajo proceso contexto para el trabajo
interdisciplinar educativo solucion de colaborativo
problemas
académicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Este modelo es una herramienta mas que permite propiciar una formacion docente
pertinente al contexto actual, en donde sus diferentes aspectos basicos se enfocan a la revision
constante del proceso educativo como una fuente de informacién valiosa para mejorarlo y
sobre todo, generar en el alumno la capacidad de transferir conocimientos a diferentes

contextos.

2.3. Modelo basado en la reflexién de los docentes

El trabajo cotidiano en una escuela, las tareas que realiza un docente, los cambios
constantes en el contexto, la necesidad de incorporarse en el mundo de las tecnologias de la
informacion todo esto vuelven la rutina de un profesor en una tarea ardua, en donde la
necesidad de cumplir con diferentes compromisos derivados de la imparticion de clases
complican que el docente cuente con un espacio para analizar su realidad, la teoria que

transmite a sus alumnos y la préactica que genera en su grupo, es decir, la reflexién no es un
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concepto cercano al profesor. Sin embargo, “Una docencia reflexiva replantea la relacion
entre teoria y practica y es condicion necesaria para cualquier ejercicio docente” (Vicente, La
Torre, Frisancho, 2011; Tallaferro, 2006).

Hablar de reflexién, debe ser un proceso intrinseco a la actividad educativa, puesto que
permite el analisis constante, la evaluacién de los procesos que se viven en el aula y por lo
tanto, la posibilidad de retomar caminos y hacer a un lado aquellos inertes.

«...reflexionar es cuestionar lo que estamos haciendo, abriéndonos a nuevas opciones o
alternativas” (Tallaferro, 2006, p. 271). Si entendemos la practica docente como el trabajo que
el educador desarrolla cotidianamente es evidente que en la época de la globalizacién las
capacidades reflexivas de los docentes sobre sus propias practicas pedagdgicas resultan ser
mas importantes que nunca, puesto que le permiten identificar sus potencialidades y
limitaciones para mejorar y adecuar sus practicas en un mundo diverso, complejo y cambiante
(Vicente, et al., 2011, p. 25).

Contar con un cuerpo docente reflexivo implica el analisis, la critica, la apertura a los
cambios y a la innovacion, esto con la plena consciencia de la realidad escolar, laboral y
social lo que generara propuestas serias y creativas. Estas responderan a las convicciones de
sus creadores, por lo que el compromiso hacia su realizacion sera intrinseco.

Una real reflexion permitird convertir una accién rutinaria en una inteligente, llevando al
profesor a convertirse en un gestor del conocimiento a partir del analisis de su entorno
educativo, su cuestionamiento y deconstruccion del curriculo (Oviedo, 2009, p. 81).

2.3.1 Caracteristicas del Modelo

Las practicas reflexivas deben ser constantes, con el fin de analizar las distintas acciones

realizadas durante la jornada y el porqué de estas, procurando rescatar aquellos aspectos

fundamentales del sujeto que se esta formando (Castro, Agliero, Barraza, Escobar y Jorquera,



2012, p. 574) y enfocéndose a alcanzar el equilibrio entre las demandas sociales, econémicas
y culturales del contexto.

Es interesante analizar la reflexion docente desde el acto educativo, para lo cual se
retomara el modelo expuesto por Garcia, Loredo y Carranza (2008) en donde plantean la
reflexion docente en los diferentes &mbitos del proceso educativo, en lo que ellos llaman un
antes del proceso de ensefianza aprendizaje, un durante y un después.

El antes del proceso educativo lo exponen como aquellos aspectos que el docente se
plantea previo al trabajo del aula, como la planeacion de la clase, el concepto que tiene de los
alumnos, programa de clases. En lo relacionado al durante se encuentra la interaccion que se
da entre el profesor, el estudiante y el contenido que se pretende compartir; y el después
implica la serie de procesos que vive el profesor una vez que ha terminado su trabajo en aula
como puede ser: la evaluacion de la jornada de trabajo, la reflexion sobre los resultados del
mismo Yy la busqueda del enriquecimiento de su labor.

En cada una de estas partes del modelo se contempla la evaluacion y la reflexion, como
elemento sustancial del trabajo docente y una oportunidad de formacién no so6lo para el
estudiante sino también para el profesor, quien al estar consciente de sus procesos didacticos
podra considerar lo adecuado de su actividad en funcion de lo que el programa solicita sea
revisado en aula, la institucion plantea como curriculum y el alumno desarrolla en su trabajo
diario (Garcia, Loredo, Carranza, 2008).

Desde otra perspectiva, los educadores deben considerar la practica del pensamiento
reflexivo como un medio que puede servir para avanzar en el rendimiento académico de los
involucrados, lo cual conduce al desarrollo de las competencias profesionales (Phan, 2009, p.

21).
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2.3.2 Teorias Subjetivas

Cuando se pretende implementar un modelo reflexivo es importante contemplar que
aquellos aspectos del plano emocional como la realizacion personal y las creencias del
profesor, son importantes al momento de poner en practica procesos de reflexion, por lo que
debemos considerar el conocimiento sobre Teorias Subjetivas dado su impacto en las
representaciones de los docentes acerca de su ejercicio profesional, como también dentro del
proceso reflexivo, orientando las acciones a partir de dicho tipo de creencias (Castro, et al.
2012, p. 574).

Las Teorias subjetivas son construcciones personales que permiten interpretar el mundo asi
como el propio comportamiento (Castro, et al., 2012, p. 575), por lo que estan latentes en toda
accion docente y forman parte de la actividad que emprende el profesor, por lo que es un
rubro que no debe perderse de vista.

2.3.3 Obstaculos para la implementacién del modelo reflexivo

Este modelo de formacidn, a pesar de brindar una excelente oportunidad para el
aprendizaje a través del analisis y de la autoevaluacion, no es facil de incorporar a la realidad
actual puesto que los profesores tienen diferentes responsabilidades que lo llevan a olvidarse
de ese espacio de andlisis necesario para contar con una perspectiva real y objetiva del
quehacer cotidiano, ademas de las escasas instancias para reflexionar impulsadas por la
institucion educativa (Castro, et al., 2012, p. 584).

Otro aspecto importante de mencionar es la carga académica del profesor, que llega a
obstaculizar la generacion de procesos reflexivos en el claustro docente.

Para impulsar estos procesos reflexivos deben propiciarse las condiciones necesarias
como un ambiente laboral agradable, en donde exista la confianza y el compromiso por su
trabajo, ademas de personal y procesos administrativos que colaboren en este tipo de

acciones, dado el impacto que pueden tener en el trabajo educativo.



“...1os docentes que asumen la accion reflexiva, entienden la naturaleza dindmica de la
educacion y los modos como depende del contexto y las circunstancias en que se da, a su vez,
afrontan los problemas educativos buscando soluciones y emprendiendo acciones para poder
resolverlos” (Tallaferro, 2006, p. 271).

La accion reflexiva debe permitir al docente un analisis que involucre la aplicacion de su
experiencia como fuente de conocimiento y accidn, es decir, debe llevar a la exploracion y
conocimiento del profesor, generando asi una fuente natural de conocimientos que implica ir
mas alla de la sola consciencia del actuar del docente, sino de la busqueda de estrategias de
mejora, por lo que éste es un modelo de formacion que no debe dejarse de lado por los
obstaculos a los que se enfrenta, sino que debe de impulsarse como un motor creador de
cambios.

“Las personas y su actitud, fruto de procesos reflexivos coherentes, han de ser el
principio de los procesos de cambio e innovadores”. Son ellas, las personas, cualquiera que
sea su condicion, las que pueden aportar conocimiento y con ello cambiar el mundo rumbo a

la optimizacion y a la igualdad (Trujillo, Lopez y Pérez, 2011, p. 2).

2.4. Modelo basado en el pensamiento critico de los docentes

El desarrollo profesional de un profesor, tiene diferentes finalidades como la
cualificacion del docente como persona y profesional, la mejora de los procesos de
ensefianza-aprendizaje y, también, de la propia institucién educativa para la cual labora
(Medina, Herran y Sanchez, 2013, p. 6).

Esta preparacion por parte del docente, en un contexto como el actual, en donde los

vertiginosos y abrumadores procesos de informacién y la comunicacién son parte de la
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globalizacion se han convertido en la cotidianidad, la capacidad de pensar criticamente es
esencial para ser capaz de responder de manera adecuada a los cambios rapidos y complejos.
Esto es cierto sobre todo desde la flexibilidad laboral dictada por las tendencias economicas
mundiales (Baildon y Sim, 2009, p. 407-408).

Es por lo anterior que una de las demandas actuales radica en contar con estudiantes que
sean pensadores reflexivos, para lo cual se requiere el impulso del docente, debido a ello es
pertinente conocer mas a detalle ;cdmo es el pensamiento del docente?, esto contemplando
que un profesor debe contar con una serie de competencias para poder cumplir con su labor
satisfactoriamente, entre ellas debe estar presente el pensamiento critico.

El pensamiento critico es una destreza de tipo cognitivo, que ante cualquier circunstancia
cuestiona, mediante un juicio critico, contextualizado, lo que lleva al individuo a tener
destreza en el andlisis indagativo y comunicativo, enfocados a la solucidn de problemas, en el
caso del docente se encamina a aspectos pedagogicos (Miranda, 2003, p. 43). Para Karbalaei
(2012, p. 124), el “pensamiento critico se distingue como una cuidadosa evaluacion y juicio,
proporcionando la capacidad de comprender los problemas y tomar decisiones adecuadas”.

Cuando se habla de pensamiento docente, no es algo sencillo, se debe considerar que éste
forma parte medular de un proceso vital para la sociedad como lo es la educacion, un profesor
requiere tener consciencia de su practica, ser sensible a ella, analizarla, estudiarla, conocerla,
para poder hablar de un proceso educativo formal, basado en la profesionalidad. Para ello el
profesor requiere contemplar en su accién educativa momentos esenciales destinados a ello.

Como parte de esos espacios de analisis se tiene la planeacion, conocer a sus alumnos, ser
participe de su proceso educativo no sélo como transmisor, sino como un investigador del
mismo, lo que debe llevarlo a respetar la historia de los conocimientos. Para ello es
importante contemplar el proceso de aprendizaje desde diferentes angulos, como lo propone

Meineiu (como se citdé en Zambrano: 2005, p. 152): elaboracion, recepcion y observador todo
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esto encaminado a sensibilizarse y conocer el proceso de aprendizaje desde la perspectiva de
una necesidad de formacion permanente del docente partiendo de su propia accion

Para Medina, Dominguez y Ribeiro (2011, p. 31) un proceso reflexivo se fundamenta en
incrementar el conocimiento sobre la ensefianza en el contexto en el que acontece, asumir la
ensefianza como una actividad esencial de profesionalizacion, afianzar la auto-observacion de
la accion docente, buscar situaciones de ensefianza mas significativas. Es decir, el profesor
debe estar preparado para las diversas situaciones que se viven en aula, las cuales pueden ser
las planeadas o bien, completamente ajenas a lo esperado, por lo que, contar con un analisis
de cada uno de los eventos educativos, permitira al docente conocerse mejor e identificar las
caracteristicas de su grupo, ambos aspectos esenciales al momento de tomar decisiones
didacticas.

El pensamiento docente desprende el actuar de éste en el aula, su estilo de ensefianza se
liga a sus creencias y conocimientos tedricos practicos, los cuales pueden tener su origen en
presunciones, en un actuar consciente o inconsciente del profesor, o bien, de su actividad
reflexiva, la cual se complica considerando lo efimero que es el proceso educativo (Traver,
Sales, Doménech y Molliner, 2005, p. 1-3).

2.4.1 Factores que impactan el pensamiento docente

Es importante destacar que, “Lo que los docentes hacen se ve muy influenciado por
aquello que piensan y como lo piensan, por lo que pocas acciones son espontaneas” Gémez y
Cano (2011, p. 75). Ante esto, el profesor se convierte en un agente para el cual sus
percepciones es un factor trascendental, puesto que de ello dependera implementar
innovaciones utilizando las TIC, ya que ellos son quienes tienen el pulso de lo que se vive en
el aula tanto los aspectos positivos como los negativos, y es el agente ideal para la propuesta

de alternativas.
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Las teorias que los maestros construyen acerca de sus alumnos y las creencias que tienen
sobre la ensefianza y el aprendizaje, determinan su conducta en aula, sus reacciones ante las
actitudes de los estudiantes y sus actos (Artiles y Clark, 1996, p. 247), por lo que entre mayor
sea la critica que realice a su actividad educativa, seguramente contara con mayores
elementos para mejorarla.

2.4.2 Caracteristicas del docente que pone en préctica el pensamiento critico

Para Seda, Aktamis y Delioglu (2011, p. 246-255) las habilidades requeridas para el
proceso de pensamiento critico radican en diferenciar las verdades, poner a prueba la
fiabilidad de las fuentes, identificar la evidencia, ser conscientes de prejuicios y errores
cognitivos, hacer preguntas eficaces, utilizar lenguaje oral y escrito con eficacia, meta
habilidades cognitivas, es decir, concientizarse sobre las propias ideas, ademas, debe
resaltarse que para estos autores la forma de generar el pensamiento critico es combinando el
analisis, la argumentacion y narracion como una opcion de formacion docente.

Segun Emir (2013) el pensamiento docente es la mejor forma en que el profesor puede
alcanzar el autodesarrollo, lo cual se logra a traves de pensar bajo los estandares de las normas
preestablecidas. Otro aspecto que menciona este mismo autor son los disposicionales del
pensamiento critico, a lo que se refiere con este término son a los aspectos internos que
proporcionan coherencia entre ideas y solucion de un problema, o bien, explicado de otra
forma, un disposicional es la busqueda de la verdad, mente abierta, analisis, sistematicidad,
confianza en si mismo, curiosidad y madurez.

Pero lograr que el docente considere su pensamiento critico como una opcion de
formacidn docente no es facil, sobre todo contemplando los obstaculos a los cuales se
enfrenta, uno de ellos se expone por Baildon y Sim (2009, p. 418) quienes plantean la
ansiedad que causa en los profesores los ambientes escolares que hacen énfasis en cumplir y

cubrir el plan de estudios y la ensefianza sin dejar de reconocer que en el fondo, el aprendizaje
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continuo y el desarrollo de las capacidades necesarias para el pensamiento critico y la
innovacion requiere de ciertos compromisos en términos de tiempo, recursos y apoyo.

Otro reto al que se enfrenta el profesor es la importancia de contextualizar el trabajo
educativo, contemplando una realidad global, multidimensional, compleja y que plantea la
necesidad de considerar la naturaleza social de la construccion del conocimiento. Aspecto que
nos conduce a interrogarnos sobre como son nuestras practicas docentes partiendo de la
existencia de fragmentacion del conocimiento entre materias y asignaturas en la organizacion
de los planes de estudio asi como las dificultades por revisar las posiciones adoptadas, en el
proceso cognitivo del estudiante y nuestro a la hora de inmiscuirse en otras miradas de la

realidad (Prat-Bau, Boixadds, Mesquida, Palacin, 2012, p. 161).

2.5. Competencias digitales docentes

La presencia de las TIC ha cambiado el proceso educativo, logrando brindar la opcion de
oportunidades académicas que dificilmente se podrian considerar de otra forma, tal es el caso
de la posible interaccion entre los agentes educativos de diferentes partes del mundo, ademas
de representar un auxiliar para el docente en donde se involucren materiales complejos y
abstractos, dando la oportunidad de una atencion individual y con un gran potencial para
proporcionar la equidad en los jovenes (Ayub, Bakar, Ismail, 2012, p. 196)

2.5.1 Descripcion de competencias necesarias

Ante esto, los profesores deben estar preparados para planificar, integrar, adaptar el plan
de estudios a las herramientas TIC adecuadas a los objetivos de aprendizaje, al contexto y al
grupo especifico de alumnos (Wang, 2008, p. 411), lo que requiere del docente de una

formacidn adecuada para ello (Ayub, et al., 2012).



Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién (2008, p. 1), los
maestros deben estar preparados para proporcionar oportunidades de aprendizaje apoyadas en
tecnologia para sus estudiantes, es decir, deben capacitar a jovenes con la tecnologia y las
ventajas que éstas pueden brindarle.

Las competencias que los maestros deben tener segin UNESCO (2008, p. 8) son
capacidad para gestionar la informacion, estructurar e integrar herramientas de software,
aplicaciones especificas de las materias con los métodos de ensefianza centrados en el
alumno, proyectos de colaboracion apoyados en los estudiantes, utilizar los recursos de la red,
utilizar las TIC para crear y supervisar los planes de proyectos individuales y grupales de los
alumnos, colaborar con profesores, colegas y expertos asi como uso de las redes de acceso en
apoyo a su desarrollo profesional.

Ademas, el docente debe tomar los elementos necesarios para la generacion de un modelo
didactico para el desarrollo de précticas con herramientas informaticas y telematicas (Ramirez
y Gonzélez, 2012, p. 165), buscando la presencia de la reflexion constante del proceso
educativo con el fin de mejorarlo y enriquecerlo como parte del deber ético del profesor. Es
importante no perder de vista que la pedagogia, la interaccion social y la tecnologia son
componentes esenciales en un ambiente de aprendizaje potenciado por las TIC (Wang, 2008,
p. 413).

Lo anterior implica que el profesor debe estar alfabetizado digitalmente desde un enfoque
socio-critico, que permita ser sensible al contexto, con capacidad de analisis y predisposicion
al trabajo colaborativo en red (Trujillo, et al., 2011, p. 1) involucrando habilidades digitales
como movilizacién de recursos tecnoldgicos, informaticos, axioldgicos, pedagdgicos y

comunicativos (Rangel, Pefialosa, 2013, p. 13).
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El docente en entornos virtuales realiza una serie de funciones como planificador y
disefiador de acciones formativas, desarrollador de contenidos, administrador de educacion a
distancia (Inciarte, 2008, p. 25).

Las caracteristicas del educador virtual segun Inciarte (2008), son las siguientes: interés
por las TIC, voluntad de aprendizaje, reciclaje y superacién continua ademas de ganas de
ensefiar, plantea nuevas formas en la interaccion del conocimiento, ofrece mayor tiempo para
producir contenidos y disefiar clases. Es un tutor del proceso instruccional, se ajusta al ritmo
de aprendizaje de cada estudiante, actualiza los contenidos de sus cursos constantemente,
aprovecha al maximo las posibilidades de la red.

Las TIC representan la ampliacion de oportunidades de aprendizaje para la poblacion, asi
como una posibilidad ilimitada de compartir el conocimiento y generar redes de intercambio.

2.5.2 Descripcion de obstaculos para la adquisicion de competencias

No sélo las investigaciones realizadas en el campo de las TIC para incorporarlas a la
educacion son suficientes, debe existir un conjunto de elementos que den soporte a su uso en
las escuelas, como el equipo adecuado y suficiente, servicio de internet, politicas educativas
que apoyen su uso y formacion del profesorado.

Aqui vale la pena mencionar la reflexién que hacen Ramirez y Gonzalez (2012, p. 152)

quienes afirman que: “No cabe duda de que el profesorado no estara en condiciones de

desarrollar précticas pedagdgicas de calidad con las tecnologias si sigue aplicando el modelo
tradicional, que fue realizado en los tiempos en que no existian las TIC”.

Es necesario que la actividad educativa se vea transformada en modelos flexibles, que
propicien innovacién y tengan la facilidad de adaptarse a la incertidumbre que generan los
cambios que se viven en la actualidad y que tienen su origen en los avances tecnologicos que
a su vez modifican las necesidades del sector productivo a quienes el sistema educativo debe

proveer de personal calificado.
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No cabe duda que el profesor actual tiene ante si el gran reto de enfrentar no sélo los
vertiginosos avances tecnolégicos sino que ademas, debe atender y manejar el elevado
dominio que tienen los estudiantes sobre esta area, el cual supera por mucho los
conocimientos del profesor (Sandoval, Rodriguez y Maldonado, 2011).

Estamos ante un tiempo en donde convergen las ideas y la cultura tradicional en la cual se
ha formado el docente actual y quienes se enfrentan a un complicado proceso de adaptacion a
las TIC, ademas de la falta de tiempo que manifiesta este profesional vinculada a la esencia de
su actividad.

Es decir, el docente debe estar consciente de su funcidn, del impacto que tiene su labor
para la sociedad, lo que implica la revaloracion de este trabajo, buscar mejores condiciones
para el profesor, asi como impulsar su crecimiento de forma reflexiva, a través del
pensamiento critico, buscando no sélo su crecimiento interno, sino el reflejo de éste en sus
acciones (Medina, et al., 2013).

El trabajo por hacer no es facil, lo refleja un reciente estudio del Banco Interamericano de
Desarrollo (2011) sobre el uso de las tecnologias por parte de los profesores en América
Latina, el cual indicé que “los docentes no estan suficientemente familiarizados con las

computadoras y no las usan con frecuencia en el aula” (Méndez, 2012, p. 17).
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Capitulo 3

Metodologia

Este capitulo tiene como proposito describir la propuesta metodoldgica que se utilizaréa para
esta investigacion. Para estructurar la propuesta se presenta en los siguientes apartados:
Disefio de la investigacién, Contexto de la investigacion, Fase cuantitativa, Fase cualitativa y

por ultimo La triangulacion de métodos.

3.1. Disefio de la investigacion

La definicion de un disefio de investigacion esta determinada por el tipo de exploracion
que va a realizarse y por la hipotesis que va a probarse durante el desarrollo de la
investigacion. Se habla de disefios cuando esta haciéndose referencia a la investigacion
experimental, que consiste en demostrar que la modificacion de una variable (independiente)
ocasiona un cambio predecible en otra (variable dependiente).

Para dar respuesta a los objetivos planteados para este estudio se propone un disefio de
investigacion transversal ya que se pretende conocer las actitudes y competencias
tecnoldgicas, para lo cual se toman personas (hombres y mujeres) de distintas edades y
perfiles académicos, y en el mismo periodo se hace la prueba o evaluacion de tales variables
(Bernal, 2010).

El enfoque propuesto es de tipo mixto ya que primeramente existe una fase cuantitativa
del estudio donde se integrard una medicion numérica y precisa de las variables a investigar, a

través de la aplicacion de una encuesta (véase Apéndice A), la cual es una fuente secundaria,
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que se retoma del estudio realizado por Veray Torres (2012), debido a que las dimensiones
que trabaja son acordes a los objetivos de este estudio, ademas de haber sido aplicado
originalmente en un contexto similar al que se pretende estudiar.

El mencionado instrumento se analizara de forma estadistica con ayuda del paquete
estadistico SPSS Version 21 para establecer patrones de comportamiento y como parte del
enfoque mixto propuesto. Esto complementa con el andlisis cuantitativo de las variables y se
incluye una fase cualitativa al estudio mediante la cual se obtendré informacion a través de
seis grupos focales. Para el desarrollo de las sesiones se contd con un guidn que incluye
cuatro preguntas que estructuran los temas a debatir en el grupo, se contara con un moderador
experimentado en la conduccion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006). El tiempo
aproximado de cada sesion sera de 90 a 120 minutos. Tambien se realizaron observaciones en
12 aulas de clases de educacion superior distribuidas en dos instituciones distintas. El objetivo
de esto fue registrar los detalles del ambiente fisico, las actividades de los miembros del grupo
observado, artefactos que emplean, hechos relevantes, esto con la finalidad de poder entender
el contexto en donde se suscita el fendmeno de estudio (Hernandez et al., 2006 p.412), para
cumplir con estos aspectos se ha contemplado trabajar con observaciones a través del analisis

de actividades educativas.

3.2 Fase Cuantitativa

En cuanto al enfoque cuantitativo sera no experimental correlacional, ya que los datos
seran recolectados en un solo momento sin contar con grupo control, relacionando
conocimientos y actitudes de acuerdo al perfil académico, edad y sexo.

El manejo del presente enfoque cuantitativo pretende identificar aquellas variables

determinantes para la competencia digital docente, ademas de obtener informacion que nos



lleve a generalizar y explicar resultados con la finalidad de conocer la realidad de las
instituciones participantes.
3.2.1. Descripcion de los participantes

El disefio contempla una muestra aleatoria estratificada, con el fin de trabajar en las
universidades por direcciones académicas. Se trata de un disefio que admite las correlaciones
entre y dentro de los grupos, asi como el analisis entre variables y describir relaciones
causales. Segun Babbie (2000) el muestreo aleatorio estratificado es un método para lograr un
mayor grado de representatividad al disminuir el error de muestreo probable.

Los participantes seran docentes de ambos sexos y diferentes areas de formacion,

adscritos con variados estatus de contratacion que se distribuiran de manera ponderada por

division académica y responderan a diferentes perfiles e interés con relacion al uso de las TIC.

Para estos fines, se cuenta con una poblacidn total de 922 docentes de la UPM, de la cual
se considerard una muestra de 432 profesores de las distintas areas del conocimiento de la
UPM. Esta muestra fue disefiada con un 95% de confiabilidad, 4% de error y una p=0.5 y

g=0.5yen la Tabla 1, se expone la forma en como se tomo la muestra. (Vera, Torres, 2012).

Tabla 12. Descripcion de la poblacién de la Universidad Publica Mexicana (UPM)

Direcciones Académicas Namero de Porcentaje de  Total de docentes para la
docentes docentes muestra

Direccién de Recursos 152 11.58 50
Naturales
Direccién de Ingenieriay 311 29.87 129
Tecnologia
Direccién de Cs. Sociales y 151 34.02 147
Humanidades
Direccién de Cs. Econdmicas 308 24.53 106

y Administrativas

Total 922 100 432

Nota: los datos de la tabla provienen del articulo “Caracteristicas psicométricas de una medida de
competencias basicas en TIC's” de Vera J. y Torres L. (2012). Investigacion Duranguense No. 12. p.
41. Utilizado con autorizacion.
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En lo que respecta a la Escuela Normal, esta cuenta con una poblacion total de 319
docentes y conformara una muestra representativa seleccionada aleatoriamente de 134
profesores y se llevara a cabo la recoleccion de informacion en similitud de condiciones que

la Universidad Publica.

Tabla 13. Descripcion de la poblacion docente de la Normal del Estado de Sonora

NuUmero de Porcentaje de  Docentes para

Direcciones Académicas docentes docentes la muestra
Escue!a !\Iorr_nlal Estatal de 60 18.80% 26
Especializacion

Escuela Normal Rural “General Plutarco 0

Elias Calles”, El Quinto. 27 8.46% 11
Escuela Normal del Estado “Profr. Jesus o

Manuel Bustamante Mungarro” 70 21.94% 29
Centro Regional de Educacién Normal 0

“Rafael Ramirez Castafneda” n 22.25% 30
Escuela Normal Superior de Hermosillo 38 11.91% 16
Escuela Norma] Superior de Hermosillo, 93 791% 10
subsede Obregon

Escuela Norm_al Superior de Hermosillo, 30 9.40% 12
subsede Navojoa.

Total 319 100% 134

Nota: Docentes del Ciclo escolar 2008-2009, informacion recuperada del Sistema de Informacién
Basica de Educacion Normal.

3.2.2. Descripcion del instrumento
El instrumento se disefié segun los lineamientos de la UNESCO (2008), asi como
parcialmente de la medida desarrollada por el Gobierno de Canarias a través de la Consejeria
de Educacion (ICEC). Se elaboraron los reactivos y fue validado por criterio de jueces en
donde un conjunto de cinco especialistas en TIC apoyaron en esta labor (Vera J. y Torres L.
2012, p. 42).
El cuestionario se dividié en cinco partes, ademas de ser disefiado para una sola aplicacion,

los co mponentes son:



Tabla 14. Descripcion del instrumento a utilizar en el estudio

Partes del Instrumento Numero de Reactivos Informacién que obtiene
Variables personales 14 reactivos Informacion general del participante.
Adopcion basada en 1 reactivo Continuo de ocho niveles de
intereses especializacion en manejo de TIC
Evaluacion del manejo 35 reactivos Conocimiento del docente sobre el estado,
de TIC existencia y uso de equipos y materiales
tecnoldgicos didacticos, asi como
actitudes.

Aplicacion educativa 14 reactivos Planeacion educativa y procesos de
ejecucion

Actitudes 50 reactivos Actitud docente hacia las TIC

Nota: los datos se retomaron del articulo “Caracteristicas psicométricas de una medida de
competencias basicas en TIC™ de Vera J. y Torres L. (2012). Investigacion Duranguense No. 12. p.
43.

3.2.3. Piloteo del instrumento de medida

Se realiz6 un pilotaje a una muestra seleccionada aleatoriamente y se conformo de un
total de 120 profesores.

Lo anterior tuvo como finalidad evaluar el nivel de discriminacion de los reactivos,
obtener un andlisis factorial estadisticamente adecuado, conocer los pardmetros de
confiabilidad Alpha de Cronbach para el instrumento en su totalidad. Los resultados se
describen en la Tabla 15. La varianza explicada en su totalidad fue de 65.9 y la confiabilidad

de .92 para la escala total.

Tabla 15. Composicion de la escala de competencias basicas en TIC, varianza explicada,

consistencia interna y KMO

Dimensiones No. Reactivos V.E. a KMO
Evaluacién de Dominio
Hardware - sistema operativo 21 27.65% 0.964 0.885
Aplicacion Educativa 14 21.57% 0.923 0.883

Software 14 16.34% 0.741 0.822




Actitud Digital

Sistema de comunicacion digital 10
Internet 10
Redes Sociales 10
Uso de PC en el trabajo 10
Uso de PC en clases 10

62.70%
58.53%
72.99%
59.81%
68.39%

0.885
0.887
0.925
0.897
0.914

0.994
0.918
0.961
0.925
0.946

Nota: KMO= Kaiser, Meyer, Olkin; Varianza total: 65.57%; Alfa total: .926. Los datos de la tabla
provienen del articulo “Caracteristicas psicométricas de una medida de competencias basicas en TIC's”
de Vera J. y Torres L. (2012). Reimpreso con autorizacion.

Es importante reiterar que el instrumento se adaptd de Veray Torres (2012), como una
fuente secundaria, considerando lo que Callejo y Viedma (2006, p. 1) sefiala “Teniendo en
cuenta la gran inversion de recursos de todo tipo —economicos, humanos, temporales—
que requiere la produccion de datos en la investigacion social empirica, conviene advertir

que no siempre es necesario producir nuevos datos para investigar”.

3.3. Fase Cualitativa

Es importante sefialar que los paradigmas cualitativos atienden a la interaccion del

investigador con el objeto investigado y proponen que los principales hallazgos se dan

mediante esta interaccion (Guba & Lincoln, 2000).
Segun Taylor y Bogdan la metodologia cualitativa va mas alla de un mero seguimiento de

pasos o procedimientos para llegar a un fin o la comprobacidn de una hipotesis, consiste en

una forma de construir la realidad o mundo empirico y tiene las siguientes caracteristicas:

1. Es inductiva.
2. El investigador ve al escenario y a las personas desde una perspectiva holistica.
3. Es sensible a los efectos que el investigador causa sobre las personas gque son

objeto de estudio.
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4. Trata de comprender a las personas dentro del marco de referencia de ellas
mismas.
5. El investigador cualitativo suspende o aparta sus propias creencias, perspectivas o

predisposiciones.

6. Toda perspectiva es valiosa ya que no busca la verdad o la moralidad si no una
comprension detallada.

7. Los métodos cualitativos son humanistas

8. Se da énfasis a la validez en la investigacion aseguran el estrecho ajuste entre los
datos y lo que la gente realmente dice o hace.

9. Todos los escenarios 0 personas son dignos de estudio.

10.  Lainvestigacion cualitativa es un arte.

La investigacion cualitativa tiene fuertes bases en la logica interpretativa, y lo que se
interpreta es el flujo del discurso social y consiste en tratar de rescatar lo que se dice en ese
discurso y fijarlos en términos con una estructura logica y empirica. El investigador social
aborda esas interpretaciones mas amplias y hace esos analisis mas abstractos partiendo de los
conocimientos abundantes que tiene de cuestiones pequefias y de los marcos de investigacion

y modelos tedricos bajo los cuales se aborde el objeto de investigacion.

3.3.1. Estudio con técnica de grupos focales

Para la conformacion de los grupos focales se considerara la participacion de profesores
de las Escuelas Normales, quienes participaran en tres grupos distintos de docentes y la UPM
con quienes se trabajara integrando otros tres grupos. Para la integracion de los grupos focales
se tomaran en cuenta docentes de tiempo completo, medio tiempo, tres cuartos de tiempo y
temporales. Se utilizara el criterio del tamafio del grupo entre cinco y diez participantes

(Ledn, 2003), la distribucion de los participantes fue la siguiente: 16 docentes de las escuelas
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normales distribuidos en 3 grupos focales distintos, de los cuales 14 contaban con estudios de
maestria, 1 licenciatura y 1 doctorado. Para el caso de la UPM fueron un total de 25 docentes
distribuidos en 3 grupos focales, 10 docentes tenian estudios de licenciatura, 10 maestriay 5

doctorado.

Tabla 16. Descripcion de las poblaciones que participaron en los grupos focales

Clave Institucion Grupo No. de Escolaridad Universo
Focal Participante Cientifico
N11/MCB Normal 1 1 Maestria CB
N12/MCB Normal 1 2 Maestria CB
N13/MCB Normal 1 3 Maestria CB
N14/LCB Normal 1 4 Licenciatura CB
N15/MCB Normal 1 5 Maestria CB
N16/MCB Normal 1 6 Maestria CB
N17/MCB Normal 1 7 Maestria CB
N21/MCB Normal 2 1 Maestria CB
N22/MCB Normal 2 2 Maestria CB
N23/DCB Normal 2 3 Doctorado CB
N24/MCB Normal 2 4 Maestria CB
N25/MCB Normal 2 5 Maestria CB
N31/MCB Normal 3 1 Maestria CB
N32/MCB Normal 3 2 Maestria CB
N33/MCB Normal 3 3 Maestria CB
N34/MCB Normal 3 4 Maestria CB
IT11/LCB UPM 1 1 Licenciatura CB
IT12/LCB UPM 1 2 Licenciatura CB
IT13/LCB UPM 1 3 Licenciatura CB
IT14/DCB UPM 1 4 Doctorado CB
IT15/MCB UPM 1 5 Maestria CB
IT16/DCD UPM 1 6 Doctorado CD
IT17/MCD UPM 1 7 Maestria CD
IT18/MCD UPM 1 8 Maestria CD
ITI9/MCD UPM 1 9 Maestria CD
IT21/DCB UPM 2 1 Doctorado CB
IT22/MCD UPM 2 2 Maestria CD
IT23/MCB UPM 2 3 Maestria CB
IT24/DCB UPM 2 4 Doctorado CB
IT25/LCB UPM 2 5 Licenciatura CB
IT26/LCD UPM 2 6 Licenciatura CD
IT27/MCB UPM 2 7 Maestria CB
IT28/MCB UPM 2 8 Maestria CB
IT31/DCB UPM 3 1 Doctorado CB
IT32/MCB UPM 3 2 Maestria CB
IT33/LCB UPM 3 3 Licenciatura CB




IT34/LCB UPM 3 4 Licenciatura CB
IT35/LCD UPM 3 5 Licenciatura CD
IT36/LCB UPM 3 6 Licenciatura CB
IT37/MCD UPM 3 7 Maestria CD
IT38/LCD UPM 3 8 Licenciatura CD

Se transcribieron las participaciones de los integrantes de los grupos focales para su
posterior analisis por medio de la codificacion libre del discurso de los docentes. Este sera
guiado a través de 4 preguntas, enfocadas a obtener informacion de las caracteristicas
culturales, axioldgicas y actitudinales que estan relacionadas al uso de las TIC, su utilidad
didactica, y las estrategias que se deben implementar para contribuir a la mejora de las
competencias basicas para su integracion al curriculo.

Las preguntas son las siguientes:

1.  ¢Qué utilidad tienen las TIC para mejorar el aprendizaje de los alumnos?

2. ¢Qué tipos de problemas han enfrentado en el uso de las TIC durante el proceso de
enseflanza-aprendizaje?

3. ¢Qué temas, capacitadores, y con qué metodologia consideran que se les debe
entrenar en el uso de las TIC?

4.  ¢Qué hace la institucion educativa para la promocion del uso de las TIC?

3.3.2. Observacion descriptiva

La observacion segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p. 411),

“...implica adentrarnos en profundidad a situaciones sociales y mantener un papel activo,

asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e
interacciones”.
Es lo anterior lo que lleva a contemplarla como una técnica adecuada para este estudio, la

cual se implementara a seis docentes de la UPM vy otros seis de las Escuelas Normales,



quienes seran seleccionados de acuerdo a los resultados de la encuesta clasificAndolos en
valoraciones altas hacia las TICS, media y baja, es decir, sera una investigacion intencionada.
El objetivo de las observaciones fue registrar aspectos relacionados con el uso de las TIC en
el aula como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Primeramente se contabilizo los
dispositivos tecnolégicos en el aula, los que traian consigo los docentes y los alumnos que
participan de la clase (en el caso de los celulares solo se registré cuando el dispositivo estuvo
a la vista). Seguido de esto se observo el uso de las TIC (Hardware y Software) en el
desarrollo de la clase, y la aplicacion educativa que se les daba a cada una de estas

herramientas.

Tabla 17. Descripcion de los participantes de las observaciones

Institucion Carrera Genero Edad  Alumnos Agrupamiento Técnica
Normal Educacion Preescolar F 53 27 Equipo Conferencia
Normal Educacion Preescolar F 30 32 Equipo Conferencia
Normal Educacion Primaria M 39 20 Equipo Conferencia
Normal Educacion Preescolar F 34 25 Equipo Pelicula
Normal Educacion Primaria F 32 24 Equipo Conferencia
Normal Educacion Primaria M 39 20 Grupal Pelicula

UPM Psicologia F 41 16 Individual y Exposicion
Equipo

UPM M 40 5 Individual Conferencia

UPM Ing. Software M 33 14 Grupal Debate

UPM Deporte M 14 Individual Conferencia

UPM Educacion M 35 10 Individual Conferencia

UPM Deporte M 38 20 Individual Conferencia

Para el registro de las observaciones se contemplaron dimensiones similares que las vistas en

la encuesta con fines de posterior analisis como: sistemas de comunicacion digital, uso de la

computadora en el trabajo, hardware-sistema operativo, software y aplicacion educativa

(véase Apéndice B).
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3.4. Triangulacion de métodos

La triangulacion como procedimiento de andlisis ofrece al investigador diversas vias o
caminos para contrastar diferentes puntos de vistas, métodos, espacios, tiempos, entre otros.
Aprovechando la disposicion de conocer la triangulacion e integrarla como recurso de
investigacion, se recomienda su abordaje tedrico y la disertacién sobre los procedimientos
para aplicarla en estudios educativos, tanto cualitativos como cuantitativos.

En la literatura de métodos de investigacion social existe una larga tradicion que prioriza
el uso de técnicas de triangulacion o validacion convergente de los resultados obtenidos
durante el trabajo de campo (Vallejo y Mineira, 2009; Cowman, 1993; Morse, 1991; Denzin
1978). El fundamento de estas técnicas subyace en la idea de que cuando una hipotesis
sobrevive a la confrontacion de distintas metodologias tiene un grado de validez mayor que si
proviene de una sola de ellas.

Con la finalidad de analizar los resultados de los métodos empleados a lo largo del
estudio, se recurrird a la triangulacion, que segin Ander-Egg (2003) es la “combinacion de
diferentes técnicas aplicadas a un mismo objeto de estudio”, o segin Denzin (1978, p. 379) ha
definido como la combinacién de metodologias en el estudio de un mismo fendmeno.

El tipo de triangulacion con la que se trabajara segun Denzin (1978, p. 380) es:

“Triangulacion de métodos: consiste en aplicar distintos métodos y técnicas al estudio de
un fendbmeno, para luego contrastar los resultados, realizando un analisis entre coincidencias y
divergencias”. Esto debido a que permite observar la realidad a través de la perspectiva de
diferentes angulos, buscando de esta forma, dar mayor confianza y credibilidad a los

resultados obtenidos.
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En la siguiente tabla se exponen las dimensiones vinculadas a la variable Evaluacion de
Dominio y los ejes medulares que la integran. Para la informacion correspondiente a este
apartado, se utiliz6 la encuesta y esta se complementd con la informacion obtenida en las
observaciones descriptivas y los grupos focales, para poder explicar como es que estas

dimensiones estan presentes en el quehacer diario del docente de educacion superior.

Tabla 18. Variable Evaluacién de Dominio y aspectos medulares de sus dimensiones
Variable Evaluacion de Dominio

Trabajo interpersonal y colaborativo en redes: internet, teléfonos
Hardware- Sistema moviles
Operativo Dominio sobre el uso de dispositivos electronicos
Elaboracion de paginas web
Realizacién de calculos y graficos estadisticos
Uso de bases de datos electronicas
Inserta imagenes y otros elementos graficos
Empleo de internet
Trabajo docente con herramientas tecnolégicas
Aplicacion Educativa  Utiliza los recursos tecnoldgicos de la institucion
Comparte con los demas profesores su experiencia docente a
través de herramientas tecnoldgicas

Software

Dimensiones

En el caso de la Variable Actitud Digital se analizd desde cinco diferentes dimensiones
empleando para ello en gran medida la encuesta en el proceso de levantamiento de la
informacion, de igual forma los datos que se obtuvieron mediante la observacion descriptiva y
los grupos focales complementan los datos cuantitativos de la encuesta mediante la
integracion de experiencias y significados expresados por los docentes y observados durante

el transcurso de una clase (Véase Tabla 19).
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Tabla 19. Variable Actitud Digital y aspectos medulares de sus dimensiones

Variable Evaluacién de Dominio

Dimensiones

Sistemas de Comunicacion
Digital

Evaluacion del docente de los sistemas de comunicacion
digital como Messenger y Skype

Internet

Empleo del internet por el docente

Redes Sociales

Uso de las redes sociales como Facebook. Twiter y Myspace
en la actividad docente.

Uso de computadora en el
trabajo

Empleo de la computadora en la actividad docente.

Uso de computadora en
clases

Percepcion del estudiante del uso de la computadora en el
aula.




Capitulo 4

Resultados y Anélisis

Tal como se sefialé en el capitulo anterior, esta investigacion se realiz6 en instituciones
de Educacion Superior, y en lo que respecta al trabajo cuantitativo se integré por los
resultados obtenidos de la aplicacion de una encuesta, y para su analisis se utilizaron
diferentes procesos estadisticos como T Student, ANOVA, conglomerados, Modelo lineal
Univariante. La segunda parte de este estudio fue cualitativo, y se integro por seis grupos
focales asi como 12 observaciones, finalmente se empled la triangulacion metodoldgica, con
la finalidad de comparar y enriquecer los resultados de todos los andlisis realizados.

Para dar inicio a la descripcion de resultados se presentara el analisis estadistico, el cual
se expondra a traves de los objetivos de investigacion que originan el presente estudio, es
importante mencionar, que las dos dimensiones en estudio son: Evaluacidn de dominio, que se
integra por Hardware-Sistema Operativo, Software y Aplicacion Educativa; mientras que la
otra variable es Actitud Digital, compuesta por las variables Sistema de Comunicacion
Digital, Internet, Redes Sociales, Uso de la Computadora en el Trabajo y Uso de la
Computadora en clases.

Para el analisis de datos se utilizé una base de datos de un estudio anterior obtenida para
la UPM (Veray Torres, 2012) y se comparé con otra base de datos de las Escuelas Normales,

generada especificamente para este estudio.
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4.1 Fase Cuantitativa

4.1.1. Objetivo nimero 1 de la investigacion

Se determinard la medida en que los docentes de estas instituciones de nivel superior
emplean las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, para ello se iniciara con el analisis T
de Student, el cual se presenta a continuacion.

En los resultados descritos en la Tabla 20, se observa que el 71.9% de los docentes
utilizan el correo electrénico cuatro 0 mas veces a la semana mientras que el 28.1% lo usa 3 o
menos veces, el 72.4% utilizan el internet cuatro o mas veces a la semanay el 27.6% lo
emplea 3 0 menos veces. En relacion al reactivo referido a la capacitacion, docente en el uso
de las TIC resulto que el 71.5% de los maestros si habian recibido capacitacion mientras que
el resto no y el factor area de conocimiento indica que el 72.7% pertenecen al area de las
ciencias blandas y el 27.3% al area de ciencias duras.

Tabla 20. Analisis T de Student para la variable total de dominio y los factores frecuencia

de uso de e-mail, internet, capacitacion y universo area de conocimiento de una muestra de
docentes (576) de la UPM y las Normales del Estado.
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Manejo de Aplicacién Uso de software Total dominio
hardware educativa

n Media/desv. tip./t  Media/desv. tip./t Media/desv. tip./t Media/desv. tip. /t

E-mail
0-3 veces 162 40 .87 34 .92 34 .99 36 .85
9 3 4 9
4 0 méas 414 44 59 599 38 8 556 40 75 731 41 64 678
8 E9 7 9 -
Internet
0-3 veces 159 40 .88 34 91 34 .99 36 .85
2 3 2 8
4 0 més 417 44 59 599 38 .8 551 40 75 747 41 64 683
7 9 7 - 9 -
Capacitacién
No 164 42 .79 35 .92 36 .95 3.8 .80
1 0 6 5
Si 412 44 67 275 38 .87 444 39 82 395 41 70 -394*
0 * 6 9 -3
Area de
Conocimiento
Cienciasduras 157 45 .61 3.9 .76 42 .67 43 .60
4 9 4 0
Ciencias 419 42 73 425 36 .93 417 37 90 684 39 76 550

*kk *kk *kk

blandas 8 ** 7 7 6
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Institucion

UPM 432 4.4 .64 460 38 .87 481 40 79 654 41 .68 5.72
4 6 4 6

Normales 144 4.0 .84 *** 34 90 * 3.4 95 3.7 .82 o
8 5 6 3

*p<.05 **p<.01***p<.001

El uso del email y de internet resultan significativos para las dimensiones uso de software
seguido por manejo de hardware, mientras que el factor de capacitacion resulta poco
significativa para las tres dimensiones. En lo que respecta a aplicacion educativa se observa
que existe poca significancia en los factores estudiados excepto al area de conocimiento en
donde las medias son més altas cuando se trata de ciencias duras, ademds de tener resultados
significativos en las tres dimensiones.

En lo que respecta a la institucion, los resultados muestran poca significancia, excepto en
uso de software que presenta una T, ligeramente superior al que arrojaron el resto de las
dimensiones.

Es importante mencionar como resalta la frecuencia con que el docente utiliza internet, el
uso del correo electronico y el area de conocimiento en que se desemperia, ya sean las
ciencias duras o blandas, aspectos que estan teniendo influencia en los conocimientos del
docente sobre el manejo del hardware y del software. En cambio, en lo referente a la
aplicacion de estos conocimientos en el ambito educativo no tienen el impacto esperado.

Continuando con el analisis del mismo objetivo, se expondra ahora el resultado obtenido
a través del analisis con ANOVA, para lo cual es importante observar la Tabla 21, en la que
encontraremos que el 32.3% de la poblacion de docentes encuestados oscila entre los 30 — 39
afios seguido por 21 — 29 afios con el 27.3%, mientras que el resto de 40 en adelante tienen un
40.5%.

En lo que se refiere al factor de frecuencia con que utiliza la computadora, para preparar
e impartir clases, se observa que un 41.8% de la muestra menciona utilizarlo mas de 5 veces a

la semana, seguido por un 26.7% de 2 a 3 veces a la semana; del factor que utiliza procesador



de palabras tenemos un 45.3% de los docentes que lo utilizan méas de 5 veces a la semana
seguido y un 22% que lo utiliza de 2 a 3 veces por semana. El factor que utiliza hoja de
calculo muestra que el 34% de la poblacion total de docentes la utilizan de 0 a 1 vez por
semana seguido por un 30% que la utiliza de 2 a 3 veces por semana; en lo que respecta a
adopcion en rangos el 71.52% de la poblacion de docentes se percibe en el nivel avanzado

seguido por el nivel intermedio con el 22.4% de los docentes, mientras que en el nivel basico

el 6.07%.
Manejo de Aplicacion Uso de Total
Hardware Educativa Software Dominio

Factores n  Media F Media F Media F Media F
Adopcion  1: Basico 35 336 6935 276 8500 280 6597 3.03 90.56
basadaen .\ ormedio 120 407 318 350 365
intereses :Intermedio ) ) ) )

3: Avanzado 412 452 4.03 411 4.26

1: 21-29 157 452 19.83 3.89 8.65 407 18.16 4.21 18.55
Edad en *k*k *k*k *k*k *k*k
rangos 2:30-39 186 4.46 3.84 4.04 4.17

3: 40-49 148 431 3.77 3.86 4.03

4:50y + 85 3.86 3.32 3.31 3.55
Utiliza 1: 0-1vez 88 373 3961 3.01 3841 305 5259 333 5388
computad 5. 23veces 154 4.24 3.62 3.75 3.92
en clases 3: 4 ab5veces 93 452 3.88 412 4.22

4:+de5veces 241 4.58 4.08 4.21 4.33
Utiliza 1: 0-1vez 94 381 2799 310 2619 318 37.79 343 37.36
f%%cesado 2:2-3veces 127 4.29 3.72 3.77 3.98
palabras  3: 4-5veces 94 443 3.81 3.99 4.13

4:+deb 261 4.54 4.00 4.18 4.28
veces

Utiliza 1: 0-1vez 196 3.39 27.36 3.40 2048 4.01 4519 366 36.61
hoja de **%* **%* **%* **k%*
calculo 2: 2-3 veces 173  4.00 3.82 4.43 4.13

3: 4-5 veces 82 4.22 3.97 4.56 4.30

4:+deb 125 4.33 412 4.63 4.40

veces
Institucion  UPM 432 4.44 2779 386 2314 404 5166 4.16 39.52

Normales 144  4.08 falalad 3.45 Fkk 3.46 Fkk 3.73 Fkk

Tabla 21. Analisis de varianza simple para la dimension total de dominio y los factores
frecuencia de Adopcion en rangos, edad en rangos, uso de computadora en clase, procesador
de palabras y hoja de célculo de una muestra de docentes (576) de la UPM y Normales.

*p<.05 **p<.01***p<.001
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En la Tabla 21, se expone como en las tres dimensiones y los factores analizados tienen
un nivel de significancia menor o igual .001, resultando mas significativo cuando se habla de
la variable adopcion en rangos que al analizarse con aplicacion educativa da un resultado de
F=85.00, mientras que para Manejo de Hardware la F= 69.35 y para Uso de Software la
F=65.97, en cuanto al Total Dominio el resultado de F= 90.56. Le siguen en importancia el
Uso de Software el cual obtiene las F mas elevadas al analizarse con la adopcién en rangos F=
65.97%, para después analizarse con el uso de la computadora en clases con una F=52.59 y
con el uso de la Hoja de Célculo de F= 45.19.

Siguiendo con la misma tabla, la autopercepcion del docente sobre la adopcion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, tienen una influencia positiva en las
dimensiones manejo de hardware, aplicacion educativa y uso de software, ademas la edad
resulta levemente representativa al momento de referirnos a la adquisicion de conocimientos
en el rea de TIC, mientras que el procesador de palabras y hoja de célculo impactan
positivamente en el dominio de estas competencias, aunque debe mencionarse que en el caso
del empleo de la computadora para preparar e impartir sus clases resulta mas significativa, lo
que denota que el uso de los medios tecnoldgicos se encuentra en una fase operativa, que aun
no llega a la generacion e innovacion de recursos didacticos por parte del docente.

Ahora, en la Tabla 22 se detallara el analisis realizado por conglomerados, el cual se
integrd por tres grupos; segun el valor de F los factores que mas influyen en los
conglomerados son Manejo de Software seguido por aplicacion educativa.

Tabla 22. Andlisis de conglomerados de las variables Manejo de Hardware, Manejo de
Software y Aplicacién Educativa



Se observan las medias mas elevadas de los 3 conglomerados en Manejo de Hardware,
mientras que Manejo de Software y Aplicacion Educativa obtuvieron sus medias mas
elevadas en el Conglomerado 3.

Con este analisis podemos identificar tres grupos con distintos niveles de dominio de las
nuevas tecnologias en relacion a su aplicacion educativa, en el Conglomerado 3 se encuentran
aquellos que tienen un domino pleno de las TIC, mientras que en el Conglomerado 1
encontramos un nivel suficiente de dominio y, en el 2 un nivel elemental.

Los resultados que arrojan los conglomerados vienen a confirmar lo que el analisis T de
Student y ANOVA ya habian expuesto, en otras palabras: un conocimiento basico de las TIC
que se refleja en la escasa aplicacion educativa que se le dan a estos medios por parte del

docente.

4.1.2. Objetivo numero 2 de la investigacion

En lo que respecta al segundo objetivo de investigacion: Se identificara la forma en que

) Conglomerados
influye el 1 | 2 | 3 F Sig.
Manejo de Hardware 4.28 3.02 4.78 558.83 .000

Dominio de _ las
Manejo de Software 3.66 2.30 4.52 830.84 .000

Aplicacion Educativa  3.36 2.33 4.45 735.11 .000

N 210 80 286

Herramientas Digitales y la Actitud ante las TIC en relacion con su frecuencia de uso y
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algunas caracteristicas de los docentes. Para dar respuesta se recurrio a diferentes analisis

estadisticos, el primero de ellos es T de Student, el cual se detallara a continuacién.

Total Evaluacion de Total Actitud Digital Total Dimensiones
Dominio
n Media/desv. tip./ t Media/desv. tip./ t Media/desv. tip./t
Correo Email
0-3 veces 162 3.69 .85 525 1.01 4.47 71
4 0 mas 414 419 .64 -6.78 3.78 .25 18.16  3.99 .32 8.22
*k*k *k*k *k*k
Internet
0-3 veces 159 3.68 .85 526 1.01 4.47 71
4 0 mas 417 419 .64 -6.83 3.79 .26 18.11  3.99 .32 8.13
*k*k *k*k *k*k
Capacitacion
No 164 3.85 .80 425 .89 4.05 52
Si 412 413 .70 -3.94* 417 .86 .992 4.15 .50 -2.13
Area de
Conocimiento
Ciencias duras 157 430 .60 3.83 .42 4.06 .34
Ciencias blandas 419 396 .76 5.50 433 .95 -8.69 4.15 .56 -2.12
Institucién
UPM 432 416 .68 3.79 .26 3.98 .34
Normales 144 373 .82 b570* 541 .94 -20.2 457 .66 -10.2

Tabla 23. Analisis de T de Student para las dimensiones de la variable total evaluacion de
dominio, total actitud digital y total de dimensiones con las variables de frecuencia de uso de
E-mail, Internet, capacitacion, area de conocimiento e institucion, de una muestra de docentes
(576) de la UPM y Normales

*p<.05 F*p<.01***p<.001
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En la Tabla 23, se analizan los factores: Correo electrénico, Internet, Capacitacion, Area
de conocimiento e Institucion, identificando que tienen un impacto significativo en las
dimensiones en estudio (Evaluacion de dominio, Actitud digital, Total dimensiones). Mientras
que la capacitacion del docente en TIC y el &rea de conocimiento es poco representativa, en lo
referente a la institucion al analizarse con actitud digital y el total de las dimensiones el

resultado es significativo, en ambos casos presentan una media mas elevada las Normales.

Siguiendo con la descripcién de esta tabla, nos encontramos con que la institucion
impacta directamente en el total de actitud digital, lo que denota la existencia de mayores
estimulos al docente hacia el empleo de las TIC en clases. Por otro lado, el impacto que tiene
el uso del correo electronico y del internet por parte del pedagogo, nos permite inferir que
entre mayor contacto con estos medios, mejor sera la percepcion que tenga el profesor de los
mismos, resulta interesante ver como la capacitacion no es significativa ni de impacto en
ninguna dimensidn, esto nos lleva a cuestionar el tipo de preparacion que esta recibiendo el
docente y su pertinencia.

Dando continuidad al anélisis de la segunda pregunta de investigacion, se empleo el
Anadlisis de Varianza Simple (ANOVA), el cual se detalla en la Tabla 24.

Tabla 24. Analisis de Varianza simple para las dimensiones Total Evaluacion de Dominio,
Total Actitud Digital y Total Dimensiones con los factores frecuencia: adopcion en rangos,

edad en rangos, uso de computadora en clase, uso de procesador de palabras, institucion, todo
en relacién a una muestra de docentes (576) de la UPM y Normales.



Total Evaluacion

Total Actitud Digital

Total Dimensiones

de Dominio
Factores n Media F Media F Media F
Adopcion en 1: Basico 35 3.03 90.56 4.18 317 3.61 36.41
rangos 2: 129 3.65 il 4.25 3.95 il
Intermedio
3: 412 4.26 4,18 4.22
Avanzado
Edad en rangos 1:21-29 157 421 18.55 4.04 2.91 4.13 3.99*
2:30-39 186 4,17 xxx 4,19 * 4.18
3: 40-49 148 4.03 4.27 4.15
4:50y + 85 3.55 4.36 3.95
Utiliza 1: 0-1vez 88 3.33 53.88 5.20 114.32 4.26 7.90
computador 2:2-3 154 3.92 faleel 4.54 Fhx 4.23 faleal
en clases veces
3:4a5 93 4,22 3.78 4.00
veces
4:+deb 241 4.33 3.77 4.05
veces
Utiliza 1: 0-1vez 94 3.43 37.36 5.13 121.42 4.28 16.50
procesador de  2: 2-3 127 3.98 Fhx 4.67 faleiel 4.32 faleel
palabras veces
3:4-5 94 4.13 3.78 3.96
veces
4: +deb 261 4.28 3.78 4.03
veces
Institucion UPM 432 4.16 39.52 3.79 1022.16 3.98 187.96
Educativa Normales 144 3.73 *Hk 5.41 *khk 4.57 *xk

*p<.05 *¥*p<.01***p<.001

El analisis ANOVA refleja que, en relacion al factor adopcion basada en intereses y la

dimension total actitud, digital tienen una significancia mayor a .05 lo que nos dice que sus
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medias son iguales por lo tanto, la influencia de la variable en mencién sobre actitud digital
no es representativa.

Respecto al factor edad en rangos en relacion con Total Evaluacion Dominio las medias
mas elevadas se identifican en las edades de 21-29 y 30-39 afios, con una significancia p<.001
mientras que la F= 18.55.

En cuanto a las variables independientes: utiliza computadora en clase y utiliza
procesador de palabras, ambas fueron significativas para las dimensiones estudiadas
mostrando F muy altas sobre todo en la dimensién total actitud digital (F=114.32, F=121.42).

Ahora, en lo que respecta a la institucion educativa, fue significativa para las tres
dimensiones sobresaliendo Total Actitud Digital, en donde la F=1022.26, seguido por total
dimensiones F=187.96 muestran el impacto positivo que tienen la actitud de los profesores
ante estos medios, lo que muestra la implementacion de estrategias en este tenor por parte de
las instituciones.

Es decir, el andlisis de Varianza Simple confirma que tiene un mayor impacto y
significancia el empleo de la computadora en clases y el uso del procesador de palabras,
especificamente cuando se compara con la actitud del profesor, concluyendo que el uso de
estos medios son determinantes en cuanto a la postura del docente hacia ellos. Ademas este
analisis nos permite confirmar que la autopercepcion del profesor sobre el domino de los
medios digitales, es de impacto en el manejo de los mismos.

Se llevé a cabo un analisis de conglomerados de 3 grupos para las dimensiones Total
Evaluacion dominio, Total Actitud y Total Dimensiones. No se excluyeron los casos con mas
de 2 desviaciones estandar de su centroide, segun el valor de la F la variable que mas influye

en los conglomerados es Total Actitud seguido por Total Dimensiones.
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Se observa que la variable Total Actitud tiene las medias més altas de los conglomerados
1y 2 mientras que Total Evaluacion de Dominio cuenta con la mas elevada en el
conglomerado 3.

Este andlisis nos permite determinar que la poblacion estudiada la podemos agrupar en
tres: un grupo con dominio y actitud elevada (conglomerado 1), el cual a pesar de no tener el
mayor resultado en Total Evaluacién de Dominio, en conjunto, todo el grupo es el méas
elevado; le sigue con dominio y actitud media el conglomerado 3, es importante mencionar
que éste agrupa el mayor nimero de docentes y; con dominio y actitud baja el conglomerado
2.

Tabla 25. Anélisis de Conglomerados de Total Evaluacion Dominio, Total Actitud y Total
Dimensiones.

Conglomerados

1 | 2 | 3 F Sig.

Total Evaluacion 3.98 3.00 4.44 421.72 .000
de Dominio

Total Actitud 5.90 4.03 3.80 932.15 .000
Total Dimensiones  4.94 3.51 412 716.99 .000

N 96 122 358

4.1.3. Objetivo numero 3 de la investigacion

El tercer objetivo de la investigacion pretende explicar la percepcion que los profesores en
estudio tienen sobre el manejo de hardware y software asi como su vinculo con el proceso
educativo, para su andlisis y explicacion se iniciara con el analisis ANOVA, el cual se detalla en

la Tabla 26.

Para realizar esta parte del estudio, se llevé a cabo una recodificacion de los factores:
adopcidn basada en intereses y area de conocimiento. En la Tabla 26 se puede identificar
claramente la forma en que las variables se ven afectadas por la adopcion, basada en intereses

asi como por el uso de la computadora en el trabajo, es decir, aquellos profesores que
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muestran interés por el uso de la computadora y que tienen acceso a ella en su area de trabajo
tienen un mejor dominio tanto de software, hardware y aplicacion educativa. Esto es algo que
se refleja en la significancia obtenida y en las F; sin embargo, al realizar el anélisis de dos o
tres de los factores mencionados, los resultados no son representativos.

Tabla 26. Modelo lineal general univariado para los factores Adopcion en intereses, Utiliza
computadora, Area del conocimiento, y las variables Total de Dominio y Manejo de

Hardware, Manejo de Software, Aplicacion Educativa para una muestra de docentes (576) de
la UPM y Normales

Total dominio Manejo de Manejo de Aplicacion

hardware Software Educativa
Factor F Sig. F Sig. F Sig. F Sig.
Modelo corregido 18.73  .000 14.42 .000 15.16 .000 14.31 .000

Adopcidn en intereses  39.69 .000  30.92 .000 25.01 .000 34.98 .000

Utiliza PC 21.90 .000 23.12 .000 16.24 .000 1058  .000
Area del 178 673 2.64 .105 53 466 .00 941
conocimiento

Adopcion en 3.63 .001 4.32 .000 2.28 .035 2.01 .062

intereses* Utiliza PC

Adopcidn en intereses 1.57  .207 2.61 .074 .828 437 .98 373
* Area trabajo

Utiliza PC * Area 232 .074 4.02 .008 1.29 275 53 661
trabajo

Adopcién en intereses  .1.78  .131 1.98 .095 .80 .526 1.82 123
* Utiliza PC * Area

trabajo
Error 185.16 189.86 278.94 303.78
Total corregido 316.64 293.71 439.28 468.61

Nota. F = Estadistico de contraste, Sig.= Significancia, Manejo de hardware = a. R cuadrado
corregida: .329 Manejo de Software = a. R. cuadrada corregido: .365 Total Dominio = a. R
cuadrado corregida: .393 Aplicacién Educativa = a. R. cuadrado corregido: .327

Cabe mencionar que la combinacién de las variables Adopcidn basada en intereses y el
uso de la computadora en relacion con el Manejo de Hardware son las Gnicas que presentan

una significancia de .000, aunque su F no es muy elevada (4.32), lo que podemos explicar

como un bajo impacto de esta combinacion de factores con la variable.



Ahora, para analizar a través de conglomerados esta pregunta, se presenta en la Tabla 27
el analisis correspondiente a 3 grupos para las variables de agrupacion Total Evaluacion
Dominio, Total Actitud Digital, no se excluyeron los casos con mas de 2 desviaciones
estandar de su centroide, segun el valor de la F la variable que mas influye en los

conglomerados es Total Actitud seguido por Total Evaluacion de Dominio.

Tabla 27. Anélisis de Conglomerados de Total Evaluacion Dominio y Total Actitud

Conglomerados

1 [ 2 | 3 F Sig.
Total Evaluacion  3.89 2.93 442  374.96 .000
de Dominio
Total Actitud 5.81 3.98 3.79  1071.7 .000
Digital 0
N 108 102 366

Se observa que la variable Total Actitud Digital tiene las medias mas altas de los
Conglomerados 1 y 2 mientras que Total Evaluacién de Dominio cuenta con la mas elevada
en el Conglomerado 3.

Este analisis nos permite determinar que la poblacion estudiada la podemos agrupar en
tres: un grupo con dominio y actitud elevada (Conglomerado 1) en los cuales se encuentran
108 docentes (18.75%); otro grupo con dominio y actitud media (Conglomerado 3), que
ademas agrupa al mayor namero de docentes (366) lo que representa 63.54% y; con dominio

y actitud baja (Conglomerado 2) un total de 102 profesores (17.7%).
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Es decir, los docentes objeto de estudio se perciben con un buen dominio del Hardware y

Software, aunque al momento de realizar los analisis estadisticos se denota que el conocimiento

en estos medios es aun incipiente, sin embargo la autopercepcion se vincula con el empleo de

estos medios cotidianamente.
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4.1.4. Objetivo nimero 4 de la investigacion

Dando seguimiento al cuarto objetivo que plantea el anélisis en su totalidad de la
Dimension Actitud Digital, en relacion con la edad de los docentes y frecuencia de uso de las
TIC, se disefid la Tabla 9.

Los resultados indican que los factores de uso del correo electronico e internet tienen un
impacto significativo en la variable actitud digital, es importante mencionar como las medias
mas elevadas se encuentran en la frecuencia de 0 a 3 veces.

La forma en que el correo electrdnico y el internet impactan positivamente en el dominio
de los medios tecnoldgicos, como el internet y uso de la computadora en el trabajo asi como
en el salon de clases, se puede identificar en los resultados de las T, expuestas en la Tabla 9,
mientras que en el caso de las redes sociales las T son muy bajas (t= 6.89 y t= 6.85), lo que
nos indica una percepcion de redes sociales ajenas al trabajo académico.

Tabla 28 (a). Andlisis de T de Student para muestras independientes de la dimensidn total

actitud digital y los factores frecuencia de uso de E-mail e Internet de una muestra de
docentes (576) de la UPM y Normales

Sistemas de Internet Redes Sociales Institucion
Comunicacion Digital
n Media/desv. tip./ t Media/desv. tip./ t Media/desv. tip./t Media/desv. tip./t

Correo
Email
0-3 veces 162 5.20 1.28 13.0 5.21 1.37 13.71 4.63 1.40 6.89 1.89 315 35.88
4 0 mas 414 3.86 .38 Fokk 3.71 .33 Fkx 3.85 44 Fokek 1.00 .000 Hokx

Internet

0-3 veces 159 5.23 1.27 133 522 1.38 1352 4.64 1.41 6.85 191 .293 38.94

4 0 més 417  3.86 .38 il 3.71 .35 ikl 3.85 44 ookl 1.00 .000 il

*p<.05 **p<.01***p<.001

Tabla 28 (b). Analisis de t de Student para muestras independientes de la dimension total
actitud digital y los factores frecuencia de uso de E-mail e Internet de una muestra de
docentes (576) de la UPM y Normales
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Uso Computadora Uso Computadora Total Dominio 2 Institucion
Trabajo Clase
n Media/desv. tip./ t Media/desv. tip./ t Media/desv. tip./t Media/desv. tip./t
Correo
Email
0-3 veces 162 569 123 200 550 127 1669 525 101 181 1.890.3135.88
1 6

4 0 més 414 371 .32 k371 .39 k378 .25 *** 1.00 0.00 ***

Internet

0-3 veces 159 571 1.23 19.9 551 1.28 16.40 5.26 1.01 181 1.910.2938.94

4 0 més 417 3.72 .34 il 3.81 40 il 3.79 .26 *** 1.000.00 ***

*p<.05 *¥*p<.01***p<.001

En lo que se refiere a las instituciones, éstas resultaron significativas para todas las
dimensiones, p<.001 y sus T también fueron elevadas, 35.88 en el caso del correo electronico
y 38.94 para el internet, esto viene a reforzar la influencia de la organizacion y el impacto que
tienen las estrategias implementadas en cuanto a TIC.

Por otro lado, se realizé un andlisis de Varianza simple, descrito en la Tabla 29, el cual
denota el grado de significancia en las combinaciones de las variables dependientes con el uso
de la computadora en la preparacion de clases y uso del procesador de palabras.

En cuanto a la Variable dependiente de computadora en el trabajo el resultado de F fue
muy elevado; 117,96 al analizarse con el uso de la computadora en la preparacion de clases y
140.97, cuando lo estudiamos con el uso del procesador de palabras.

En lo que respecta a edad en rangos la significancia fue menor para las diferentes
variables dependientes, al igual que la F.

El profesor que utiliza la computadora en la preparacion de clases, asi como el que usa el
procesador de palabras, suele tener un uso favorable de los sistemas de comunicacion digital,
del internet y redes sociales. Contar con computadora en el trabajo y en el salén de clases, en
lo que se refiere a los alumnos y en cuanto a la edad, minimamente aquellos mas jovenes se

ven influenciados positivamente hacia el uso de estas tecnologias. Es decir, el empleo de



108

medios electronicos es determinante en el uso que se haga de las TIC, por lo que facilitar estas

herramientas al docente es vital para que pueda introducirlas al aula.

Tabla 29. Anélisis de varianza simple para las dimensiones de la variable Actitud Digital y los
factores edad en rangos, utiliza computadora en clase, utiliza procesador de palabras de una
muestra de docentes (576) de la UPM y Normales
Siscom Internet Redsoc Comtra Comsal Institucion
Factor n  Media F Media F Media F Media F Media F Media F
Edad en rangos

1:21-29 157 4.09 4.04 3.87 4,12 4.09 121 115
2:30-39 186 422 283 4.14 406 455 4.28 428 285 1.24 *
. 0.89 ox 1.43 .

3:40-49 148 4.27 4.13 4.18 4.38 4.37 1.3
4:50-+ 85 4.46 4.27 4.27 4.33 4.46 1.27
Utiliza computadora en la preparacion de clases
\1";20'1 88 5.21 5.22 4.6 5.55 5.41 4.09
2:2-3
veces 154 482 71.87 4.43 79.23 4.29 23.19 475 117.96 4.69 92.50 4.28
3:4-5 *kKk *kk *kx *kk *kk

93 3.86 3.74 3.8 3.7 3.78 4.37
veces 2.85
4:+ded 541 34 3.69 3.84 3.71 3.79 446
veces
Utiliza procesador de palabras
1:0-1
ver 94 517 5.09 4.54 5.51 5.34 1.88
2:2-3 103.21

127 461 4.61 4.31 4.94 486 Lk

veces 75.20 79.48 19.72 140.97 1.48 306.56
3 4'5 *kk *kx *h*k *kok
veces 94 3.87 3.72 3.87 3.7 3.77 1.00 ***
4:+deS o6 35 3.7 3.85 3.7 3.79
veces 1.00

*p<.05 **p<.01***p<.001
Nota: Siscom hace referencia a sistemas de Comunicacion Digital, Redsoc es redes sociales,
Comtra se trata del uso de la computadora en el trabajo y Comsal es el uso de la computadora
en el salén de clases.

Otro aspecto importante de mencionar es la institucion, la cual al momento de relacionarla
con el procesador de palabras obtiene una F= 306.56, lo que reitera el valor de impulsar

estrategias que propicien el empleo de estos medios por parte del docente, por lo que todos los

programas y politicas encaminados a esto pueden mostrar resultados positivos.
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Con el fin de poder conformar grupos clasificatorios adecuados se llevo a cabo un
analisis de conglomerados. Fue necesario separar las poblaciones segun la institucion de
procedencia de cada uno de los casos en estudio, para ello se realizd un anélisis con la
poblaciones conjuntas y en los resultados se observo que los centroides de cada uno de los
conglomerados estaban siendo afectado por la diferencia de 4 a 1 de la poblacién de la UPM
sobre la poblacion de las Normales. Ademas existié un gran nimero de casos que se encontro

fuera de las tres desviaciones estandar.

Tabla 30. Anélisis de Conglomerados de Sistemas de comunicacion digital, Internet, Redes
Sociales, Uso de la computadora en el Trabajo y Uso de la computadora en clase para la
poblacion de la UPM.

| Conglomerados |

1 2 F Sig.

Sistemas de Com. 4.10 3.69 163.65 .000
Digital

Internet 3.97 3.54 254.31 .000

Redes Sociales 414 3.65 173.35 .000

Uso Computadora 3.94 3.57 162.82 .000
Trabajo

Uso Computadora 4.08 3.60 235.32 .000
Clase

N 184 248

En la tabla se presenta un analisis de conglomerados de 2 grupos realizado Unicamente en
la poblacién perteneciente a la UPM segun el valor de F los factores con mayor influencia en
los conglomerados es el Internet (F= 254.31) seguido por Uso Computadora Clase (F=
235.32).

Se observa en el Conglomerado 1 que las medias mas elevadas se encuentran en las
variables Redes Sociales (4.14), seguido por Sistemas de Comunicacion Digital (4.10) y Uso

Computadora Clase (4.08), mientras que en conglomerado 2 tenemos a Sistemas de



Comunicacion Digital con la media mas alta (3.69), seguido por Redes Sociales (3.65) y Uso
Computadora Clase (3.60).

Los dos conglomerados que surgen a partir de la dimension de actitud digital, pueden
clasificarse como actitud digital moderada, refiriéndonos al conglomerado 1, mientras que el
segundo grupo podemos establecerlo como una actitud digital suficiente (conglomerado 2), en
éste es donde se encuentra el mayor namero de profesores (57.4%). Mientras que, en el caso
de las Normales, los resultados que se obtuvieron en referencia los conglomerados se

concentraron en la Tabla 31.

Tabla 31. Analisis de Conglomerados de Sistemas de comunicacion digital, Internet, Redes
Sociales, Uso de la computadora en el Trabajo y Uso de la computadora en clase para la
poblacion la Normal

Conglomerados

1 | 2 | 3 F Sig.
Sistemas de Com. 6.14 4.88 4.09 44.76 .000
Digital
Internet 5.91 5.31 3.80 26.79 .000
Redes Sociales 5.86 3.55 4.00 97.79 .000
Uso Computadora 6.52 5.95 5.95 118.13 .000
Trabajo
Uso Computadora 6.33 5.71 5.71 87.68 .000
Clase
N 69 53 22

En la tabla se presenta un analisis de conglomerados de 3 grupos realizado Unicamente en
la poblacién perteneciente a las Normales, se encontraron 10 casos fuera de las 3 desviaciones
estandar, segun el valor de F mostrado los factores que mas influyen en los conglomerados es
Uso Computadora Trabajo (F= 118.13), seguido por Redes Sociales (F=97.79) y Uso

Computadora Clase (F= 87.68).
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De los 3 conglomerados, se observan las medias mas altas en el conglomerado 1, en los
conglomerados 1y 2 tenemos una igualdad de medias en 2 factores: Uso Computado Trabajo
(5.95) y Uso Computadora Clase (5.71)

Siguiendo el orden de agrupacién que se dio al conglomerado perteneciente a la UPM, se
determinaron los grupos de las Normales de la siguiente forma: actitud elevada al
conglomerado 1, actitud moderada al conglomerado 2 y suficiente al conglomerado 3. Es de
resaltar que las medias exponen una buena actitud hacia las TIC, puesto que éstas no son tan

bajas como para clasificarlas como insuficientes.

4.2. Fase Cualitativa

4.2.1. Resultados del estudio con grupos focales

Se realizaron 6 grupos focales con docentes de las instituciones universitarias: Instituto
Tecnologico de Sonora 'y Normal del Estado, tres grupos focales en cada una, esto se llevé a
cabo con el fin de conocer la opinion que tienen acerca del uso de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Para mayor detalle de los grupos en la Tabla 32 se realiz6 una
descripcion general de éstos.

Tabla 32. Descripcion General de los participantes de los grupos focales

Institucién Grupos # Participantes Escolaridad Universo
Focales Cientifico

Normal del Estado 3 16 Licenciatura=1 Ciencias
Maestria = 14 Blandas= 16

Doctorado= 1

3 25 Licenciatura= 10 Ciencias

Instituto Tecnoldgico de Maestria = 10 Blandas =16
Sonora Doctorado= 5 Ciencias
Duras=9

Los Grupos focales se llevaron a cabo en funcidn de las siguientes cuatro preguntas, las

cuales estructuraron los temas a discutir por parte de los docentes participantes:
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- ¢Qué utilidad tienen las TIC para mejorar el aprendizaje de los alumnos?

- ¢Qué tipos de problemas han enfrentado en el uso de las TIC durante el proceso de

ensefianza-aprendizaje?

- ¢Qué temas, capacitadores, y con qué metodologia consideran que se les debe

entrenar en el uso de las TIC?

- ¢Qué hace la institucion educativa para la promocion del uso de las TIC?

Como producto del andlisis de los datos obtenidos durante las sesiones de los grupos
focales se identificaron 34 categorias. Las mismas fueron reagrupadas en seis codigos a partir
de un procedimiento de codificacion libre, los cuales se definen a continuacion de manera
general, Ver Apéndice C.

Caodigo Fortaleza: Se define como aquellas ventajas que proporciona el uso de las TIC en
el proceso ensefianza-aprendizaje.

Caodigo Oportunidad: Especifica todas aquellas alternativas en las que se puede trabajar
para mejorar la formacion tanto de maestros como de estudiantes, para el uso de las TIC en el
aprendizaje.

Caodigo Debilidad: Puntualiza los factores que no permiten el uso efectivo de las nuevas
tecnologias dentro del proceso educativo.

Caodigo Caso Historico: Se resaltan anécdotas, experiencias y situaciones en las cuales la
tecnologia desempefia un papel importante asi como en la solucion de dificultades y la
relacion que existe con las personas.

Codigo Amenaza: Se refieren a factores que pudieran impedir la retroalimentacion entre el
docente y alumno, asociadas con inconvenientes que dificilmente pueden ser controlados y
que afectan directa o indirectamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Cddigo Capacitacion: Se define como las caracteristicas que deben poseer los cursos o

talleres sobre las TIC.
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4.2.1.1. Pregunta nimero 1 grupos focales.

Para la pregunta ¢Qué utilidad tienen las TIC para mejorar el aprendizaje de los alumnos?
el 43.5% de las respuestas de los docentes referian Fortalezas de la utilidad de las TIC para
mejorar el aprendizaje, 20.1% Oportunidades, 14.7% Amenazas, 12% Debilidades, 6.5%
Casos Historicos, 3.2% Capacitacion. En la siguiente gréfica se presenta la distribucion de
porcentajes y se sefiala el nimero de menciones para cada codigo.

Ademas, es posible identificar como los docentes que pertenecen a la UPM tienen una
mejor percepcion de las TIC y su empleo en el salén de clases, que sus colegas adscritos a las

normales, quienes exponen un 7.6% de amenazas.

Figura 7. Distribucion de porcentajes para Pregunta nimero 1

u UPM Normales

A
Capacitacion ‘#1-5"/‘
Amenaza ‘ 7:6% '
I—-
Caso histdrico ‘2-2%|
A —
Debilidad |V 22
I—_
Oportunidad ‘ 0:3% |
Fortaleza | MM 12.0% I

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

Para cada codigo existe una distribucion porcentual de las categorias que lo componen:
Cadigo Fortaleza presento la siguiente distribucion: 22.50% Fortaleza utilidad docente,

20% Fortaleza préactica, 18.75% Fortaleza aprendizaje, 15% Fortaleza informacion, 13.75%
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Fortaleza Web, 6.25% Fortaleza plataforma, 3.75% Fortaleza instrucciones.

Cddigo Oportunidad: 40.54% Oportunidad docente, 24.32% Oportunidad aprendizaje,
18.92% Oportunidad instrucciones, 10.81% Oportunidad tradicion modernidad, 5.41%
Oportunidad capacitacion docente.

Cddigo Amenaza: 29.63% Amenaza para interpretar la informacion, 25.93% Amenaza
Web, 25.93% Amenaza por la ensefianza tradicional, 18.52% Amenaza interaccion humana.

Cddigo Debilidad: 45.45% Debilidad instrucciones, 18.18% Debilidad infraestructura
software-hardware, 18.18% Caso debilidad operativa, 9.09% Debilidad infraestructura aula,
4.55% Debilidad cambio rapido de tecnologia, 4.55% Debilidad plataforma.

Caodigo Caso Historico: 75% Ventaja generacional, 16.67% Caso histdrico oportunidad,
8.33% Caso historico cambio rapido de tecnologia.

Caodigo Capacitacion: 66.67% Caso capacitacion tedrico-practica, 33.33% Apoyo

capacitaciones.

—  Encuanto a los comentarios expuestos en los grupos focales mencionaremos

algunos que integran el cédigo fortaleza:

“...Las TIC me han ayudado a acercarme a mis alumnos” (IT36/LCB).

“...La principal utilidad que debe tener ¢l uso de las TIC es facilitar el acceso a la

informacion a los estudiantes, pero ahora hay mucha discusion en integrar el uso de
celulares, utilizando redes como WhatsApp o Facebook. Mucho, porque no podemos
mantenernos ajenos a las innovaciones tecnoldgicas y tratar de llevar a los alumnos por
vias tradicionales que son efectivas, pero el mundo laboral al que se van a incorporar
exigen eso...” (N11/MCB).

Mientras que algunos comentarios expuestos como debilidad son:



“...AUn no hay una formacion sélida que permita que realmente nosotros incidamos en el
uso adecuado de estas herramientas entre los estudiantes” (IT26/LCD).

“...Uno de los problemas es que no siempre esta bien el internet, y llega uno preparado al
aula para una presentacién y uno tiene que ir preparado para llevar una segunda opcion.
Por si el internet no funciona” (N11/MCB).

Esta informacién muestra un panorama en el que los profesores tienen una
percepcién positiva hacia las TIC, sobre todo quienes forman parte de la UPM; mientras
que los docentes pertenecientes a las Normales dejan ver su preocupacion por factores
externos que pueden perjudicar su labor, tal como los expuestos en las anteriores

transcripciones.

4.2.1.2. Pregunta numero 2 grupos focales.

Para la pregunta ¢Qué tipos de problemas han enfrentado en el uso de las TIC durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje? el 38.64% de las respuestas de los docentes refirieron
Debilidades en el uso de las TIC, 17.62% Amenazas, 17.04% Oportunidades, 14.21% Casos
Histdricos, 10.22% Fortalezas y 2.27% Capacitacion.

Figura 8. Distribucion de porcentajes para Pregunta nimero 2
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Los problemas identificados, segun lo expuesto en los grupos focales, son internos por lo
que se agrupan como debilidad, y en lo que respecta a las instituciones son mayor las
observaciones que tienen quienes participan como parte de la UPM.

La distribucion porcentual de las categorias de cada codigo es la siguiente:

Cddigo Debilidad: 20.59% Caso debilidad operativa, 20.59% Debilidad infraestructura
software-hardware, 17.65% Debilidad cambio rapido de tecnologia, 11.76% Debilidad
instrucciones, 8.82% Debilidad infraestructura aulas, 5.88% Debilidad estudiantes, 5.88%
Debilidad capacitacion docente, 4.41% Debilidad plataforma.

Codigo Amenaza: 38.71% Amenaza por la ensefianza tradicional, 25.81% Amenaza por
interpretar la informacion, 19.35% Amenaza interaccion humana, 16.31% Amenaza Web.

Caodigo Oportunidad: 50% Oportunidad capacitacion docente, 16.67% Oportunidad
tradicion modernidad, 13.33% Oportunidad aprendizaje, 10% Oportunidad docente, 10%
Oportunidad plataforma.

Caodigo Caso Historico: 64% Ventaja generacional, 20% Caso historico cambio rapido de
tecnologia, 16% Caso historico oportunidad.

Caodigo Fortaleza: 22.22% Fortaleza Web, 22.22% Fortaleza utilidad docente, 22.22%
Fortaleza practica, 16.67% Fortaleza informacion, 16.67% Fortaleza plataforma.

Cddigo Capacitacion: 75% Capacitacion teorico-practica, 25% Caso historico

capacitacion diagnostico.

Algunos de los comentarios vertidos en relacion al cddigo debilidad fueron:

“...El principal problema es el acceso ya que llegan con cierto retraso, en cuestion de

equipamiento mas que nada. En la escuela no tiene mucho tiempo que ha sido equipada

con equipo moderno, porque teniamos equipo viejito, es en realidad poco tiempo con un
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equipo medianamente moderno, por lo menos nos da acceso a poder mostrar o incluir
cuestiones a los alumnos con programas. Ese es el mayor problema, y el hecho de que los
muchachos no todos cuentan con un equipo personal, sobre todo los foraneos”
(N21/MCB)
“...A mi nada me sirve que yo pueda usar todos los programas que han surgido en la
computadora. Hacer la mejor presentacion, como decia el maestro lo mejor posible, si yo
llego a la clase y la tengo en el 1200 y resulta que no hay cafion ni computadora, nimero
uno: UPM debe completar la instrumentacion de las aulas con el equipo necesario para
utilizar estas herramientas pienso yo” (IT12/LCB).
“...La falta de conectividad, de cobertura, que aqui se ha ido solucionando sobre la
marcha, cuando se popularizo el uso de laptops no era suficiente los contactos de luz en
los salones, y se soluciono después. La modernizacion de la infraestructura para dar
servicio esta siempre fuera de tiempo” (N17/MCB).
“...Estamos ahorita todavia en un proceso de acercamiento, es decir como que nos falta
llegar a ellas, hay buena intencion pero faltan recursos como que todavia no hemos
llegado al punto de tener por ejemplo el acceso a banda ancha de comunicacion. Tenemos
muy limitado el internet, para empezar, y eso necesitamos ampliar, a veces no tenemos ni
enchufes en las aulas, algunos edificios antiguos no tienen para enchufar todavia, desde
ahi, algunas aulas si tienen medios pero necesitamos los recursos fisicos” (IT21/DCB).
Este andlisis nos permite ver la forma en que los docentes perciben que internamente
hay mucho trabajo por hacer en lo que respecta a infraestructura, por lo que sus opiniones

se concentran en un porcentaje elevado como debilidades.



4.2.1.3. Pregunta nimero 3 grupos focales.

Para la pregunta ¢ Qué temas, capacitadores, y con qué metodologia consideran que se
les debe entrenar en el uso de las TIC?, no participo el grupo focal 2 del ITSON que en la
Tabla 1 estan representados de la clave IT21/DCB a la IT28/MCB. El resto de los
participantes presentaron los siguientes porcentajes: 61% de las respuestas hablan de

Capacitacién, 18% Debilidades, 10% Oportunidades, 6 Fortalezas y 4% Amenazas.

Figura 9. Distribucion de porcentajes para Pregunta nimero 3
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Es importante mencionar que el 40% de quienes participaron en los grupos focales al
plantearles esta pregunta se enfoco a la capacitacion, ademas este porcentaje corresponde a
maestros de la UPM, quienes se concentraron mayoritariamente en hacer referencia a la
necesidad de una capacitacion objetiva y apegada a la realidad que se experimenta en las
aulas.

La distribucion porcentual de las categorias de cada cddigo es la siguiente:

Cadigo Capacitacién: 29.09% Capacitacion teorica-practica, 29.09% Capacitacion
objetiva, 23.64% Capacitacion planeacion, 10.91% Apoyo capacitaciones, 7.27%

Capacitacion diagndstico.
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Cddigo Debilidad: 41.18% Debilidad cambio répido de tecnologia, 29.41% Caso
debilidad operativa, 11.76% Debilidad infraestructura software-hardware, 11.76% Debilidad
instrucciones, 5.88% Debilidad infraestructura aula.

Cddigo Oportunidad: 44.44% Oportunidad docente, 22.22% Oportunidad capacitacion
docente, 22.22% Oportunidad aprendizaje, 11.11% Oportunidad plataforma.

Cadigo Fortaleza: 33.33% Fortaleza utilidad docente, 33.33% Fortaleza practica, 16.67%
Fortaleza aprendizaje, 16.67% Fortaleza Web.

Cddigo Amenaza: 50% Amenaza para interpretar la informacion, 25% Amenaza por la

ensefianza tradicional, 25% Amenaza Web,

Un gran namero de los comentarios enfocados a la capacitacion indicaron que esperaban de
ella la presentacion de casos practicos y en horarios flexibles (IT33/LCB).
“...0Otro factor importante, ademas de la infraestructura, es la capacitacion porque he
visto en muchos casos de los profesores el uso de la tecnologia ha sido por aprendizaje
empirico, gran parte de lo que aprendemos de la tecnologia es haciendo. De hecho, no
recuerdo haber recibido capacitacion alguna...” (N23/DCB).
En lo que respecta al Codigo debilidad algunos comentarios fueron:
“...Redes de intercambio con otras instituciones para conocer como usan la tecnologia,
ahorita hay globalizacidn y podriamos no estarla aprovechando al cien por ciento. Hay
instituciones de educacion superior que hacen mas efectivo su trabajo y nosotros
podriamos ver como lo hacen o viceversa...” (N14/LCB).
“...El cambio de versiones de los software es un problema y no permiten la actualizacion
y pertinencia constante tanto de uno como docente, como de los temas a impartir en

clases” (IT36/LCB).

Esta pregunta permitio confirmar lo que se ha venido exponiendo a lo largo de los grupos

focales. Estamos ante un aprendizaje de las TIC que surge de la préactica cotidiana y crea una
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preocupacion de los participantes por una serie de situaciones que deben resolverse en las
instituciones, de forma interna, para poder tener las condiciones idéneas de trabajo con estas

herramientas.

4.2.1.4. Pregunta numero 4 grupos focales.
Para la pregunta ¢ Qué hace la institucion educativa para la promocion del uso de las
TIC? el 38.78% de las respuestas hablan sobre Debilidades, 25.51% Capacitaciones, 23.47%

Oportunidades y 12.24% Fortalezas.

Figura 10. Grafica de distribucion de porcentajes para Pregunta niamero 4
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La distribucion porcentual de las categorias de cada codigo es la siguiente:

Cadigo Debilidad: 36.84% Debilidad infraestructura software-hardware, 23.68%
Debilidad infraestructura aulas, 13.16% Caso debilidad operativa, 13.16% Debilidad apoyo
capacitacion, 5.26% Debilidad instrucciones, 5.26% Debilidad plataforma, 2.63% Debilidad

cambio rapido de tecnologia.
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Cddigo Capacitacion: 36% Capacitacion objetiva, 28% Apoyo capacitacion, 24%
Capacitacién planeacién, 8% Capacitacion diagnostico, 4% Capacitacion tedrico-practica.

Cddigo Oportunidad: 47.83% Oportunidad aprendizaje, 30.43% Oportunidad
capacitacion docente, 17.39% Oportunidad docente, 4.35% Oportunidad plataforma.

Cddigo Fortaleza: 33.33% Fortaleza plataforma, 25% Fortaleza utilidad docente, 25%

Fortaleza préctica, 16.67% Fortaleza aprendizaje.

En lo que respecta a algunos de los comentarios realizados en relacion al cdigo Debilidad

por los grupos focales son:

“...Hay un programa de fortalecimiento a las escuelas normales, en la licenciatura en el
ualtimo semestre se envia un programa virtual para los alumnos con actividades, pero
deben entregarse rapido, no hay una buena organizacion” (N34/MCB).

Y aquellas expresiones en torno al Cédigo oportunidad son:

“...Inversion de tiempo en planeacion de virtualizacion de programas educativos”
(IT28/MCB).

“...Sinos hace falta como UPM incorporar nuevos equipos, otras herramientas que sean
de utilidad a los alumnos, que al fin, pues ellos son el principal el motor de la institucién”

(IT17/MCD).

Por otra parte, a partir de la clasificacion del discurso de los docentes que participaron en
los grupos focales, en las distintas categorias que componen los 6 cddigos, es posible hacer un
conteo de las frecuencias totales de cuantas veces se nombré cada cddigo en el transcurso de
los 6 grupos focales. También es posible conocer cuales fueron las categorias que mayor

impacto tuvieron en lo que hablaron los docentes.



122

Las frecuencias porcentuales de los codigos en el transcurso de los 6 grupos focales es la
siguiente: 26.56% Debilidades, 21.25% Fortalezas, 18.13% Oportunidades, 15.93%

Capacitaciones, 11.36% Amenazas y 6.78% Casos Historicos.

Figura 11. Grafica de distribucién porcentual de los codigos en los 6 grupos focales
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Para cada codigo existe una distribucion porcentual de las categorias que lo componen:

Caodigo Debilidad: 23.45% Debilidad infraestructura software-hardware, 19.31% Caso
debilidad operativa, 15.17% Debilidad instrucciones, 14.48% Debilidad cambio rapido de
tecnologia, 12.41% Debilidad infraestructura aula, 5.52% Debilidad apoyo capacitacion,
4.14% Debilidad plataforma, 2.76% Debilidad estudiantes, 2.76% Debilidad capacitacion
docente.

Cadigo Fortaleza: 23.28% Fortaleza utilidad docente, 21.55% Fortaleza practica, 15.52%
Fortaleza aprendizaje, 13.79% Fortaleza Web, 12.93% Fortaleza informacién, 10.34%
Fortaleza plataforma, 2.59% Fortaleza instrucciones.

Caodigo Oportunidad: 26.26% Oportunidad aprendizaje, 26.26% Oportunidad

capacitacion docente, 26.26% Oportunidad docente, 9.09% Oportunidad tradicion
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modernidad, 7.07% Oportunidad instrucciones, 5.05% Oportunidad plataforma.

Cddigo Capacitacion: 28.74% Capacitacion objetiva, 25.29% Capacitacion tedrico-
practica, 21.84% Capacitacion planeacion, 16.09% Apoyo capacitaciones, 8.05%
Capacitacién diagnostico.

Cddigo Amenaza: 32.26% Amenaza por la ensefianza tradicional, 29.03% Amenaza para
interpretar la informacion, 20.97% Amenaza Web, 17.74% Amenaza interaccion humana.

Cddigo Caso Historico: 67.57% Ventaja generacional, 16.22% Caso histérico cambio
rapido de tecnologia, 16.22% Caso histdrico oportunidad.

Es decir, los docentes objeto de la investigacidn perciben que su institucién tiene tarea

pendiente, sobre todo en lo que respecta a equipamiento vinculado con las TIC.

4.2.2. Resultados de las observaciones descriptivas

A continuacion se describen las observaciones registradas en 12 aulas de clases de
educacion superior distribuidas en dos instituciones distintas: 6 de la UPM y 6 Escuela
Normal del Estado. El objetivo de las observaciones fue registrar aspectos relacionados con el
uso de las TIC en el aula como parte del proceso de ensefianza-aprendizaje. Primeramente se
contabilizé los dispositivos tecnoldgicos en el aula, los que traian consigo los docentes y los
alumnos que participan de la clase (en el caso de los celulares solo se registré cuando el
dispositivo estuvo a la vista). Seguido de esto, se observoé el uso de las TIC (Hardware y
Software) en el desarrollo de la clase, y la aplicacion educativa que se les daba a cada una de
estas herramientas.

Para el analisis de la informacion obtenida de las observaciones, estas se registraron en
una hoja de calculo de Excel, creando asi una matriz donde se categoriz6 la informacion
relevante al uso de las TIC en el aula.

La siguiente tabla describe a los participantes docentes que impartian clases durante las

observaciones y algunas de las caracteristicas del grupo.



Tabla 33. Poblacion docente observada y caracteristicas del grupo
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Institucion Carrera Genero Edad Alumnos Agrupamiento Técnica
Normal Educacion Preescolar F 53 27 Equipo Conferencia
Normal Educacion Preescolar F 30 32 Equipo Conferencia
Normal Educacion Primaria M 39 20 Equipo Conferencia
Normal Educacion Preescolar F 34 25 Equipo Pelicula
Normal Educacion Primaria F 32 24 Equipo Conferencia
Normal Educacion Primaria M 39 20 Grupal Pelicula

UPM Psicologia F 41 16 Individual y Exposicion
Equipo

UPM M 40 5 Individual Conferencia

UPM Ing. Software M 33 14 Grupal Debate

UPM Deporte M 14 Individual Conferencia

UPM Educacion M 35 10 Individual Conferencia

UPM Deporte M 38 20 Individual Conferencia

— Inventario de dispositivos tecnoldgicos:

Durante las observaciones realizadas en las dos instituciones universitarias se
identificaron los dispositivos tecnoldgicos con los que el aula de clases contaba, asi como los
que docentes y estudiantes traian consigo pero no necesariamente hacian uso de ellos, los

dispositivos identificados en las 12 aulas en observacion fueron un total de 119.

Tabla 34. Total de dispositivos tecnologicos identificados en las aulas

Dispositivo UPM Normal Total
Tablets 1 0 1
Laptop 4 37 41
Celular 29 31 60
Proyector 6 6 12
Tablero digital 0 5 5

Como sefiala la Tabla 34, los dispositivos que son mas frecuentes de observar son las
laptops y los celulares, estos los traen consigo los docentes y alumnos de las instituciones. En
el aula de clases, para los 12 casos observados, se identifico el proyector, y en el caso de las

normales contaban con un tablero digital como herramienta adicional en el aula.

— Uso de las TIC en el aula:
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Como objetivo principal de las observaciones, era necesario registrar el uso que el

docente y los estudiantes daban a las herramientas tecnologicas con las que contaban, y si este

uso se relacionaba con el proceso de ensefianza aprendizaje.

Tabla 35. Categorias de observacion en tres dimensiones distintas:

Hardware Software Aplicacion Educativa
Computadora Imagenes (escaner, ppt)  Utiliza pagina web para el desarrollo de
la clase
Proyector Internet Utiliza o clasifica a través de
instrumentos digitales
Celular Uso de Word Las tareas son solicitadas y recibidas a

través de algun tipo de tecnologia

Para el registro observacional de estas categorias se indica en cada caso si la TIC estaba

siendo utilizada por el Docente, Alumno o si se hacia Mencion durante la clase de trabajar con

algun dispositivo o herramienta tecnoldgica en particular

Tabla 36. Registro del uso de las TIC en el aula

Docentes Alumnos Mencién
UPM  Normales UPM Normales UPM Normales Total

® Uso de la 5 4 2 1 1 1 14
g computadora
g Uso del proyector 4 4 2 2 0 0 12
I Uso del celular. 1 1 2 2 0 0 6

Uso Imégenes 4 3 2 3 1 2 15
% (escéaner, ppt)
E Uso del internet 5 1 2 3 1 3 15
3 Uso Microsoft 0 1 0 3 2 7

Word

Utiliza pagina web 0 0 0 1 1 1 3
_(26 para impartir
§ clases
3 Califica a través de 4 1 0 0 1 0 6
'-'CJ instrumentos
:8 digitales
< Se solicitan o 1 0 0 1 1 3 6
= reciben tareas por
< medio de TIC

TOTAL 24 15 10 16 7 12 84




En la Tabla 36 se puede observar que para la dimension de Hardware se registrd un
frecuente uso de la computadora y el uso del proyector en ambas instituciones, con un mayor
uso por parte de los docentes que los alumnos. En la dimensidn de Software se observo que el
Uso de Iméagenes en archivos Power Point y el Uso de internet durante las clases tienen la
mayor frecuencia de empleo para los docentes que para los alumnos. En el caso de Utilizar
Word la frecuencia mayor pertenece a los alumnos y a las menciones que se hacen del
software.

Lo que refiere a la Aplicacion educativa de las TIC en el desarrollo de la asignatura se
observa que el Utilizar una pagina de web para impartir clases solo fue practicado por un
estudiante, que en este caso hizo exposicion del tema que se desarrollo durante la
observacion, mientras que en ambas instituciones esto se mencioné una vez. EI hecho de
Calificar a través de instrumentos digitales se reportd una mayor frecuencia en los docentes
de la UPM, ademas de hacer mencidn de esto los mismos alumnos. Que se soliciten o reciban
tareas por medio de TIC se reportd con una mayor frecuencia como una mencion por parte de

los docentes que como un hecho observable.

4.3. Triangulacion

Para realizar esta parte del trabajo se empleara la triangulacion de métodos y con la
finalidad de dar mayor orden se expondran los resultados a partir de las preguntas de
investigacion.

La poblacion encuestada se componte de 72.7% de docentes que trabajan en areas de
ciencias blancas, y la edad del 59.6% del total del universo que participé en el estudio oscila

entre los 21 a 39 anos.
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4.3.1. Pregunta nimero 1 triangulacion
¢ Cual es el nivel de empleo que los docentes de las escuelas Normales y la UPM dan a las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en el disefio didactico?

El analisis estadistico nos reportd que hay un elevado nimero de docentes que utilizan el
correo (71.9%), asi como quienes aprovechan el internet (72.4%), lo cual segln el analisis de
T Student se identifico como influyente en los conocimientos del docente en lo que respecta al
manejo del hardware y del software, no siendo asi en la aplicacion educativa.

Segun la percepcién del docente el 71.52% se considera con un nivel avanzado de
conocimientos en TIC, lo que coincide con el anélisis de conglomerados realizado a las
variables de Manejo de Hardware, Manejo de Software y Aplicacion Educativa en donde el
conglomerado que indica el dominio avanzado agrupa el 49.6% de los docentes en estudio.

Esto coincide con lo que expresan los maestros en el trabajo con grupos focales en donde
el 43.96% de las respuestas de los docentes se referian al manejo de las TIC como una
fortaleza, mientras que sus expresiones redundaron en lo siguiente:

“... me sorprende en la forma en que tenemos acceso a una gran cantidad de informacion

y el acceso es muy sencillo desde cualquier sitio con una forma muy econémica podemos

tener acceso a la informacion que antes no teniamos...” (IT13/LCB).

“...no podemos mantenernos ajenos a las innovaciones tecnoldgicas y tratar de llevar a

los alumnos por vias tradicionales que son efectivas...” (N11/MCB).

Ahora, en lo que respecta a las observaciones, en los 12 momentos en que se llevaron a
cabo estuvieron a la vista un total de 119 dispositivos tecnoldgicos en las aulas, si
consideramos la distribucion de estos de manera uniforme, podriamos decir que cada aula
tiene en promedio alrededor de 10 dispositivos en una clase, y con el fin de identificar el tipo
de actividades que se realizaba con ellos 28 consistian en el empleo de la computadora,

proyector o celular, mientras que 37 implicaban procesos en donde el docente y/o alumno
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requerian de un mayor dominio de las TIC puesto que usaban imagenes, internet, o algin
software. Es importante resaltar que solo en tres casos emplearon una pagina web para el
desarrollo de la clase, lo que coincide el analisis estadistico, hay conocimientos por parte del
docente en el manejo de las TIC, sin embargo no son los suficientes para llevarlos al disefio

didactico.

4.3.2. Pregunta nimero2 triangulacion
¢,Cudl es la relacion entre los docentes en estudio con las actitudes, frecuencias, capacitacion
y uso que dan a las TIC?

De acuerdo a los resultados estadisticos, segun lo que arrojo la T de Student, tanto el
correo electrénico (t= 8.22) como internet (t=8.13) tienen un impacto positivo en lo que
respecta a Evaluacion del Dominio y Actitud Digital. Es decir, a mayor uso de estos factores
aumenta la percepcion que tiene el docente del dominio y actitud hacia las TIC, aspecto que
es reforzado por el anélisis del ANOVA. Es importante mencionar, que segun el analisis de
conglomerados, la dimensidn actitud resulta muy elevada (F=932.15). Situacion que también
presentan los grupos focales, en donde al cuestionarse a los participantes sobre la utilidad de
las TIC para mejorar el aprendizaje de los alumnos, el 43.95% lo vieron como una fortaleza.
En lo que respecta a capacitacion impacta a la actitud digital, lo que habla de estimulos por
parte de la institucidn a este tipo de trabajo por parte del docente. Es importante mencionar
que los resultados del analisis ANOVA el uso de computadora en clases y el procesador de
palabras fueron dimensiones con F muy elevadas (F=114.32, F= 121.42).

En cuanto a los conglomerados, los resultados mas altos se concentraron en el grupo con
dominio y actitud elevada (conglomerado uno), mientras que en los grupos focales se
identificé a la capacitacion en un 60% como una oportunidad para mejorar la implementacion

de las tecnologias, identificando un 29.09% de los participantes, que es necesaria una
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capacitacion tedrica practica, y un 23.64% opiné la necesidad de una capacitacién planeada.

Algunos de los comentarios expuestos al respecto por estos grupos focales fueron:

“...Las TIC me han ayudado a acercarme a mis alumnos” (IT36/LCB), en cuanto a los
comentarios enfocados a la capacitacion un gran nimero de ellos indicaron que esperaban
de ella la presentacion de casos practicos y en horarios flexibles.

“...0tro factor importante, ademas de la infraestructura, es la capacitacion porque he visto
en muchos casos de los profesores el uso de la tecnologia ha sido por aprendizaje
empirico, gran parte de lo que aprendemos de la tecnologia es haciendo. De hecho no
recuerdo haber recibido capacitacion alguna...” (N23/DCB).

En los grupos focales sefialaron como debilidades de las instituciones en estudio la
infraestructura vinculada a software y hardware 36.8%.

“...El principal problema es el acceso, y a que llegan con cierto retraso, en cuestion de
equipamiento mas que nada. En la escuela no tiene mucho tiempo que ha sido equipada
con equipo moderno, porque teniamos equipo Viejito, es en realidad poco tiempo con un
equipo medianamente moderno, por lo menos nos da acceso a poder mostrar o incluir
cuestiones a los alumnos con programas. Ese es el mayor problema, y el hecho de que los
muchachos no todos cuentan con un equipo personal, sobre todo los foraneos”
(N21/MCB).

“... A mi nada me sirve que yo pueda usar todos los programas que han surgido en la
computadora, hacer la mejor presentacion, como decia el maestro lo mejor posible, si yo
llego a la clase y la tengo en el 1200 y resulta que no hay cafién ni computadora, nimero
uno UPM debe completar la instrumentacion de las aulas con el equipo necesario para

utilizar estas herramientas pienso yo” (IT12/LCB).
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4.3.3. Pregunta nimero 3 triangulacion
¢, Como se distribuyen los pardmetros de desempefio de las competencias conceptuales
técnicas e integrativas sobre TIC y el disefio didactico?

Las dimensiones Manejo de Hardware, Manejo de Software y Aplicacién Educativa, se
ven afectadas por la adopcién basada en intereses y el uso de la computadora en el trabajo por
parte del docente, lo que se refleja en el analisis de ANOVA (F=30.92 y F=23.12). Otro
aspecto interesante es ver como al realizar el analisis de conglomerados, la mayor parte de los
profesores en estudio se agrupan en el dominio y actitud media hacia las TIC, lo que
representa el 63.54% del total de los encuestados.

Lo anterior coincide con lo expuesto por los grupos focales quienes plantearon la
necesidad de capacitacion (60.44% de los comentarios abordaron aspectos de este tipo),
mientras que el 18.68% expusieron como una debilidad el cambio de tecnologia, la
operatividad e infraestructura.

Al momento de concentrar el tipo de respuestas brindadas por el docente, referente a los
seis grupos focales, el 36.92% sefialan debilidades y amenazas, por lo que podemos hablar de
docentes que se perciben con un dominio medio y posibilidades de mejorar, mientras que la
parte institucional es percibida con un trabajo por hacer en este rubro.

Esta situacion se refleja de una forma mucho més rica al momento de realizar las
observaciones de sesion, en las cuales se identificd el empleo de diferentes medios digitales
que requieren un dominio medio de las TIC, mientras que, cuando en aquellos que implican
un mayor dominio como es el uso de la web, sélo fue empleada en seis ocasiones de un total
de 12 diferentes grupos analizados.

En cuanto a los comentarios vertidos por los docentes mediante los grupos focales éstos
versaron en el siguiente tenor:

“...Trato de no apegarme mucho a las cuestiones de las TICS, si me apego a lo que es
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SAETI (Programa interno de la UPM), no uso Facebook porque puede llegar a
situaciones de sobrepasar limite maestro-alumno” IT36/LCB; “...Estamos ahorita todavia
en un proceso de acercamiento, es decir como que nos falta llegar a ellas, hay buena
intencion pero faltan recursos como que todavia no hemos llegado al punto de tener por
ejemplo el acceso a banda ancha de comunicacién como que tenemos muy limitado el
internet para empezar y eso necesitamos ampliar, a veces no tenemos ni enchufes en las
aulas, algunos edificios antiguos no tienen para enchufar todavia, desde ahi, algunas aulas
si tienen medios pero necesitamos los recursos fisicos” (1T21/DCB).
“...AuUn no hay una formacién sélida que permita que realmente nosotros incidamos en el
uso adecuado de estas herramientas entre los estudiantes” ( IT26/LCD).
“...Hay una brecha entre el grupo de estudiantes que necesitan estar formados en este
aspecto y entre los estudiantes que ya nos rebasan, dificilmente veo un promedio en este
aspecto, quiza es la cuestion que mas me ha preocupado” (N25/MCB)
“...El gran problema aqui, es ¢l acceso, después la resistencia de muchos de no hacer uso
de los recursos tecnoldgicos, la falta de capacitacion que se da en lo nuevo que va
llegando” (N13/MCB).
“...La falta de conectividad, de cobertura, que aqui se ha ido solucionando sobre la
marcha, cuando se popularizo el uso de laptops no era suficiente, los contactos de luz en
los salones, y se solucionod después. La modernizacion de la infraestructura para dar
servicio esta siempre fuera de tiempo” (N17/MCB).

Es decir, los profesores cuentan con una formacién media de las TIC, por lo que el impacto en

las aulas es aun un area de oportunidad.



4.3.4. Pregunta nimero 4 triangulacion
¢Cual es la actitud de los docentes frente al uso de la tecnologia de la informacion y
comunicacion en el proceso de ensefianza aprendizaje?

Fue analizada al igual que las anteriores utilizando el analisis T de Student, que indica
que el uso de correo electrénico(t= 13.71) e internet (t=13.52) tienen un impacto significativo
en la variable actitud digital, representado atin mayor impacto el uso de la computadora en el
trabajo y uso de correo electrénico (t= 20.01), asi como el empleo de la computadora en el
trabajo y el internet (t= 19.95) esto Gltimo fue confirmado en el andlisis de varianza simple
dando como resultado F elevadas, coincide también con los conglomerados en donde son de
mayor influencia el uso de internet (F=254.31) y computadora (F= 254.31).

Por otro lado, los resultados de los grupos focales son muy representativos, ya que las
respuestas que hacen referencia a las TIC como una fortaleza u Oportunidad representan un
64.29% del total de los comentarios expuestos, ademas, una vez concentradas todas las
respuestas de los seis grupos focales 31.06% de lo expresado fue en referencia a una fortaleza
y oportunidad de estas herramientas para el trabajo docente.

En cuanto a las observaciones realizadas, es interesante identificar como si agrupamos el
total de dispositivos electronicos usados en aula tanto para las Normales como para UPM la
sumatoria nos da 39 mientras si hacemos el mismo ejercicio pero con los alumnos estamos
hablando de 26 dispositivos. Esto como un reflejo de que los dispositivos estan sustituyendo
al pizarron y gis, puesto que cuando se analizan procesos mas complejos del empleo de
medios en el aula como el uso de paginas web, calificar por medios digitales o recibir tareas a
través de estos medios, las frecuencias identificadas fueron menores. Es decir, tenemos
docentes con una buena actitud hacia las TIC pero que al momento de instrumentar su uso no

lo llevan a cabo de una manera generalizada y menos aun creativa.
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Capitulo 5

Discusién de Resultados

Con el fin de debatir los resultados que se obtuvieron a lo largo de esta investigacion es
importante tener presente la situacion que se vive en América Latina, en donde el 52.7% de la
poblacién se encuentra entre los 15 a 49 afios (CEPAL, 2014), es decir, la educacién superior
tiene un enorme reto puesto que quienes pueden ingresar a ésta son un gran nimero de
ciudadanos, sin embargo, la tasa bruta de la matricula en este nivel es muy baja para la gran
parte de los paises de esta region(CEPAL, 2014).

Otro dato importante es la esperanza de vida escolar en esta zona, de primaria hasta nivel
terciario va de 4,07% al 16% (OEI, 2014) es decir, estamos ante una problematica que debe
atenderse y que forma parte de la realidad mexicana, quien tiene ante si a la poblacion mas
grande de jovenes, con todas las implicaciones que esto representa en cuanto a politicas
publicas, ademas es importante recordar que el 18.4% de los muchachos entre 15 a 19 afios y
una cuarta parte de quienes tienen 25 a 29 afios, no estan recibiendo educacion y estan en el
desempleo, o no forman parte de la fuerza laboral formal (OECD, 2013, p.145).

Recordemos que la educacidn superior en este pais sélo tiene una cobertura del 29.2%
(Secretaria de Gobernacidn, 2013, p. 28), es decir, el trabajo pendiente en este nivel es mucho
y las TIC pueden representar un area de oportunidad ante serie de situaciones.

Bajo este contexto daremos inicio a la discusion de este estudio, para ello emplearemos los
objetivos que originaron este trabajo, siendo el primero el siguiente:
Se determinara la medida en que los docentes de la UPM y de las Normales emplean las TIC
en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La situacién de las TIC en las instituciones objeto de estudio expusieron un uso elevado

de estas herramientas, sin embargo, al momento de revisar su empleo en el aula, esto no es tan
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representativo, lo que coincide con estudios revisados al momento de realizar el marco teérico
como el de Padilla y Serna (2012).

Esto permite identificar cdmo el profesor en estudio conoce estas herramientas, sin
embargo su domino no es el suficiente como para desarrollar material y estrategias que
permitan contar con asignaturas en las cuales se implementen las TIC y sus bondades, sin
embargo, los resultados muestran que aquél profesor que interacta con estos medios presenta
una inclinacion positiva hacia los mismos.

Es decir, no basta con que el profesor sepa utilizar un celular, Facebook, una
computadora y software, debe de ir méas alla y realizar un analisis constante de como
implementarlas en su accion en aula, hay que recordar como un 71.52% de los docentes en
estudio, se considerd con un nivel avanzado de dominio.

A esta situacion hay que agregar que los hogares cuentan con pocos equipos en
comparacion con paises avanzados (véase Figura 4), asi como el acceso a internet es limitado,
sin embargo el emergente crecimiento del uso del celular, representa una oportunidad de
disefiar nuevas estrategias que permitan llevar al aula una realidad que tanto en la industria
como en los paises avanzados son latente.

Para lograr lo anterior no es suficiente con desearlo, identificarlo o exponerlo, se requiere
de reales politicas educativas que se conviertan en lineas de accion en cada institucion
educativa, puesto que la oportunidad de inclusion, equidad, el rompimiento de la brecha
digital, que brindan estas herramientas vale la pena el esfuerzo.

Esta serie de informacion nos habla sobre la necesidad de preparar al docente en el
empleo de TIC en aula, de forma practica tal como lo identifico Ramirez, Vidal y Sdnchez
(2011) generando competencias que le permitan el autoestudio, el anlisis y la reflexion como
una herramienta esencial para su labor. No hay que olvidar la importancia de involucrar un

equipo interdisciplinario que brinde apoyo a las propuestas de aquellos profesores interesados,
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vinculando estas acciones al disefio curricular, siendo un aspecto ideal el que esto se elabore
en el contexto de una planeacion sistematica y macro de los sistemas educativos.

Para lograr lo anterior es necesario trabajar en el colectivo docente, en basqueda de
compartir experiencias que lleven a aprovechar los recursos que la institucion educativa tenga,
0 bien, aquellos a los que el estudiante tiene acceso. Es momento pues, de explotar esa actitud
positiva del docente ante las TIC que se reflejé en los diferentes analisis (grupos focales,
observacidn, andlisis estadistico) y hacer frente a los cambios vertiginosos de la tecnologia, a
través del actuar de las academias, teniendo siempre presente la oportunidad invaluable que
nos dan las TIC, siendo sensibles a la ruptura que esto implica de nuestras concepciones
generacionales sobre patrones de conducta, estudio, dinamicas de relaciones sociales, las
cuales distan mucho de aquéllas con las cuales crecimos.

Es importante retomar los modelos de reflexién docente y pensamiento critico como la
base que permitira al profesor actual, tomar aquellos elementos de su accion cotidiana y
analizarlos en la busqueda de un actuar sensible a lo que el contexto demanda.

En cuanto al segundo objetivo que origino este trabajo: Se identificara la forma en que
influye el Dominio de las Herramientas Digitales y la Actitud ante las TIC en relacion con la
frecuencia de uso y algunas caracteristicas del docente. Es importante destacar que el
profesor es uno de los ejes esenciales para lograr el impacto adecuado de las TIC en las aulas,
por ello resulta relevante identificar el grado de influencia de las herramientas digitales y la
actitud que tienen en relacion a estos medios y las caracteristicas propias de los profesores.

En esta investigacion el 59.6% de los participantes tienen entre 21 a 39 afios, mostrando
los resultados que la edad influye levemente en la inclinacién del docente hacia las TIC, sin
embargo, el correo electrdnico, internet y la institucion, si tienen un impacto significativo en
las dimensiones de estudio como: Evaluacion Dominio, Actitud Digital y Total Dimensiones,

lo que podemos interpretar que a mayor uso de las herramientas digitales obtendremos una



mejor actitud hacia su empleo, en el caso de la institucion destac6 que influyen directamente
en la actitud, segun el resultado del ANOVA F=1022.16, por lo que el compromiso de éstas
por generar condiciones para motivar y crear estrategias para impulsar las TIC se ve
directamente reflejado en la reaccion del profesor hacia estos medios.

Aungue la capacitacion no es significativa ni de impacto en ninguna dimension es
importante contemplarla como de interés para los participantes en este estudio expuesta a
través de los grupos focales, en donde externaron verla como una oportunidad, ademas,
sefialaron la necesidad de equipar adecuadamente las instituciones educativas tanto en
infraestructura como de personal de apoyo.

Otro aspecto que se desprende de los grupos focales es la inquietud por aprovechar las
oportunidades que brindan las TIC de intercambio entre instituciones educativas, exponiendo
la ausencia de redes de trabajo. Es decir, las instituciones educativas tienen en sus manos la
oportunidad de mejorar el desempefio de sus maestros en el uso de las TIC, llevandolos de un
dominio operativo a uno de desarrollo en el cual sus conocimientos se vean reflejados en el
disefio de clases con el empleo innovador de TIC.

Para lo anterior, quienes son gestores de la educacion deben tener en cuenta los
dispositivos que tienen las universidades, los que tiene el joven y a los que accesa el docente
como un primer acercamiento de las necesidades reales y a las oportunidades de accion,
considerandolo como una fuente valiosa para buscar nuevas formas de preparar a los
docentes. Una forma es propiciar la interaccion de las academias a través del analisis y la
reflexién, buscando alternativas de solucion y acercando cada vez en mayor medida la

tecnologia a la comunidad educativa.
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Otro objetivo con el cual se trabajé a lo largo de este estudio es: Se explicaré la
percepcion que los docentes analizados tienen sobre el manejo de Hardware y Software asi
como su vinculo con el proceso educativo.

Segun la informacidn que se obtuvo de manera estadistica, aquellos profesores que
muestran interés por el uso de la computadora y que tienen acceso a ella en su area de trabajo
tienen un mejor dominio tanto de software, hardware y aplicacién educativa. Sin embargo la
combinacion de variables reflejaron un bajo impacto excepto la combinacion adopcién basada
en intereses (dominio de las TIC) y uso de la computadora en relacién al manejo de hardware,
aungue el impacto fue muy bajo.

En cuanto al trabajo de los grupos focales, los comentarios vertidos por parte de los
docentes participantes estuvieron en el tenor de que el conocimiento en TIC que han
alcanzado fue fruto de la practica no de la capacitacion, ademas, de sus comentarios se puede
inferir un dominio basico que no llega a la generacion de estrategias didacticas, evaluaciones
0 préacticas con medios digitales, lo cual coincide completamente con los resultados
estadisticos, se expresd poco vinculo con sus propios alumnos, con otras instituciones o
docentes a través de este tipo de medios.

El dltimo objetivo con el que se trabajo fue: Se analizara en su totalidad la dimension
Actitud Digital en relacién a la edad de los docentes universitarios y frecuencia de uso de las
TIC.

En el caso de la edad, su significancia no fue representativa mientras que es claro la
incidencia positiva del uso de la computadora, y muy notorio fue el empleo del procesador de
palabras vinculado con la institucion, esto enfocado en el uso continuo de sistemas de
comunicacion digital como el internet y redes sociales.

Los resultados arrojaron que la poblacién en estudio cuenta con una actitud que va de

suficiente a moderada en el empleo de las TIC, lo cual confirma que se ha venido planteando



a lo largo de este apartado. Los grupos focales denotan una percepcién de areas de
oportunidad que deben atender las instituciones en estudio como equipamiento e
infraestructura.

Estamos ante una exigencia de utilizar las TIC en el sistema educativo de forma creativa
e innovadora, esto no es exclusivo de México sino que responde a una tendencia mundial que
ha permeado en América Latina, pero que al dia de hoy sélo se ha quedado en demanda,
puesto que la poca flexibilidad con la que se han disefiado los sistemas educativos de esta
region vuelven complicado este proceso de adaptacion a la educacion de las tecnologias.

Un aspecto que refuerza esta necesidad de empujar el uso de las TIC en las aulas de nivel
superior fue el registro que se realizo en las universidades en mencion, los cuales fueron
pocos (Vease Tabla 36) aunque vale la pena sefialar que el mayor namero de ellos se
contabilizé en el grupo de docentes sobresaliendo los de la UPM.

Sin embargo, los esfuerzos se han dado tal como se puede identificar en este trabajo, pero
aun hay grandes metas por alcanzar con el fin de poder integrar a nuestros jovenes en la
sociedad del conocimiento, evitando de esta forma propiciar que generaciones enteras se
encuentren con deficiencias provocadas por desconocimiento de las TIC.

Es un momento de resaltar y aprovechar los beneficios de este tipo de instrumentos que el
mundo tecnoldgico nos brinda, con miras de disminuir en nuestros contextos la inequidad

educativa.
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Conclusiones

América Latina es una zona con una serie de problematicas que permean en el trabajo
educativo, tal como se refleja en la diferente informacion estadistica que se ha abordado a lo
largo de este estudio (SITEAL, 2012; INEGI, 2012; CEPAL, 2014; OEl, 2014).

En medio de esas areas por trabajar y como un campo de oportunidad se ha definido a las
TIC, que tienen ante si una serie de retos por vencer como falta de conectividad, mayor
infraestructura tanto en la comunidad como en las escuelas, pero a pesar de ello, representan
una esperanza de llegar a individuos a los que el sistema educativo formal les ha fallado,
mientras que, quienes tienen la oportunidad de formar parte de éste representan la posibilidad
de accesar a una educacion pertinente, inmersa en la sociedad de la informacion, aunque para
lograr esto se requiere de una labor ardua por parte de gobiernos, instituciones educativas y
comunidad.

A la luz de estas ideas se ha analizado los resultados de este estudio, que muestran
docentes que se perciben con un uso elevado de las TIC, sin embargo, su actuar no refleja lo
mismo, lo que coincide con el estudio de Padilla y Serna (2012), por lo que se infiere un
empleo real que va de basico a medio. Esto puede confirmar la primera hipétesis de esta
investigacion: los docentes de la UPM y de las Normales dan un uso bésico a las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Otro hallazgo fue que la edad influye levemente en el uso que el docente hace de las TIC,
sin embargo, el correo electronico, el internet y la institucion si tienen un impacto
significativo para las dimensiones en estudio (Evaluacién Dominio, Actitud Digital y Total
Dimensiones).

Es importante mencionar cémo al combinar la Institucion con Actitud, asi como

procesador de palabras, los resultados fueron positivos, por lo que interpretamos lo valioso de
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impulsar politicas educativas enfocadas a la implementacion de estos medios, lo que a su vez
refuerza que a mayor uso de la computadora, el profesor se percibe con un mejor dominio de
software y hardware. Con estos datos, se da por confirmada la segunda hipétesis: el dominio
de las herramientas digitales y la actitud ante las TIC se vinculan estrechamente con la
frecuencia de uso de estas herramientas y algunas caracteristicas del docente.

Lo anterior, nos permite concluir sobre la importancia de programas que equipen a las
comunidades educativas de herramientas tecnoldgicas, sin embargo, es importante mencionar
que no hay evidencia de que los docentes utilicen continua y efectivamente estos medios en el
aula, lo que confirma el uso basico de estas herramientas.

Otro rubro, que también es importante mencionar como un hallazgo en este trabajo, es
que pese a la actitud positiva del docente ante las TIC los resultados que se obtienen de los
grupos focales y la observacion, sobresale el interés de los integrantes de la UPM, que pese a
referenciar falta de capacitacion e infraestructura perciben a las TIC como una oportunidad
(vease Figura 7). No sucede en la misma medida con las escuelas Normales, lo que debe
llevarnos a reflexionar sobre la importancia de reforzar la formacion docente sobre todo en
quienes integran a ésta Ultima institucion, sin temer analizar a fondo todo lo que conlleva.
Resultado de este analisis es el rechazo a la hipétesis que indica que la percepcion que los
profesores en estudio tienen sobre el manejo de hardware y software es positiva y se vincula
estrechamente con su empleo en el proceso educativo.

Otro dato importante es que la edad influye levemente en las inclinaciones del docente
ante las TIC, sin embargo, el correo electronico, internet y la institucién si tienen un impacto
significativo para las dimensiones en estudio, por lo que aceptamos la hipotesis que dice que
la actitud digital se vincula estrechamente con la edad de los docentes y frecuencia de uso de

las TIC.
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Esta serie de resultados nos permite cuestionar la falta de politicas publicas asertivas, la
importancia de que el docente sea el propio actor de su formacidn a través del empleo del
modelo de pensamiento critico y reflexivo, en donde compartir experiencias los lleve a la
generacion de espacios de intercambios aprovechando los medios digitales, en los cuales las
barreras del tiempo, espacio y distancia, no existe.

Es momento de buscar que estas politicas educativas no contintien impulsando el trabajo
individualista, sino que generen las condiciones para el trabajo colegiado, en donde se

enriquecen de todo su acervo de experiencias y conocimientos.
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Apéndice A

Cuestionario sobre Competencias basicas en Tecnologias de la Informacion y
la Comunicaciéon enfocado a docentes de instituciones mexicanas de nivel
superior
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Cuestionario sobre Competencias bésicas en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) de los docentes de una Universidad Publica Mexicana

Estimado Docente, a continuacion encontrara una serie de preguntas de un estudio sobre
Competencias basicas en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) a través de
las cuales se obtendra informacion sobre las capacidades y conocimientos bésicos en TIC, asi
como actitudes de los docentes hacia las TIC.

El objetivo es conocer sus juicios y opiniones sobre qué competencias cree usted que
domina como docente que imparte clases en la universidad. También se recopila informacion
general y adopcion basada en intereses.

Lo invitamos a responder, con la confianza de que sus respuestas son totalmente
anénimas y garantizandole la absoluta confidencialidad de las mismas. Agradecemos su

sinceridad y valiosa colaboracion en esta investigacion.

Instrucciones: Favor de marcar con una X la opcion de la respuesta a la informacion que se le

solicita.
1. Edad:
D21-24 @25-29 ®30-34 @35-39
®40-44 ®45-49 @50-54 ® 55+

2. Escolaridad, indicar el nivel mas alto alcanzado:

@ Licenciatura @ Maestria ® Doctorado

3. Sexo:

@ Hombre @ Mujer

4. ;Tiene una computadora en casa?

@D No @ si




5. ¢ Cuantos dias a la semana utiliza usted la computadora en la preparacion o aplicacion
de sus clases?

@D 0-1 vez a la semana @ 2 a 3 veces a la semana

@ 4a5 veces a la semana @ Mas de 5 veces a la semana

6. ¢ Qué tan frecuentemente usa usted un procesador de palabras (Word, Works)?

@D 0-1 vez a la semana @ 2 a 3 veces a la semana

@ 4a5 veces a la semana @ Mas de 5 veces a la semana

7. ¢ Qué tan frecuentemente usa usted un programa de Hoja de Célculo (Excel)?

@D 0-1 vez a la semana @ 2 a 3 veces a la semana

® 4a5 veces a la semana @ Mas de 5 veces a la semana

8. ¢Qué tan frecuentemente usa usted el correo electrénico (e-mail)?

@D 0-1 vez a lasemana @ 2 a 3 veces a la semana

® 4a5 veces a la semana @ Mas de 5 veces a la semana

9. ¢Qué tan seguido usa usted la Internet?

@D 0-1 vez a lasemana @ 2 a 3 veces a la semana

® 4a5 veces a la semana @ Mas de 5 veces a la semana

10. ¢ Usted ha recibido algln tipo de capacitacion en el uso de la computadora y sus
programas? (En caso de NO, ir a la pregunta 12)

@D No @ si

11. ;Doénde recibi6 su capacitacion (Sefiale todas las respuestas aplicables)?

@D Autoensefianza @ Universidad

® cursos de Computacion @ otro (Especificar)

12. Usted es un profesor de:
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) Tiempo completo @ Auxiliar
13. ¢ Cuanto tiempo ha estado ensefiando en el nivel universitario?
@ Menos de un afio @ 1 a 3 afios

@ 3a5afios @D 5 afios 0 més

14- ; En qué area del conocimiento ensefia?

@ Recursos Naturales @ Ingenieria y Tecnologia ® Ciencias Sociales y Humanidades

@ ciencias Econémico-Administrativas ® Otra:

15. Adopcion basada en intereses

Instrucciones: Por favor lea las descripciones de cada uno de los ocho niveles
relacionados con la adopcion de tecnologia. Elija s6lo una opcion marcando con una “X”
el nimero del nivel que mejor describa donde considera que se encuentra usted

actualmente con respecto a la adopcion de tecnologia.
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Nivel 0: No uso

@ | Tengo muy poco o nada de conocimientos acerca de la tecnologia de la informacion en
educacion, no me involucro con ella y no estoy haciendo nada para llegar a estar
involucrado.

Nivel 1: Orientacién

© Estoy buscando o adquiriendo informacion acerca de la tecnologia de la informacion en
la educacion.

Nivel 2: Preparacion

® Me estoy preparando para el primer uso de la tecnologia de la informacion en la
educacion.

Nivel 3: Uso mecanico

@ | Dirijo el mejor esfuerzo hacia el uso de la tecnologia de la informacion en el corto
plazo, dia a dia, con poco tiempo para la reflexion. Mi esfuerzo se dirige principalmente
hacia el dominio de las tareas requeridas para usar las tecnologias de la informacion.
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Nivel 4 A: Rutina

(3 | Mesiento a gusto usando la tecnologia de la informacién en la educacion. Sin embargo,
estoy empleando poco esfuerzo y atencién para mejorar la tecnologia de la informacion
en la educacion o sus resultados.

Nivel 4 B: Refinamiento

® | Vario el uso de la tecnologia de la informacion en la educacion para incrementar los
beneficios esperados dentro del salon de clases. Estoy trabajando en utilizar la
tecnologia de la informacidn para extender al maximo sus efectos en mis estudiantes.

Nivel 5: Integracion

© Estoy combinando mis propios esfuerzos con actividades relacionadas que llevan a
cabo otros profesores y colegas para conseguir un impacto en el salon de clases.

Nivel 6: Renovacién

Estoy reevaluando la calidad en la utilizacion de la tecnologia de la informacion en la
educacion, busco modificaciones importantes o alternativas a las actuales innovaciones
para alcanzar un impacto mayor, examinar nuevos desarrollos en el campo, y explorar
nuevas metas para mi mismo y mi universidad.

Instrucciones: A continuacion encontrara una serie de preguntas relacionadas con
Competencias Basicas en TIC. Rodea con un circulo segin su opinion la opcion que le
parezca mas adecuada, dispone de una escala del 1 al 5, donde 1 indica sin dominio, hasta

el 5 que se refiere al dominio pleno:

. . . Nivel Nivel de Domini .
Los Sistemas Informaticos (Hardware, Sin L. Dominio
.. elementa  suficienci 0
Software y Redes) dominio . Pleno
| a parcial
16. Conozco los elementos basicos de la
computadora y sus funciones
mptadora y : 1 2 3 4 5
(dispositivos de almacenamiento,
conexién en red, etcétera).
17. Conecto los periféricos basicos de la
computadora (impresora, ratén, etcétera
P (imp ) 1 2 3 4 5

y realizo su mantenimiento (papel, tinta
de la impresora, etcétera).



18. Conozco el proceso correcto de inicio
y apagado de una computadora.

19. Instalo programas (siguiendo las
instrucciones de la pantalla o el manual).
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. . in
El Sistema Operativo Sl

dominio

Nivel Nivel de Domini
element

suficiencia .
al parcial

Domini
oPleno

20. Conozco la terminologia béasica del
sistema operativo (Windows, Linux, 1
MacOS): archivo, carpeta, programa.

21. Guardo y recupero la informacion en el
computador y en diferentes soportes (disco
duro, memorias externas, almacenamiento
remoto).

22. Organizo adecuadamente la informacion
mediante archivos, y carpetas.

23. Realizo actividades basicas de

mantenimiento del sistema (antivirus,

copias de seguridad, eliminar informacion 1
innecesaria, liberar espacio y desfragmentar

el disco duro).

24. Conozco distintos programas de
utilidades: compresién de archivos, 1
visualizador de documentos.

25. Sé utilizar recursos compartidos en una
red (impresora, scanner, acceso remoto).

Busqueda y seleccion de informacion a Sin

través de Internet dominio

Nivel Nivel de Domini
elementa  suficienci 0
| a parcial

Dominio
Pleno

26. Dispongo de criterios para evaluar la
fiabilidad de la informacion que se 1
encuentra en Internet.

27. Uso basicamente los navegadores web
(Internet Explorer, Mozila Firefox, Opera,

Safari, Pegasus, Google Chrome): navego 1
por Internet, almaceno, recupero, clasifico

e imprimo informacion.



28. Utilizo los buscadores para localizar
informacion especifica por Internet
(Google, Bing, Ask, Yahoo).

29. Tengo claro el objetivo de busqueda y
navego en itinerarios relevantes para el
trabajo que deseo realizar (evito navegar
sin rumbo).
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Comunicacion interpersonal y
trabajo colaborativo en redes:
Internet, teléfonos moviles...

Sin
dominio

Dominio
Pleno

30. Conozco las normas de cortesia
para una adecuada comunicacion por la
red.

31. Envio y recibo mensajes de correo
electrdnico, organizo la libreta de
direcciones y se adjuntar archivos.

32. Uso responsablemente las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) como medio de
comunicacién interpersonal en grupos
(chats, foros, blogs).

33. Conozco los usos de la telefonia
movil: emergencias, voz, mensajes
cortos, acceso a Internet.

Procesamiento de textos

Domini

Dominio
Pleno

parcial

34. Conozco la terminologia basica sobre
editores de texto: formato de letra, parrafo,
margenes, eliminar formato

35. Cuando uso un procesador de textos:
basicamente redacto documentos, los
almaceno e imprimo.

36. Organizo internamente los documentos,
copio, corto y pego.

37. Aplico formatos a un texto: tipo de letra,
margenes, sangrias.



38. Inserto imagenes y otros elementos
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- 1 2 3 4 5
gréaficos.
39. Utilizo los correctores ortogréaficos y
sin6bnimos para asegurar la correccion 1 2 3 4 5
ortografica.
40. Conozco el uso del teclado. 1 2 3 4 5
. Nivel Nivel de  Domini -
. Sin L Dominio
Tratamiento de la Imagen .. elementa suficienci 0
dominio . Pleno
| a parcial
41. Uso basicamente un editor grafico: hago
dibujos y gréficos sencillos, almaceno e 1 » 3 4 5
imprimo el trabajo (Paint, Corel Draw, Adobe
Photoshop).
4_2._Obtengo imagenes: con un escaner, camara 1 ’ 3 4 5
digital o Internet.
. Nivel Nivelde  Domini -
- L . . Sin . Domini
Expresion / Creacion Multimedia .. elementa suficienci 0
dominio . oPleno
| a parcial
43. Elaboro paginas Web sencillas (Frontpage,
. 1 2 3 4 5
Expression Web, Dreamweaver).
44. Elaboro presentaciones multimedia: textos,
- . . 1 2 3 4 5
imagenes, sonidos (Power Point).
o . - . Nivel Nivel de  Domini -
Realizacion de célculos y graficos Sin . Dominio
. .. elementa suficienci 0
estadigrafos dominio . Pleno
| a parcial
45. Conozco la terminologia béasica sobre hojas
de calculo: filas, columnas, celdas, datos, 1 2 3 4 5
férmulas (Excel, Supercalc).
46. Uso basicamente una hoja de célculo: hago
calculos sencillos, ajusto el formato, almaceno 1 2 3 4 5
e imprimo.
47. Elaboro gréficas a partir de datos. 1 2 3 4 5
. Nivel Nivel de ~ Domini .
Sin L Dominio
Base de Datos .. elementa suficienci 0
dominio . Pleno
| a parcial
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48. Sé qué es y para qué sirve una base de datos. 1 2 3 4 5
49. Utilizo las bases de datos electronicas para la
. . 1 2 3 4 5
investigacion (ProQuest, IEEE).
50. Introduzco nuevos datos a una base de datos
) . 1 2 3 4 5
a través de un formulario.
. . Casi Regularm Casi .
Planeacion Educativa Nunca g . Siempre
Nunca ente siempre
51. Realizo mi trabajo docente con herramientas
tecnoldgicas que permiten el disefio, gestion y 1 2 3 4 5
control (Word, Excel, Project).
52. Guardo documentos de planificacion con
fecha de elaboracion que facilite la 1 2 3 4 5
administracion de las versiones.
53. Comparto con los demas profesores
documentos de planificacion y puede
. . . 1 2 3 4 5
correlacionarlos a través de herramientas como
hipervinculos de documentos entre si.
54. Entrego una version sencilla y didactica de la
planificacion a los administradores educativos y
alumnos a través de recursos electrénicos 1 2 3 4 5
asegurando su acceso, disponibilidad y de
acuerdo al contexto escolar.
55. Determino con claridad el modelo
pedagdgico que utilizo en la practica docente con 1 2 3 4 5
el uso de las TIC.
56. Disefio un plan especifico de aplicacién de
las TIC en el curriculum y lo comparto con 1 2 3 4 5
compafieros docentes para su enriquecimiento.
. ., Casi Regularm Casi .
Proceso de Ejecucion Nunca g . Siempre
Nunca ente Siempre
57. Disefio materiales didacticos, evaluaciones,
actividades y tareas con el uso de las TIC
utilizando procesadores de texto, bases de datos 1 2 3 4 5
y otros que considero pertinentes para su
realizacion.
58. Utilizo los recursos tecnolégicos de la
1 2 3 4 5

institucion para promover el uso de las TIC en el
proceso de ensefianza y aprendizaje dando




disponibilidad y accesibilidad de estos recursos a
todos los alumnos a través de las plataformas
electronicas de la universidad.
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59. Utilizo y aplico en mis clases procesadores
de palabras (Word), presentaciones (Power
Point), bases de datos para elaborar material de
trabajo educativo.

60. Sistematizo las experiencias de aprendizaje
con el uso de las TIC y las registra en un espacio
electrénico que permita reflexion y
transformacion de la practica docente.

61. Aseguro que los procesos de aprendizaje con
el uso de las TIC fortalezcan el desarrollo de
habilidades de razonamiento critico y reflexivo
de los alumnos.

62. Utilizo las TIC para promover los distintos
estilos de aprendizaje de los alumnos.

63. Registro los avances de cada uno de los
alumnos utilizando las TIC como herramienta.

64. Aplico al menos una de las distintas propuestas
metodoldgicas que ofrecen las TIC (Bases de datos
electrénicas (WebQuest), trabajo colaborativo,
proyectos, mapas, etcétera) en cada una de las
unidades de aprendizaje del sector curricular.

Instrucciones: Elija entre las siete opciones que se presentan, sefialando con una “X” solo
uno de los cuadros entre cada par de objetivos, para indicar lo que siente acerca del objeto que
sefala. Esta seccidn consta de cinco partes las cuales constituyen una escala gradual en donde
los extremos estan especificados y se relaciona con las actitudes docentes hacia el uso de las
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion para su trabajo docente y beneficios de sus

estudiantes. Generalmente es mejor responder con su primera impresion, sin pensarlo mucho.

Sus respuestas permaneceran confidenciales.



Para mi, el Sistema de Comunicacion Digital (Messenger, Skype) es:

65 Importante

N

w

e

Para mi, usar la Internet es:

o

w

o

Aburrido

Relevante

Excitante

Insignificante

Atractivo

Fascinante

Sin valor

Absorbente

Innecesario

Importante

Aburrido

Relevante

Excitante

Insignificante

Sin

importancia

Interesante

Irrelevante

S0s0

Significa

mucho

Sin atractivo

Ordinario

Valioso

Aburrido

Necesario
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Sin importancia

Interesante

Irrelevante

So0so

Significa mu

cho



Atractivo

Fascinante

Sin valor

Absorbente

10. Innecesario

Para mi, usar las redes sociales como: Facebook, Twiter, My Space es:

=

n

4.

5.

Importante

Aburrido

Relevante

Excitante

Insignificante

Atractivo

Fascinante

Sin valor

Absorbente

10. Innecesario
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Sin atractivo

Ordinario

Valioso

Aburrido

Necesario

Sin importancia

Interesante

Irrelevante

S0s0

Significa mucho

Sin atractivo

Ordinario

Valioso

Aburrido

Necesario



Para mi, usar la computadora en mi trabajo profesional es:

1.

2.

3.

4.

10.

Para mis estudiantes, usar la computadora en el salon de clases es:

Importante

Aburrido

Relevante

Excitante

Insignificante

Atractivo

Fascinante

Sin valor

Absorbente

Innecesario

1. Importante
2.Aburrido
3.  Relevante
4.  Excitante
5.  Insignificante
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Sin importancia

Interesante

Irrelevante

S0s0

Significa mucho

Sin atractivo

Ordinario

Valioso

Aburrido

Necesario

Sin importancia

Interesante

Irrelevante

So0so

Significa mucho



10.

Atractivo

Fascinante

Sin valor

Absorbente

Innecesario
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Sin atractivo

Ordinario

Valioso

Aburrido

Necesario
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Apéndice B

Guia de observacion descriptiva
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Cuadro de registros observacionales

Nombre del maestro:

Edad del docente Centro escolar:

Género: (fem) (masc) Carrera:

NUmero de alumnos: Asignatura:

Agrupamiento de los alumnos: Tema:

Duracion de la observacion: # de dispositivos:

Nombre del observador: Dispositivos por alumnos:_____

Técnica docente empleada: Fecha de
Empleadas por Empleadas por alumno
docente

Actividades educativas usadas o sefialadas a lo largo de la

clase : .
Usados | Menciona | Para la sesién | Como

dos de clases distractor

1.1. Acceso remoto

1.2.Computadora

1.3. Camara digital

1.4. Escaner

1.5. tablero digital

1.6. Proyector

1.7. tablets

1.8. Videoconferencias

1. HARDWAARE-SISTEMA
OPERATIVO

1.9 celular

1.10. Otras (anotarlas)

.2.1. Uso de gréficos

2.2. imagenes de escaner, cdmara digital

2.3. Empleo de internet

2.4. Elabora pagina web sencillas

2.SOFTWARE

2.5. Uso de hoja de calculo

2.6. Uso de base de datos

3.1 Disefio de pagina web con programa de clases

3.2 Evaluacion con actividades digitales

3.3 Registro de avances del alumno empleando TIC

3.4 Tarea requiriendo algun tipo de tecnologia

3.5 Interactda, colabora y publica con compafieros docentes a

través de medios digitales

3. APLICACION
EDUCATIVA

3.6 Exhiben una actitud positiva frente al uso de las TIC

3.7 Uso el equipo tecnolégico de la institucion
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1) Anotaciones Generales:

Especificaciones:

En lo referente a los datos generales que se solicitan al inicio del instrumento debera
contemplarse lo siguiente:

agrupamiento del grupo: se refiere al acomodo de los estudiantes: individual, en pares, mesas
de trabajo, equipo.

Teécnicas docentes: la forma en que el docente imparte la clase.

1) Expositiva

2) Trabajo en equipo

3) A través de casos de estudio
4) Otras: indicarlo
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Apéndice C

Carta de autorizacion de empleo de diferente material



Hermosillo, Sonora; septiembre 30 de 2015.

A QUIEN CORRESPONDA:

Sirva este medio para autorizar a la MTRA. MARIBEL BURROLA VASQUEZ a
emplear con fines estrictamente académicos lo siguiente:

a) Cuestionario sobre Competencias Basicas en Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion enfocado a Docentes de instituciones Mexicanas de Nivel
Superior.

b) Base de datos generada a raiz de la aplicacién del instrumento mencionado en
el inciso a, en una UPM, a un total de 432 docentes.

c) Empleo y reproduccion de tablas que integran el articulo “Caracteristicas
psicométricas de una medida de competencias basicas en TIC's.”

Cabe mencionar, que nos declaramos autores intelectuales de cada trabajo
sefialado en las lineas anteriores, sin embargo con la finalidad de acrecentar el
estado del arte en las tematicas en mencion, lo ponemos a la disposiciéon de la
Maestra.

D/g’;%el Vera Noriega Dra. Li§a Elisa To Moran
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