CARRERA: Medicina.

MODALIDAD: Curso.Regular Diurno
DISCIPLINA: Medicina General
ANO ACADEMICO: ler afio
Segundo Semestre

FOE: Conferencia

Duracion: 90 minutos

POLICLINICO “ MARIO MUNOZ ”
AREA DE SALUD GUANABO

Yema B 1
Comunidad, ramilra
y; Bromocion de'salud-:

Dr. Jorge Luis Herrera Varela
Esp. MGl
Profesor Asistente




)

¢
OF

i

OMOeE

de Salud

Sumario: Participacion social y comunitaria
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Concepto e importancia.
Mecanismos para la participacion.
Formas o modelos de participacion comunitaria.

Factores que favorecen o dificultan la participacion social y
comunitaria.

Intersectorialidad.

Consejo Popular de Salud, su estructura y funciones en los
diferentes niveles.



de Salud

Objetivos:
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1. Valorar la importancia de la participacion social y comunitaria,

como formas de intervencion activa de la comunidad, para
lograr la equidad y la solucion de problemas de salud a nivel
de la APS, a través del acercamiento a experiencias en el
trabajo comunitario.

. ldentificar los factores que favorecen o dificultan la

participacion social y comunitaria en el accionar de la atencion
medica primaria, a partir de ejemplos del trabajo cotidiano en
el sistema de salud cubano, de sus propias experiencias y de
material filmico sobre egresado Garifona del proyecto ELAM.
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Definicion de Comunidad: &

@ Cuando hablamos actualmente de comunidad, nos referimos a un conjunto de personas,
organizaciones sociales, servicios, instituciones y agrupaciones, que viven en una zona
geografica delimitada y que comparten los mismos intereses basicos en un momento
determinado.

@ La comunidad también es un conjunto de personas que residen, trabajan e interactian
en un espacio geografico mucho mas limitado Ej. Un area de salud, una granja agricola,
un barrio residencial o una cuadra; de manera que al estudiar la comunidad como
categoria, se puede apreciar una continuidad que abarca desde la microsociedad hasta
la macrosociedad.

@ Lo esencial en una comunidad, es el grado de participacion de los individuos en la
organizacion de su vida social y politica; por lo que tenemos que tomar en cuenta la
interaccion de las personas, su relacion con las instituciones que le ofrecen los servicios
basicos, como participan en la administracion comunitaria (poder popular), etc.

Rromecion
de Salud
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Grupos Colectivos: D

El grupo y el colect anstituyen dos formas organizativas de las comunidades humanas.

ante estable encaminado a la solucion de tareas que tienen
iva y que se caracteriza también por la coincidencia de

El colectivo es un grupo re
un valor social, con una direc
los fines individuales y colectivo

Todo colectivo incluye los siguientes cG

% Un conjunto de indi Grupo EdUCaC|OnaI,

® Una estructura {orgz colectivo laboral,
% Un fin comdn. grupos poblacionales
$ Estar regido por un ¢ especificos y
® La interaccién entre agrupaciones comunitarias).

Rromecion
de Salud
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Participacion Comunitaria: breve reseia histdrica.
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® 1978, con la Declaracion de Alma-Atd, la participacion

comunitaria y social se constituyé como una estrategia principal
para alcanzar el propadsito de "Salud para todos en el ano 2000".
Dentro de esta estrategia se determind que la participacion
comunitaria era la clave para hacer llegar los servicios de salud a
toda la poblacion.
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Si buscamos el significado de participacion, encontramos su
derivacion del vocablo latino ~ Participare™ que significa tomar
parte. Por lo que podemos concluir que participar es tener
cierto grado de poder o influencia en la decision de que se trate.
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Participacion Comunitaria:

Rromecion
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% Acciones individuales, familiares y de la comunidad para

promover la salud, prevenir enfermedades y detener su avance.

OMS

Proceso en virtud del cual los individuos y las familias asumen
responsabilidades en cuanto a salud y bienestar propios y de la
colectividad y mejoran la capacidad de contribuir a su propio
desarrollo econdmico y comunitario.

Declaracion de Alma-Ata 1978
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Participacién Social: )

La participacion social en el contexto salud, se entiende como
la accion de actores sociales con capacidad, habilidad vy
| oportunidad para identificar problemas, necesidades, definir
prioridades, y formular y negociar sus propuestas en la
perspectiva del desarrollo de la salud. La participacion
comprende las acciones colectivas mediante las cuales la
poblacion enfrenta los retos de la realidad, identifica y analiza
sus problemas, formula y negocia propuestas y satisface las
necesidades en materia de salud, de una manera deliberada,
democratica y concertada.

ocio

de Salud




Rromecion

de Salud

Factores que mejoran la Participacion Comunitaria: (

% Conocer las caracteristicas de la comunidad, sus necesidades y expectativas.

® Contactarse con la comunidad e instituciones del aobierno para sensibilizarlos y

formales y no formales. Apoyarse en las
 organizaciones de masas, consejos de vecinos y
i padres.

% Elaborar un plan de accion para determinar los objetivos, planificar acciones,
determinar las tareas y sus responsables y evaluar el cumplimiento de los objetivos
mediante indicadores.



Formas o modelos de Participacion Comunitaria:
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Colaboracion cuando la comunidad coopera con las iniciativas planificadas por
alguna institucion u organizacion Ej. Las brigadistas sanitarias refuerzan el trabajo
del equipo médico de un consultorio, citando a las pacientes a vacunacion, pruebas
citoldgicas, etc.

Cogestion cuando la comunidad participa en la toma de decisiones, pero la
hegemonia es médica.

Autogestion cuando los integrantes de una comunidad realizan acciones
encaminadas a la solucion de sus propios problemas de manera espontdnea, sin
ser dirigidos por ningun érgano estatal.

Negociacion cuando los miembros de la comunidad estan incluidos en el analisis
de los problemas, en la toma de decisiones para solucionarlos, en la planificacion de
las acciones e incluso en su ejecucion (deliberaciéon y concertacion).
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Factores que favorecen la Participacion Social:

Los consejos populares.
Alto nivel educacional.
Existencia de organizaciones de base.

Contar con recursos locales.

$ & & 6 9

Nuevos actores en la comunidad y posibles relaciones de
cooperacion.

$

Existencia de organismos nacionales que potencian acciones
integradas.

=




5

04
OF

i

0

de Salud

Rro

Factores que dificultan 1a Participacion Social:

1. Cultura centralizada contra cultura participativa:

v Tendencia a generalizar y homogeneizar.
v Exigencias a nivel superior.

v Falta de responsabilidad.

v Insuficiente competencia municipal.

v Escasa autonomia municipal.

2. Mecanismos y regulaciones (administrativos, econdmicos, legales contra iniciativa,

creatividad y gestion local).

3. Mision tecnocratica de las soluciones contra soluciones autogestadas y cogestadas.

4. Falta de cultura del territorio contra elevacion de la calidad del entorno.

5. Escasa informacion de la poblacion contra transparencia.

6. Sectorialismo contra integracion horizontal.

=




(27
W\ 2 Jp
Recomendaciones relacionadas con 1a Participacion Social: NN
)
= % |dentificar siempre los objetivos del trabajo participativo.
Q @ Utilizar lenguaje popular.
Q\ | @ Dotar de instrumentos simples a las personas que trabajan en el contexto comunitario.
g % Identificar de manera sistematica los problemas y resolver tanto su prioridad como su
s factibilidad.
8 @ Enmarcar el diagndstico en un contexto tanto cualitativo como cuantitativo.
it
| g % Identificar los problemas implica tener en cuenta las diferentes percepciones que de él hay.
@ Incluir en el diagndstico la identificacidon de los potenciales para la solucion de los problemas.
& @ Hacer seguimiento sistematico.
e LA : : : :
@ Diagnosticar con la comunidad, no a la comunidad.
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Herramientas para la caracterizacion de l1a comunidad:

El médico puede utilizar varias herramientas para caracterizar la
comunidad, la observacion, y el analisis de la situacion
de salud.

La observacion emplea el sentido de la vista, es la accion de
observar, considerando con atencion determinados aspectos, es una
herramienta inherente del médico, siempre se debe observar al
paciente, desde que entra a la consulta hasta que se retira, su
postura, actitud, forma de deambular, de hablar, el lenguaje
extraverbal que acompana a sus palabras; como se desenvuelve en
la comunidad, como se relaciona, sus habitos, costumbres, higiene
personal.
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Herramientas para la caracterizacion de l1a comunidad:

es un meétodo de trabajo directo en el que sus
integrantes, entrevistado y entrevistador, tienen elementos de
interés comun que se aportan mutuamente, permitiendo a la vez
penetrar en aspectos de la vida de los sujetos entrevistados, como
son sus motivaciones e intereses, sus sentimientos, etc. Por lo
anterior expuesto se considera util para los profesionales de la
salud, que utilizan la entrevista en la relacion médico-paciente,
imprescindible en su quehacer diario.

La entrevista ha sido definida como toda conversacion planificada
de antemano para obtener una serie de datos que sirvan para
brindar al entrevistado orientaciones o consejos con el fin de
mejorar su salud la de sus familiares.
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Herramientas para la caracterizacion de l1a comunidad:

Usos de o entrevista:

$
$

La entrevista médica, que se realiza en la consulta.

La entrevista para la confeccion de la historia psicosocial del
paciente, realizada por el médico, estudiante de medicina,
psicologo, trabajadora social, etc.

La entrevista que es llevada a cabo por cualquier integrante del
equipo de salud, realizada por el médico o enfermera en el
terreno.

La entrevista con fines investigativos, realizada por el equipo
de salud.
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ANALISIS DE LA SITUACION DE SALUD.

El analisis de la situacion de salud es una de las habilidades
que singulariza al médico familiar, que se desempeifa en un
ambito comunitario, orientado directamente a los
problemas de salud que alli prevalecen. Representa un
valioso instrumento cientifico-metodolégico, util para
identificar, priorizar y solucionar problemas comunitarios.

Esta identificacion se continua con la priorizacion y posible
solucion del problema detectado, ambas acciones surgidas
de un abordaje interdisciplinario imprescindible.
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ANALISIS DE LA SITUACION DE SALUD.

La comunidad debe participar en todas las etapas,
pero es imprescindible en las tres ultimas. En el
analisis con la comunidad debe estar presente el
mayor numero de personas que la integran,
incluidos los lideres formales e informales. Una vez

aprobado por la comunidad, el analisis y su plan de
accion se expone a los profesores del GBT, este plan
se utiliza como elemento basico evaluativo del
| trabajo cotidiano del equipo de salud y Ia
participacion de la comunidad.
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Empoderamiento = Empowerment: W

El concepto de apoderamiento se refiere a la capacidad de las personas
de llevar a cabo acciones de forma individual o colectiva, implica acceso
y control sobre los recursos necesarios.

% En el ambito individual implica caracteristicas que favorecen la
autoestima y el autocontrol para alcanzar las metas propuestas.

% En el ambito comunitario el apoderamiento se funde con la
participacion social cuando reconoce la necesidad de contactos
entre las diferentes organizaciones, las alianzas, el dialogo y la
posibilidad de influencia en las estructuras de poder.
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Intersectorialidad:

Intervencion coordinada de instituciones
representativas de mas de un sector social y
lideradas por el sector salud, en acciones

destinadas - total o parcialmente - a tratar los

problemas relacionados con la salud, el bienestar
v la calidad de vida.

Forma parte de la respuesta social organizada a
los problemas de salud.

~

| ’ ‘:‘
:‘ \\\o
@.




=
ANND

GENERALIDADES DE LA PROMOCION DE SALUD. =

Estrategia de promocidon y educacion
para la salud en Cuba

Los pilares que la sustentan, la PARTICIPACION COMUNITARIA
y la INTERSECTORIALIDAD, que contribuyen
a la efectividad de sus acciones

e EJERCICIO
PLENO Y EFECTIVO
FORMACION INTEGRAL I DE LA SALUD COMO

(escuela, comunidad, la DEBER Y DERECHO

Rromecion
de Salud

familia, organizaciones sociales)

DE TODOS.
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La participacion comunitaria hace participe a todos en la solucion de
los problemas, como por ejemplo:

Las organizaciones de masas, las brigadistas sanitarias han jugado y juegan un
importante papel en tareas orientadas hacia la salud, en la movilizacion de
personas, campanas de vacunacion masivas , en charlas a las mujeres sobre la
prevencion del cancer cervico-uterino, en la importancia del auto-examen de mama
, campanas anti-aedes , movilizar para donaciones de sangre y en otros problemas

muchas veces respaldada por otros sectores que también son importantes a

involucrar en solucion de problemas y busquedas de alternativas para la salud por
ejemplo la integracion del INDER en la sociedad propicia que la comunidad pueda
disponer de profesores de cultura fisica en circulos de abuelos , que se habiliten
locales para la practica sistematicas de ejercicios en la comunidad, el MINAGRI ,

contribuye a la utilizacion de vegetales en instituciones escolares, circulos infantiles,

tecnologicos entre otros ejemplos.
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PRINCIPIOS DE LA PROMOCION
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Influye sobre las determinantes en salud.

Combina métodos o enfoques distintos pero complementarios.
Se ocupa mas de la vida cotidiana que de la que esta en riesgo.
Depende de la participacion activa de la poblacion.

Los profesionales de la salud son vitales para la defensa y facilitadores de la
misma.

Afronta desigualdades para garantizar condiciones d vida digna.
Se sustenta sobre principios éticos

Tiene en cuenta tradiciones culturales y procesos que han forjado diferentes
nacionalidades.
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AREAS DE LA PROMOCION DE SALUD A

El sector salud es el encargado como ya nos referimos de
coordinar estos procesos, de valorar al individuo como un ser
dentro de su familia y en un marco comunitario y social, por
ilo que es capaz de integrar los aspectos bio-psico-sociales
gue influyen en la morbi-mortalidad de una poblacion y de

movilizar a los factores de |la comunidad y a otros sectores en
la solucion de problemas y en mejoras de condiciones
ambientales que favorezcan la salud y calidad de vida a traves
de un verdadero analisis de la situacion de salud de esa
poblacion asignada, y a la vez valorar otros aspectos que
contribuirian al bienestar y salud de |la sociedad.




GENERALIDADES DE LA PROMOCION DE SALUD.
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MATERIALES EDUCATIVOS
(complementar la informacion)

!

CARTELES, PLEGABLES,

Pueden ser elaborados conjuntamente con la propia comunidad, usando los
términos populares de cada lugar, lo que los hara mas comprensibles y efectivos.

Rromecion
de Salud
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PROCESO LTIDISCIPLINAR INTERSECTORIAL
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Comunidad PARTE XII

Capitulo 70

PARTICIPACION COMUNITARIA, SOCIAL Y POPULAR

Eltérmine comunidad se ha venido aplicando aun
conjunto de personas, organizaciones sociales, servi-
cios, instituciones v agrupaciones. Todos estos actores
¥ actrices viven en una zona geografica v comparten
la misma organizacién, asi como valores e intereses
basicos en un momento determinado. Segin la Ofici-
na Panamericana de la Salud (OPS), la participacion
comunitaria se refiere a las acciones individuales,
familiares y de la comunidad para promover la salud,
prevenir las enfermedades y detener su avance.

Factores que enriquecen la participacion
comunitaria

— Conocer las caracteristicas de la comunidad, sus
necesidades y expectativas.

— Establecer contacto con la comunidad e instituciones
del gobierno para sensibilizarlos y motivarlos.

— Cenformar vn equipo local o identificar las estruc-
turas existentes que puedan liderear el proceso e
incorporar personas a la comunidad.

— Capacitar al equipo que promueve la experiencia, a
los investigadores, v a dingentes v funcionarios.

— Realizar autodiagnostico con la participacion de los
dift grupos exi enlac idad

— Priorizar los problemas identificados por la comu-
nidad.

— Establecer ua plan de accion para:

» Determinar los objetivos.

Planificar las acciones.

Determinar las tareas y responsabilidades.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos

mediante indicadores.

Rafael Borrote Chae, A‘nge!a M. Moreno Pérez Baquero

v Heéctor Corratge Delgado

La participacion c
mediante:

— Grupos de autoayuda: conformado por personas
con intereses comunes, tales como adultos mayores,
jovenes y familias, quienes constituyen una red de
apoyo.

— Grupos poblacicnales: lideres formales y no forma-
les organizados en toro al trabajo comunitario.

— Grupos de monitores. mediante una red organizada
de personas previamente capacitadas que se convier-
ten en promotores.

— Consejos de vecinos y de madres y padres.

— Organizaciones de masa.

ia puede incr e

Participacion social

El concepto de participacién ha sido tratado am-
pliamente en la hteratura en relacion con ciertas formu-
las politicas y el eje fundamental para el desarrollo de
la sociedad. Como practica politica, es calificada como
un ejercicio de democracia que brinda la oportunidad
de hacer realidad los derechos hasta ahora formales.

En suvinculacion con las estrategias de desarrollo,
la participacién constituye un medio para lograr el
reparto equitativo de los beneficios, y es el elemento
indispensable para una transformacién antosostenida
de la sociedad.

De forma general, las diferentes conceptualiza-
ciones sobre la participacidn coinciden en reconocer
la importancia de este proceso en la consecucion del
desarrollo endogeno.

Todas las personas la ven como la que posibilita
el progreso. e incluso, a su ausencia se le atribuyen los
fracasos de un conjunto de proyectos emprendidos.

Volumen ||

Medicina General Integral

Medicina

OTORA CRKUS HIOCAS

Alvarez Sintes. R. Medicina General Integral. Salud y medicina.
Volumen II. Capitulo 70 pagina 663.

Complementaria:

Medicina General Integral Il. Seleccion de Temas. Primera Parte.
Pdginas 4 ala 8y 10 a la 23.



ESTUDIO INDEPENDIENTE

Confeccionar el familiograma. Clasificacion de la
familia segun ontogenia, numero de integrantes y

generaciones.

Explicar el cicle vital de la familia, las crisis
relacionadas con el ciclo vital y su relacion con el
crecimiento y desarrollo de la persona sana y las

actividades de la PS.

) cARTELES, PLECARLES, ViDEOS HEE) PROMOCION DE SALUD

Caracterizacion de la comunidad por consultorios donde estan

ubicados.
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