CAPITULO 1

INTRODUCCION

En este capitulo, primero se introducirdn algunos conceptos estadisticos basicos,
luego se dard una definicion y division de la estadistica. Finalmente se hara una
clasificacion de los distintos tipos de datos que aparecen en un estudio estadistico y de que
forma pueden ser recolectados.

1.1 Conceptos Estadisticos Bésicos

a) Poblacion: De una manera bastante general, una poblacion es un conjunto de
individuos u objetos que poseen la caracteristica que se desea estudiar. En un sentido mas
estadistico, una poblacion es el conjunto de mediciones de una cierta caracteristica en
todos los individuos u objetos que poseen dicha caracteristica. Ejemplos:

Las edades de todos los estudiantes de una universidad.
Las contestaciones, SI o No, de todos los estudiantes de universidad a la pregunta: Fuma?
Los niveles de colesterol de todas las personas con problemas cardiacos.

b) Muestra: Es una parte de la poblacion, y es el conjunto de mediciones que han
sido realmente recolectados. La extraccion de la muestra es un paso bien importante
porque es a partir de ella que se sacan conclusiones acerca de la poblacion. El tamafio de
una muestra depende del esquema que se usa para su seleccion. Si el disefio es sencillo la
muestra tiene que ser relativamente grande, alrededor de un 10% del tamafio de la
poblacion. Si el disefio es bien sofisticado el tamafio de la muestra puede ser bien pequefio
y aun dar conclusiones confiables. Por ejemplo, en las encuestas politicas de un pais
donde hay millones de electores una muestra de tamafio entre 1,000 y 2,000 puede dar
excelentes conclusiones.

c) Muestra Aleatoria: Es una muestra bien representativa de la poblacion. Se
considera que cada elemento de la poblacién ha tenido la misma oportunidad de formar
parte de la muestra. Las conclusiones basadas en una muestra aleatoria son confiables.
Ejemplo: Si se hace una encuesta de carécter politico a nivel nacional, NO seria una
muestra aleatoria si solo se entrevistan personas en los pueblos donde histéricamente
cierto partido es siempre ganador.

d) Variable: Es la caracteristica que se desea estudiar. Ejemplos: edad, peso,
opinion, raza, tipo de sangre.

e) Dato: Es un valor particular de la variable. Por ejemplo si la variable es el
namero de hermanos entonces los datos pueden ser: 0, 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, ...

f) Pardmetro: Es un valor que caracteriza a una poblacion. El valor del parametro
es constante y por lo general es desconocido. Ejemplos:
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La edad promedio de todos los estudiantes de una universidad.
El nivel de colesterol promedio de todos los pacientes con problemas cardiacos.
El porcentaje de todos los electores de un pais que favorecen a cierto candidato.

g) Estadistico: Es un valor que se calcula en base a los datos que se toman en la
muestra y el cual es usado para estimar el valor del parametro. El valor del estadistico es
conocido y varia con la muestra tomada. Ejemplos:

La edad promedio de una muestra de 30 estudiantes de una universidad.

El nivel de colesterol promedio de los pacientes con problemas cardiacos que estan
hospitalizados.

El porcentaje de votantes que favorecen a cierto candidato en una muestra de tamafio 200.

h) Censo: Es un listado de una o mas caracteristicas de todos los elementos de una

poblacion. Los censos poblacionales se hacen cada 10 afios a nivel mundial, el proximo
sera en el afio 2010.
Hay también otros tipos de censos como: censos de vivienda donde se trata de determinar
la cantidad y el tipo de vivienda que hay en un pais. Censos agricolas donde se trata de
determinar las cantidades totales de la produccion agricola del pais, incluyendo cultivos y
animales.

i) Encuesta: Es un listado de una o més caracteristicas de todos los elementos de
una muestra.
Un ejemplo son las encuestas de investigacion de mercados donde se desea establecer las
preferencias del consumidor con respecto a cierto tipo de producto comercial.

1.2 Definicion de la Estadistica.

La Estadistica es la ciencia donde se aprende acerca de la poblacion a partir de la
informacion recolectada de una muestra extraida de dicha poblacion. La Estadistica
comprende los métodos usados para recolectar la muestra, la organizacion y presentacion
de los datos recolectados y la extraccion de conclusiones mediante la aplicacion de
técnicas adecuadas a los datos de la muestra.

Las diversas técnicas usadas para extraer la muestra constituyen el Muestreo
Estadistico. Por otro lado, al extraer conclusiones acerca de la poblacion es inevitable que
se cometa un error, el cual es medido usando probabilidades. La figura 1.1 muestra un
esquema del analisis estadistico.

1.3 Division de la Estadistica

Estadistica Descriptiva: Conjunto de técnicas y métodos que son usados para
recolectar, organizar, y presentar en forma de tablas y graficas informacién numeérica.
También se incluyen aqui el célculo de medidas estadisticas de centralidad y de
variabilidad.
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Figura 1.1. Gréfica del Andlisis Estadistico

Estadistica Inferencial: Conjunto de técnicas y métodos que son usados para sacar
conclusiones generales acerca de una poblacion usando datos de una muestra tomada de
ella.

1.4 Tipos de Datos

Es importante clasificar los datos estadisticos porque hay algunas graficas y métodos
estadisticos que son solamente adecuados para cierto tipo de datos. La siguiente es la
clasificacion de datos més frecuentemente usada.

A. Datos Cuantitativos. Son aquellos que resultan de hacer mediciones o conteos. Se
clasifican a su vez en dos subtipos:

Al. Datos Discretos. Son los que resultan de hacer conteos y por lo general son
numeros enteros. Ejemplos:
Numero de llamadas que llegan a un cuadro telefénico en un periodo de 10 minutos.
Numero de personas que habitan una casa.
Numero de accidentes que ocurren semanalmente en una fabrica.

A2. Datos Continuos. Son los que resultan de hacer mediciones y pueden asumir
cualquier valor de la recta real.
Ejemplos: Tiempo de espera para ser atendido en un banco. Temperatura, peso, altura,
salario, etc.

B. Datos Cualitativos o Categoricos. Son aquellos que expresan atributos o categorias.
Para facilitar el analisis estadistico de este tipo de datos frecuentemente se codifican a
numeros, esta codificacion da lugar a dos subtipos de datos categoricos:
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B1. Datos Nominales. Son aquellos datos categdricos que pueden ser codificados
numéricamente pero donde hay una relacion arbitraria entre los nimeros asignados y el
valor de la variable.

Ejemplo: Sexo, se puede asignar indistintamente la codificacion 0 6 1 a femenino y
masculino. O inclusive usar otros nimeros.
Otros ejemplos son: Raza de la persona, Programa de estudio, Profesion, Tipo de Sangre.

B2. Datos Ordinales. Son aquellos que al ser codificados numéricamente deben
guardar una correspondencia entre los nimeros asignados y el verdadero valor de la
variable.

Ejemplo. La respuesta a una pregunta de un cuestionario de evaluacion puede ser:
Deficiente, regular, promedio, bueno y excelente. Al momento de codificar estos datos
deberia usarse 0, 1, 2, 3, 4, 0 una secuencia ordenada de nimeros similar a ella, pero no se
puede asignar algo como 3, 5, 4, 1, 2 porque se perderia el significado de los verdaderos
datos.

Otros ejemplos son:

Categoria de Profesor: Instructor, Catedratico Auxiliar, Catedratico Asociado, Catedratico
Principal.

Nivel de empleo: Desempleado, Subempleado, Empleado.

1.5 Técnicas de Muestreo
Las siguientes son las maneras mas usadas de extraer muestras de una poblacion.

a) Muestreo Aleatorio. Se usa cuando a cada elemento de la poblacion se le quiere
dar la misma oportunidad de ser elegido en la muestra.

b) Muestreo Estratificado. Se usa cuando se conoce de antemano que la poblacion
estd dividida en estratos, que son equivalentes a categorias y los cuales por lo general no
son de igual tamafio. Luego, de cada estrato se saca una muestra aleatoria, usualmente
proporcional al tamafio del estrato. La muestra combinada formara la muestra
estratificada. Este método de muestreo es muy usado en las encuestas de opinion publica.

¢) Muestreo por conglomerados (“Clusters™). En este caso la poblacion se divide
en grupos llamados conglomerados. Luego, se elige al azar un cierto nimero de ellos y
todos los elementos de los conglomerados elegidos forman la muestra. Un ejemplo tipico
es cuando se hacen encuestas en una ciudad y cada uno de los bloques de la misma, forma
un estrato.

d) Muestreo Sistematico. Se usa cuando los datos de la poblacion estan ordenados
en forma numérica. La primera observacion es elegida al azar de entre los primeros
elementos de la poblacion y las siguientes observaciones son elegidas guardando la misma
distancia entre si. Por ejemplo, supongamos que la poblacion es de tamafio 1000 y
deseamos sacar una muestra de tamafio 20, en este caso se divide a la poblacion en
1000/20 = 50 partes. Luego de entre las observaciones 1 al 50 se elige una de ellas al
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azar, supongamos que sali6 la observacion 37, ese seria el primer elemento de la muestra,
los siguientes serian elegidos de 50 en 50. La muestra consistiria de las observaciones 37,
87, 137, 187, 237, 287, 337, 387, 437, 487, 537, 587, 637, 687, 737, 787, 837, 887,937 y

987.

1.6 Maneras de Recolectar Datos

a)

b)

d)

Haciendo entrevistas personales. Puede ser el metodo més efectivo en muchas
ocasiones pero es costoso Yy requiere bastante tiempo para ser ejecutado.

Haciendo entrevistas por teléfono. Tiene la desventaja de que el entrevistado
puede no ser sincero en sus contestaciones 0 puede negarse a contestar.
También, muchas veces nadie contesta el teléfono, lo que implica que hay que
hacer un gran nimero de llamadas para obtener informacién. En consecuencia,
el método se vuelve costoso y demanda tiempo. Solo es conveniente usarlo
cuando el cuestionario es corto.

Mediante cuestionarios emitidos por correo. Es costoso y por lo general no mas
del 30% de los entrevistados retornan el cuestionario. Es mas adecuado usarlo
cuando el cuestionario es extenso.

Por observacion directa. Por ejemplo, si uno quiere hacer un estudio de tiempo
de espera en la fila y el tiempo de servicio para ser atendidos en un restaurante.
Lo que se hace es observar el proceso y tomar los tiempos de espera y de
servicio a los clientes en un periodo de tiempo dado.

A traves de la Internet. Existen muchos lugares de internet donde hay datos
disponibles de estudios pasados que se han hecho acerca de experimentos en
distintas disciplinas.

Usando simulacién por computadoras. Por ejemplo, con la ayuda de una
computadora uno puede simular el proceso de atencion de los clientes de un
restaurante. Para ello se simulan datos que siguen una distribucién probabilistica
pre-establecida.



