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Alicia pregunta:-

“Gato Sonriente... ¢ Podrias, por favor,
decirme por cvual camino debo irme> ~

El Gato Sonriente responde:

- “Mucho depende de a donde quieras

ir.
Alicia en el pais de las maravillas

Lewis Carroll 1865
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¢ Como surgen las ideas de investigacion?

Una idea puede
surgir donde se
congregan grupos
(restaurantes,
hospitales, bancos,
iIndustrias,
universidades y otras
muchas formas de
asociacion)

Al leer unarevista de
divulgacion .Ejemplo al
terminar un articulo
sobre la politica
exterior
norteamericana, alguien
podria concebir una
investigacion sobre las
actuales relaciones
entre Estados Unidos y
Latinoamérica),

Al charlar con otras personas, al recordar alguna
vivencia. Ejemplo, un médico, que al leer noticias
sobre el virus de inmunodeficiencia humana (VIH),
guiere conocer si existe o no diferencia en el
tiempo que tarda en desarrollarse el SIDA en
personas que se contagiaron con el VIH por medio
de transfusion sanguinea, contralas que se
contagiaron por transmision sexual.

Al estudiar en casa, al ver la
television o asistir al cine(la
pelicula roméantica de moda
sugeririaunaidea para
Investigar algun aspecto de las
relaciones sexuales.

Al estar "navegando" por Internet
uno puede generar ideas de
investigacion, o bien a raiz de algun
suceso que este ocurriendo en la
actualidad




La mayoria de las ideas iniciales son vagas y requieren analizarse
cuidadosamente para que se transformen en planteamientos mas
precisos y estructurados.La persona debe familiarizarse con el campo
de conocimiento donde se ubica la idea.

Ejemplo.

Una joven, al reflexionar acerca del noviazgo, puede preguntarse:¢;Qué
aspectos influyen para que un hombre y una mujer tengan una relacion
cordial y satisfactoria para ambos?

|
Hasta este momento su idea < H

' es vaga. |



Debe especificar

Si va a concentrarse en personas de cierta edad o de varias
edades.
~
B ~
Si la investigacion tendra un enfoque psicolégico o uno
sociologico.
)
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Para que continue desarrollando su investigacion
es necesario que se introduzca dentro del area de

conocimiento en cuestion.

dDialogar con investigadores en el campo sobre
las relaciones interpersonales (psicologos
clinicos, psicoterapeutas, comunicologos,
psicologos sociales, desarrollistas humanos, por

ejemplo).

dBuscar y leer algunos articulos y libros que

hablen del noviazgo.




dConversar con varias parejas, ver algunas
peliculas educativas sobre el tema, Buscar sitios

en Internet con informacion util para su idea

dRealizar otras actividades similares para

familiarizarse con su objeto de estudio.

Una vez que se haya adentrado en el tema, estard /=

en condiciones de precisar su idea de |

Investigacion.




Necesidad de conocer los antecedentes. Para adentrarse en el tema es
necesario conocer estudios, investigaciones y trabajos anteriores. Conocer
lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:

* No investigar sobre algun tema que ya se haya estudiado muy afondo. Esto
implica que una buena investigacion debe ser novedosa, lo que puede lograrse
ya sea tratando un tema no estudiado, profundizando en uno poco o
medianamente conocido, o dandole un enfoque diferente o innovador a un
problema aungque ya se haya examinado repetidamente.

Ejemplo, la familia es un tema muy estudiado; sin embargo, si alguien la
analiza desde una perspectiva diferente, digamos, la manera en que se
presenta en las telenovelas cubanas de comienzos del siglo XXI, le daria a su
investigacion un enfoque novedoso.



Estructurar mas formalmente la idea de investigacion.

Ejemplo, una persona, al ver un programa televisivo donde se incl
escenas con alto contenido sexual explicito o implicito, quiza se interese en

llevar a cabo una investigacion en torno a este tipo de programas.

Sin embargo, su idea es confusa, no sabe como abordar el temay éste no se
encuentra estructurado; consulta entonces diversas fuentes bibliograficas al
respecto, conversa con alguien que conoce la tematica y analiza mas
programas de ese tipo; y una vez que ha profundizado en el campo de estudio

correspondiente, es capaz de esbozar con mayor claridad y formalidad lo que

desea investigar / |




Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la idea
de investigacion

Sociologica, la investigacion se ocuparia de aspectos tales como la estructura
jerarquica en las organizaciones, los perfiles socioecondomicos de sus miem-
bros, la migracion de los trabajadores de areas rurales a zonas urbanas y su
Ingreso a centros fabriles, las ocupaciones

Comunicologico, el interés se centraria en aspectos tales como las redes y los
flujos de comunicacion en las organizaciones, los medios de comunicacion, los
tipos de mensajes que se emiten, la sobrecarga de informacion, la distorsion y
la omision de la informacion.

Psicologica se analizarian otros aspectos como los procesos de liderazgo, la
personalidad de los miembros de la organizacion, la motivacion en el trabajo.

Mercadologico de las organizaciones, se investigarian, por ejemplo, cuestiones
como los procesos de compraventa, la evolucion de los mercados, las
relaciones entre empresas que compiten dentro de un mercado.




Temas ya investigados,
estructurados y formalizados

Investigacion previa de los temas

puede estar
disperso o no
ser accesible.

Es posible 38 Sobrelos cuales 8 3 Los cuales
encontrar o s Se ha 2 ® requieren un
documentos E% investigado pero >= esfuerzo para
escritos y otros 4 £ existen pocos o S encontrar lo
materiales que 2 o documentos Tg?)z,:, gue se ha
reportan los = > escritos y otros = ® investigado
resultados de 3 o materiales que ® aunque sea
Investigacion o _Ec‘é reporten esta S escaso.
analisis ¢ 2 investigacion; el G
anteriores. s > conocimiento S
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TEMAS NO
INVESTIGADOS
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o Las Investigaciones se originan en ideas, las cuales
pueden provenir de distintas fuentes y la calidad de dichas
Ideas no esta necesariamente relacionada con la fuente de
donde provienen.

o Con frecuencia las ideas son vagas y deben traducirse en
problemas mas concretos de investigacion, para lo cual se
requiere una revision bibliografica sobre la idea. Esta
revision es importante aun cuando nuestro enfogue sea
puramente cualitativo. Ello, sin embargo, no impide que
adoptemos una perspectiva Unicay propia.

olLas buenas ideas deben alentar al investigador, ser
novedosas y servir para la elaboracion de teorias y la
resolucion de problemas.



El punto de partida de una investigacion es la
existencia de una situacion que ha llamado la
atencion del o de los futuros investigadores y que
requiere ser investigado para esclarecerlo,
mejorarlo, hacer pregunta para resolverlo.
“Algo que no se conoce 0 no se puede explicar
bien su desenlace”



Situacion real (sintomas)

En la empresa X la gente se queja de la “mala atencion” del
 personal, Se observa ademas descontento entre el personal integrante
~ encargado de la atencién administrativa. Un administrador desea me-
~ Jorar el trabajo de esa especialidad.

Enuriciado del problema.

? ;Como mejorar el rendimiento administrativo aplicando selec-
- cln técnica del personal en la empresa X?



Situacion real

Un tecnélogo médico recién egresado empieza a trabajar en un
gran hospital de la capital. Observa que una técnica un tanto novedosa |
para el tratamiento en la terapia ocupacional no se usa en el hospital |
(llamémosle terapia ocupacional X). No quiere arriesgar, pues, con-
versando, logra apreciar lo siguiente:

a) Sus colegas no conocen el tratamiento de terapia ocupacional
X. | | -

b) Hay ciertas resistencias a introducir nuevos_procedimientos
de terapia ocupacional. -

c) Una observaciéon simple revela que el conjunto de tratamien-
tos aplicados en el hospital produce recuperacién lenta.

Enunciado del problema:

| (Qué grado de eficacia tiene el método de terapia ocupacional X
| ante los metodos de terapla ocupaclonal que se usan en e1 Hospltal Y‘?



Problema de
Investigacion

Laguna en el conocimiento del investigador —que,
dicho sea de paso, es el sujeto de la investigacion—
la cual provoca en este la necesidad de resolverla
mediante el desarrollo de una actividad que le
permita transformar la situacion existente,
solucionando asi el problema.




¢, Cuando situacion problémica constituye un problema
cientifico?

T

- Cuando la solucién que
se alcance del problema

estudiado debe ,, Cuando se basa en un |
contribuir al desarrollo conocimiento cientifico
nocimiento previo del mi .

cientifico, o sea, al
- desarrollo de la ciencia.

Para resolverse
debe aplicarse los
conceptos,
categorias y leyes
de larama del saber
- _gue se investigue.

Problema;ientifico




PROBLEMA = ; QUE?

o No existe el
conocimiento
sobre el objeto de

estudio.

o El conocimiento es

Incompleto.

o El conocimiento es

contradictorio
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El problema de investigacidon cientifica es
aquella discontinuidad en el proceso del
conocimiento, que surge debido a que no
existe conocimiento sobre el objeto de
estudio, los conocimientos son
Incompletos, o resultan contradictorios.




Viabilidad
Elementos
necesarios

Justificacion

Pregunta de
investigacion

Planteamiento
del problema de
Investigacion.

Claridad

Posibilidad
de
recolectar
datos.

Relacién
entre

variables o
elementos




Pasos a sequir para el problema de investigacion.

o ldentificacion.
Seleccion del objeto de estudio entre el conjunto de problemas
existentes en la realidad.

o Delimitacion.
Sefnalamiento de todos los aspectos que forman parte del problema
seleccionado.

o Definicion.

Precision dentro de todos los aspectos que involucran al problema,
aquellos que especificamente seran incluidos o abordados en la
Investigacion, enmarcandolos en espacio y tiempo.
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Aspectos para la formulacion del problema

Su expresion nitida a través de preguntas e hipotesis

L La expresion del marco tedrico-practico en que se inserta.

Su justificacion, o sea, la fundamentacion de la necesidad
de encarar el problema.
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Requisitos que debe cumplir un problema de
Investigacion.

Ser objetivo y fundamentado, la construccion del marco

conceﬁtual de referencia ﬂue le da soEorte.

Ser especifico, en la medida que se haga mas preciso y se
visualice con claridad qué se quiere conocer

l ,

Ser contrastable empiricamente: el propio proceso de e
formulacion del problema debe conducir ala valoracion dela =
factibilidad de darle solucion y a la utilidad o conveniencia de —

realizar el estudio




Criterios para plantear el problema

(basicamente para un enfoque cuantitativo o mixto;
tambiéen para estudios cualitativos.

o El problema debe expresar una relacion entre dos o mas
variables (recordando que en los estudios cualitativos éste
No es un requisito).

o El problema debe estar formulado claramente y sin
ambiglUedad como pregunta.

Ejemplo ¢quée efecto?, ¢en qué condiciones...?, cual es la |
probabilidad de...? ;cdmo se relaciona... con...?)



No deben plantearse problemas como los
siguientes:

¢,Cual es larepercusion de | w lones de vida en el climaterio de
la poblacion femenina?

Pudiera precisarse de la siguiente manera:
¢.Como se modificaran los sintomas climatéricos segun las
diferencias en las condiciones de vida de las mujeres de edad

mediana?
¢, Como se modificara la edad de menopausia en espacios diferentes

de reproduccion social?



; Como delimitar un problema de
investigacion?

o Enunciando el problema, planteando las preguntas que |
mas se destacan al plantearse el problema. |

o Justificando la necesidad de hacer la investigacion.
o Indicando su viabilidad y su duracion probable.

o Las razones que originan la necesidad de investigar (a
modo de infroduccion).

o Indicando el objetivo general de investigacion que se |
persigue y los objetivos especificos con que se resuelve el |
objetivo general. |



o El planteamiento debe implicar la posibilidad de
realizar una prueba empirica (enfoque cuantitativo) o
una recoleccion de datos (enfoque cualitativo).

o La factibilidad de observarse en la realidad o en un

entorno.

Ejemplo: si alguien piensa estudiar cuan sublime es el alma de los .
adolescentes, esta planteando un problema que no puede probarse

empiricamente, pues "lo sublime" y "el alma" no son observables.



Tipos de Problemas cientifico.

Tedricos.
Propdsito generar nuevos conocimientos.

Practicos.
Con objetivos destinados al progreso.

* N

Tedricos —practicos.

Para obtener informacioéon desconocida en la
solucion de problemas en la practica.




¢, Como elegir un problema cientifico a

Investigar?

/

o

Tener experiencia en el tema.

-

Importancia del problema

A

-

Conocimiento para su manejo.

\

'

Relevancia cientifica, humanay
contemporanea.

.




o Senalar manifestaciones del problema.
oManejar dos variables como minimo.
o Definir con claridad el problema.

o Delimitar los aspectos que abarca el

problema

REQUISITOS




ENUNCIADO

o Interrogativo.
Se expresa a través de una pregunta; por ejemplo:

:Como influye la calidad de la atencion de
enfermeria si se vutiliza un sistema informatico de
administracion Hospital X.?

o Declarativo.

Se expresa a manera de proposito.

El estudio pretende mosirar el estado obsolescencia
del Sistema de Administracion Informatico de &
enfermeria en la recuperacion del estado de salud €&
de los pacientes del Hospital X.




EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
(Referidos a investigacion de sistemas informaticos)

El Problema de
Investigacion planteado
COmo oracion

El Problema de
Inwvestigacion expresado
como pregunta

"Preguntas de Investigacion”™
Mas especificas y por item a
investigar

"Se desconocen los
procesos administrativos vy

contables de |la empresa X".

c Cuales son los
procesos
administrativos v
contables en uso en i'a
emnpresa X2

e Como se estructura la empresa
X2

c Quienes v cuando fienen acceso
af sisterma informatico?

e Como se estructura ef proceso
contable de ia empresa X7

c Que demandas o usos tiene ef
sisterna informatico de ja_

empresas?

"Falta informacion sobre los
sectores mejorables del
sistema informatico de |la
empresa Y

c Que factores son
mejorables en ef
sisterna Iinformatico de
la emnmpresa Y72

c Como esta organizada /a
empresa Y 2

¢ Hasta que punto el sisterma
nformatico de la ermnpresa Y
refleja la orgarnzacion de Ia
empresa Y 2

c Que hay que agregar o quitar al
sisterna Informatico de ia empresa
¥ 2

"Requerimiento del cliente
de un nuevo sistema
informatico que reemplace
al antiguo yva obsoleto”

Como deberia ser un
nuevo sistema
nformatico par ia
emnpresa Z, que
reempliace al anfiguo?

c Que aspecitos del sistema
nformatico actual va no
responden en la empresa Z -

c Que debe conservarse?

c Que sisternas v procesos deben
crearse para la empresa Z?




JUSTIFICACION
o Novedad y Originalidad

La investigacion cientifica persigue la busqueda de nuevos conocimientos y
evitar la duplicidad en los temas de informacion.

o Importancia

El tema a investigar debe estar relacionado con un problema actual y aplicable de |
tal forma que los resultados dados en la resolucion aporte algo en un area de |
conocimiento y de ser posible a la sociedad. |

o Interés

El problema debe de mostrar un reto lo suficientemente importante para el
Investigador, de manera que los problemas u obstaculos que implican a la |
investigacion sean salvados facilmente. Esto al ser un tema significativo para la |
vida profesional y personal.

o Precision |
El tema debe de ser lo mas concreto y especifico posible ya que un problema
general amplio o vago solo conduce a la perdida de tiempo, esfuerzo y recursos.



FACTIBILIDAD

Trato de temas que nos inquietan o son de preferencia.

Experiencias personales frente a estos temas.

Consulta de profesores relacionados a estos temas y notas de

clase.

Examinar publicaciones sobre el tema, libros y prensa.
Revision de bibliografia existentes en centros docentes.
Informe sobre los temas afines.

Conectarse con instituciones relacionados al tema



Todo problema cientifico, posee una evolucion temporal, ya que a su vez constituye
un problema para la humanidad, por lo cual se encuentra histéricamente
condicionado, caracterizandose su evolucion historica por dos grandes etapas:

— Antecedentes historicos del problema.

— Situacion actual del mismo.

Es imprescindible una revision exhaustiva de la bibliografia, donde se resume
toda la produccion teorica existente al respecto, y las formas en que se ha
abordado eéste.

Lo que constituye el marco teorico conceptual sobre el objeto de estudio.




Algoritmo para el planteamiento del problema .
1. Planteamiento del problema:

- Explicar el problema general.

- Definir el problema de investigacion.

2. Establecer el marco teorico y conceptual:
-Antecedentes historicos del problema.

- Situacion actual del mismo.

3. Justificar el problema de investigacion.

4. Formular preguntas e hipotesis. ’

Euripides, «lo que

v iz e




Problema

Investigacion

Dificultades
basicas que en
ocasiones
obstaculizan o
Impiden una
formulacion
adecuada el
problema de
Investigacion

Problema

Investigacion




No se informa
detalladamente el
origen del
problema, ni se da
un fundamento
teorico,
bibliograficamente
respaldado

Las preguntas
no son
explicitas,
guedan
subsumidas
dentro de un
planteamiento
general
usualmente
borroso.

No deja
bien
delimitado
el aporte
real, la
necesidad
gue cubre.




La formulacion
es ambigua

El enunciado
del problema
Incluye parte
del metodo
pararesolverlo

La concepcion
del problema
carece de un

enfoque
critico.




Atributos, de tipo objetivo, del problema de investigacion. |
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fel as Gracias.




