Facultad de Ciencias Médicas se Sagua la Grande
Departamento de Psicologia
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Asignatura: Psicologia Médica

Guia de Estudio

TEMA I: RELACION MEDICO PACIENTE
Estimados estudiantes:

En tus manos ponemos este instrumento de trabajo que tiene como objetivo fundamental
orientar las diferentes tareas que son necesarias para realizar un estudio eficaz, que te
permitan lograr el dominio de los conocimientos y habilidades de la Psicologia como
precedencia de otras importantes areas del conocimiento, imprescindibles para el mejor
desemperio de tu trabajo profesional.

Orientacion general de la guia.

El curso anterior, la asignatura Psicologia | tratd sobre la personalidad saludable, sus
procesos y propiedades, el desarrollo por etapas y su formacion en los diferentes
contextos y medios sociales, las vias de educacion para la salud, destacandose las
categorias Modo y Estilo de vida como elementos de gran incidencia en el proceso salud
enfermedad.

Este curso te permitird adentrarte en las manifestaciones de la personalidad con
problemas de salud, las relaciones que el especialista de la salud debe establecer y la
importancia de las mismas en los procesos prevencion de la salud de atencién y
rehabilitacion. Asi mismo tratara el proceso de estrés, los estilos de afrontamiento y el rol
de la personalidad en el mismo, finalmente se trataran elementos de psicodiagndstico y las
técnicas psicoterapéuticas utiles en el desempefio de la labor del Médico General Basico.

El tema |: Relacibn Médico Paciente, estd conformado a su vez por tres subtemas:
Entrevista Médica, Relacion Médico Paciente y latrogenia.

Objetivos:

o Conocer el valor de la Relacion Médico Paciente y su vinculacion con la entrevista
médica.

« Valorar el proceso de comunicacion que ocurre en la Entrevista Médica, teniendo en
cuenta el valor diagndstico y terapéutico de ésta.

« Valorar la Historia Psicosocial en la practica médica.

« Identificar la iatrogenia como distorsion de la Relacion Médico Paciente en los
diferentes niveles de atencion.

Tareas a realizar para el estudio independiente:

Después de estudiar los contenidos las conferencias No. 1, 2 y 3, estaras en disposiciéon
de iniciar el trabajo independiente relacionado con este tema:

o Lee detenidamente la Bibliografia Basica que aparece en tu Carpeta Digital.
e Analiza las notas de clase que tomaste durante la conferencia.
« Trata de contestar cada una de las tareas que a continuacion se exponen.
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o Confecciona un resumen de cada una de ellas, pues te serviran posteriormente
para tu estudio individual.

o Puedes utilizar la bibliografia complementaria para actualizarte y profundizar en los
temas de tu interés

Para el subtema Entrevista Médica estudiaras el capitulo 31 del texto basico Psicologia y
salud, asi como los materiales de apoyo, que también tienes en tu carpeta Digital.

En los capitulos 30, 32, 33, 34 y 35 se ubican los contenidos del subtema Relacion Médico
Paciente, donde se analiza la RMP en un proceso comunicativo y sus diferentes
modalidades, de acuerdo a las caracteristicas del paciente (pediatrico, quirlrgico,
obstétrico, geriatrico, terminal), ademas encontraras los modelos estudiados por Szasz y
Veatch (activa, pasiva y cooperacion guiada) entre otros.

Los tipos de respuestas médicas con sus ventajas y desventajas pueden ser valoradas en
el capitulo 32.

Para ampliar y enriquecer este subtema, puede revisarse en la bibliografia
complementaria: Conferencia de Raimundo Llanio, Evolucién de la Relacién Médico
Paciente de J. Carrero, La Relacibn Médico Paciente, su significado en la formacion
profesional de Ricardo Gonzéalez y Relacion Médico Paciente de Jorge Villanueva. Estos
articulos te permiten apreciar el valor de los aspectos humanistas de la Relacién Médico
Paciente, otros modelos y las consecuencias de las deficiencias en esta relacion.

La iatrogenia como elemento dentro de la Relacién Médico Paciente se puede estudiar en
el texto complementario de la asignatura en las paginas 5 a la 14, donde se declaran su
definicion y los diferentes tipos de iatrogenia por via psicologica. Ademas debe revisar los
dos articulos que aparecen entre los materiales de apoyo sobre el tema.

Actividades practicas del tema:

Historia Psicosocial. Capitulo 36 del texto basico y la guia para su elaboracion aparece en
la Clase Taller No. 1

Cuadro interno de la enfermedad: Texto complementario, pag. 15 a la 17 y la guia se
encuentra igualmente en esta Clase Taller No.1.

Preguntas para la autopreparacion:

1. Mencione la importancia de la entrevista médica en la labor del Médico General
Bésico.

2. Explique algunas habilidades basicas para entrevistar con efectividad durante la
entrevista médica.

3. Caracterice los momentos de la entrevista médica.

4. Elabore un cuadro sindptico con los diferentes modelos de Relacion Médico Paciente
(segun Szasz):
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Modelo Rol del paciente |Rol del médico [Tipo de paciente

Activo - pasivo
Cooperacion guiada

Participacion mutua

5. Elabore un cuadro resumen de los diferentes tipos de respuesta médica:

Tipo de respuestal Caracteristicas| Ventajas Desventajas
médica

6. Qué es la iatrogenia. Mencione sus tipos
7. Resuma los diferentes tipos de iatrogenia por via psicoldgica estudiados
8. Situacion problémica:

J.M., 29 afios, técnico medio con muy buen salario y estudia ingenieria en el curso para
trabajadores. Se manifestaba seguro de si mismo, alegre y comunicativo, también muy
responsable y con buenas relaciones humanas. Le gustaba mucho leer, fiestar y hacer
visitas. Desde hace 4 afios se enamord, casandose con la "mujer de sus suefios"”, viven
con sus suegros en una casa bastante amplia y ya tienen una nifia de dos afos, muy
deseada por ambos.

Su esposa, de 22 afios, abandonoé los estudios desde que nacié la nifla. Les gustaban
mucho salir a pasear, pero solo salian una que otra vez, pues él estudia por las noches,
razén por la cual solia fumar alrededor de media cajetilla de cigarros para mantenerse
despierto.

Los fines de semana (uno si y otro no), visitaban la casa de su familia de origen para
compartir con sus padres y hermanos, tomando algunos tragos y jugando domino.

A partir del nacimiento de su hija, la dinamica familiar comenzé a variar. J.M. presenta
dificultades con su pareja debido a la inmadurez de ella y a discrepancias con sus suegros
en relacidon con la crianza de la nifia, situacion que se agudiza en la misma medida en que
esta Ultima crece: la cuidan en exceso, limitan su independencia, todo lo cual ha traido
como consecuencia el deterioro de su autoridad como padre.

La situacion fue discutida con la esposa en reiteradas ocasiones, pero ella, por su
inmadurez, continla delegando sus responsabilidades de madre.

En la actualidad J. M tiene dificultades para conciliar el suefio y concentrarse en los
estudios. Comenzé a salir solo los fines de semana, pasa las horas fuera de la casa
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trabajando o estudiando. Se siente solo y triste a pesar de estar rodeado de personas: con
su esposa discute constantemente y sus compafieros de trabajo y estudio se han
distanciado de él por las malas respuestas de este al interesarse por sus problemas,
Hecho del que se arrepiente después cuando esta a solas.

A esto se le agrega que se encuentra en examenes finales y ha incrementado su habito de
fumar a dos cajetillas diarias y la ingestion de bebidas alcohdlicas hasta en dias laborales
por lo que ha llegado tarde al trabajo en varias ocasiones, ya fue amonestado por su jefe,
situacién que le gener6 mucha vergienza. Su esposa le reprocha su distanciamiento
afectivo y cree que le es infiel, y le pidio el divorcio.

J.M comenz6 a sentir cansancio, falta de apetito, nauseas vomitos y fiebre, por lo que
acudié a consulta médica. El doctor, lo recibe cordialmente y recoge los datos generales,
le pregunta el motivo de consulta y hace la Historia Psicosocial. A través de ella conoce los
problemas de J.M antes mencionados y en la medida que el paciente los expone, le critica
las conductas asumidas respecto a la familia y los habitos téxicos que posee. Tras examen
fisico e indicacion de complementarios, lo cita para la préxima consulta, donde le
diagnostica una hepatitis, le plantea que no se asuste, que no es nada grave y remite al
hospital para su ingreso y tratamiento.

Asustado, aislado fisica y afectivamente de su familia e imposibilitado de hacer sus
examenes, J.M. siente una gran frustracion y piensa que su enfermedad es cronica, que le
dificultard su vida como pareja, trabajador y estudiante y no le permitir4 volver a ver a su
hija.

Solo el diagnéstico y el tratamiento integral pudieron curarlo y rehabilitarlo fisica y
emocionalmente para optar por otras conductas de afrontamiento.

Responda:

1. Valore la entrevista médica realizada por el Médico General Basico: pasos de la
entrevista, cumplimento de los valores semiotécnico y terapéutico.

2. ¢Qué tipo de respuesta médica utiliza el Médico General Basico? Argumente

3. Argumente qué tipos de latrogenia por la via psicolégica se manifiestan en la
situacion.

4. Describa cémo se comportan los factores que determinan el cuadro interno de la
enfermedad y la percepcidn de la misma que tiene el paciente.



