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Asignatura: Psicología Médica 

PREGUNTAS PARA LA AUTOEVALUACIÓN DE LOS ESTUDIANTES 

TEMA I: Relación profesional médico-paciente-familia-comunidad. 

PREGUNTA 1 

La entrevista médica es una relación interpersonal cara a acara que se establece 

entre el médico el paciente; sobre este proceso mencione las etapas de la 

entrevista médica según el orden de realización. 

PREGUNTA: 2 

La entrevista médica constituye el marco temporal, espacial y metodológico en 
que se desarrolla el trabajo del médico. Relacionado con el tema se presentan 
varios planteamientos para que usted responda de forma precisa. 
 

a) Relacione tres cualidades y actitudes deseables el médico que garantizan el 
éxito de la entrevista. 

1. ________________________________________________________. 
2. ________________________________________________________. 
3. ________________________________________________________.  

 

b)  Relacione cuatro habilidades comunicativas que debe desarrollar el médico. 
1. ______________________________________________________ 
2. ______________________________________________________ 
3. ______________________________________________________ 
4. ______________________________________________________ 

 

PREGUNTA 3: 

En la relación médico-paciente se utilizan diferentes tipos de respuesta. Tomando 

en cuenta lo anterior, identifique cuáles de los planteamientos siguientes son 

verdaderos (V) y cuáles falsos (F). 

a)___Las respuestas inquisitivas son importantes para la confección de la historia 

clínica y la entrevista, siempre que se evite su mal uso. 

b)___La respuesta informativa  es una obligación, y  resulta indispensable en el 

buen trabajo del enfermero. 

c)___Existen tratamientos psicoterapéuticos que permiten y aconsejan por parte del 

enfermero el uso de las respuestas hostiles para bien del paciente.  
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d) ___El uso de las respuestas empáticas dan un arma de incalculable valor en el 

intento de cambiar determinadas actitudes del paciente y en el logro de una buena 

relación enfermero-paciente. 

e) ___Debemos utilizar la respuesta evaluativa donde se juzgan los sentimientos del 

paciente, se le dice cómo pensar, sentir y actuar. 

f) __ Es recomendable al establecer relaciones con un paciente utilizar expresiones 

como estas: “Eso que Ud. tiene le pasa a todo el mundo”, “no se preocupe, que no 

hay razón para hacerlo”, “Anímese, todos pasamos por eso”. 

 

PREGUNTA: 4 

El proceso de comunicación resulta imprescindible en el desempeño profesional 

del Médico. Sobre éste proceso señale en cada planteamiento si lo considera 

Verdadero (V) o falso (F).  

1. __ El canal o las vías para la transmisión de los mensajes pueden ser verbales o 

no verbales.  

2. __ En la observación de debe priorizar la expresión somática de los síntomas.  

3. __La comunicación Médico-Paciente tiene una función reguladora de la 

conducta.  

4. __ Los estados emocionales pueden impedir la capacidad de expresarse. 

5. __ Los factores que dificultan la comunicación son los subjetivos. 

6. __El interrogatorio es una de las etapas más importantes de la entrevista. 

7. __ Parafrasear con palabras propias las expresiones del paciente es un error 

del médico 

8. __ Durante la entrevista es un error hacer preguntas de final abierto.  

9. __ La técnica del silencio del médico estimula a que el paciente hable. 

10.__ En la entrevista es necesario explorar las características socio-culturales del 

paciente. 

 

PREGUNTA: 5 

La Relación Médico- Paciente-Familia constituye el pilar fundamental para la 

práctica médica en la Atención Primaria de Salud. Sobre este tema establezca las 

relaciones entre los enunciados de la columna “A” con los de la columna “B” 
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                 COLUMNA “A”                                        COLUMNA “B”                                                                               

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
PREGUNTA 6   
 
La Relación Médico- Paciente-Familia (RMPF) constituye el pilar fundamental para la 
práctica médica en la Atención Primaria de Salud.  

1) Seleccione con una X las pautas establecidas para informar adecuadamente las malas 
noticias. 

       Explorar el conocimiento y expectativas del paciente sobre su situación.  
__    Mostrar objetos personales de la víctima. 
       Brindar apoyo emocional reduciendo el impacto de la información y la sensación de 
soledad. 
        Determinar cuan preparado está para escuchar la información. 
 

2) Las reacciones típicas del paciente al recibir malas noticias son: 
___    Crisis de ansiedad. 

 ___   Alucinaciones. 
          Shock emocional. 

 

PREGUNTA: 7 

En el establecimiento de la Relación Médico- Paciente intervienen varios factores 

psicosociales. 

a)    Mencione tres de ellos. 

b) Sobre la iatrogenia que pueda provocar el médico en el paciente, mencione 

cuatro causas de éstas por vía psicológica.   

 

Pregunta 8   

La Relación Médico- Paciente-Familia (RMPF) constituye el pilar fundamental para 

la práctica médica en la Atención Primaria de Salud.  

1) Seleccione con una X las pautas establecidas para informar adecuadamente las 

malas noticias. 

1) Tipo de Relación que se establece en 
cuadros agudos. 

2) Tipos de respuestas que no debe dar el 
médico. 

3)  Rasgos típicos del paciente previo a la 
aparición de la enfermedad. 

4) Reacción típica del paciente al recibir 

malas noticias. 

__ Participación Mutua. 
__ Personalidad premórbida.  
__ Incredulidad.  
__ Participación Guiada.  

__ Bienestar psicológico. 
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___    Explorar el conocimiento y expectativas del paciente sobre su situación.  

___    Mostrar objetos personales de la víctima. 

___    Brindar apoyo emocional reduciendo el impacto de la información y la                        
          sensación de soledad. 
___     Determinar cuan preparado está para escuchar la información. 

2) Las reacciones típicas del paciente al recibir malas noticias son: 

___   Crisis de ansiedad. 

___   Alucinaciones. 

___    Shock emocional 


