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“El valor pedagogico de una tecnologia le viene de su
mediacién para promover y acompanar el aprendizaje”.

Introduccion

Los avances de la ciencia y la tecnologia demandan nuevas formas de
ensefiar, aprender y administrar la educacioén. Los cambios impuestos por la
globalizacion y favorecidos por el uso de las nuevas tecnologias han hecho
mas dinamicas y variadas las exigencias a la educaciéon en todos los niveles.
El empleo de este tipo de tecnologias como contenido, como medio de
ensefianza, como cultura y como recurso social, es una realidad y una
necesidad social impuesta por el desarrollo tecnolédgico de la sociedad.

Hoy se reconoce la imposibilidad de proporcionar, en un tiempo determinado,
todos los conocimientos y habilidades que seran necesarios para el adecuado
desempeiio de cualquier profesional, por tanto, se requiere realizar una
ensefianza que trascienda los limites del aula con la busqueda de nuevas
formas que permitan el desarrollo de una mayor independencia y de las
capacidades creadoras de cada individuo teniendo en cuenta que las
demandas sociales cambian mas rapidamente que los sistemas educativos.
Enfrentar este reto depende en gran medida de las competencias del
profesorado, transformar el papel del profesor, de manera que, sin dejar la
direccién del proceso propicie un mayor protagonismo de los estudiantes en el
aprendizaje y los ensefie a aprender por si mismos, estimulando la busqueda
de nuevos conocimientos y la necesidad del interés por la investigacion.

En el presente material se describe globalmente que debe tenerse presente

en la concepcion de ambientes de aprendizaje apoyados con tecnologias de la
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informacion y la comunicacidbn para que se conviertan en instrumentos
mediadores entre el profesor, el conocimiento y el estudiante.
Se describen de forma general las concepciones asumidas en la escuela y en

la formacion de profesores en Cuba con la utilizacion de las TIC.

Desarrollo

Panoramica sobre las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la Educacion.

Partamos de considerar la definicibn asumida por Rios Ariza y Cebrian de la
Serna (2000,13) de Tecnologia Educativa como aquella que: “estudia los
procesos de significacion que generan los distintos equipos tecnoldgicos y
demas materiales didacticos, dentro de los procesos culturales y educativos,
con el fin de buscar teorias explicativas y descriptivas que, por un lado,
iluminen el empleo de equipos técnicos o inspiren, por otro lado, el disefio, la
produccién o evaluacion de materiales didacticos segun las finalidades
educativas y valores culturales” y centremos en el campo de esta materia las
tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) conformadas por
todos aquellos medios de comunicacion y de tratamiento de informacion que
van surgiendo de la unién de los avances propiciados por el desarrollo de la
tecnologia electrénica y las herramientas conceptuales, tanto conocidas como
aguellas otras que vayan siendo desarrolladas como consecuencia de las
utilizacion de estas tecnologias y del avance del conocimiento humano.

Las TIC, por lo general, son entendidas por la integracién de algunos sistemas
como son: la Informatica y las Telecomunicaciones conformadas por un
conjunto de dispositivos dentro de los que se destacan: el video interactivo, la
Internet, la television por cable, las grabadoras, los satélites, el telefax, las
redes de computadoras, los interruptores digitales, las fibras Oopticas, los
laseres, la reproduccion electrostatica, la televisibn de pantalla grande y alta
definicion, los teléfonos méviles y los nuevos procedimientos de impresion, etc.
Estas se caracterizan por la potencialidad de generar un aumento creciente de
la productividad (entendida como la capacidad de dicha sociedad para generar
riqueza a menor costo, esto es, para acumular capital) y en la eficiencia del
trabajo. También son aceleradoras del proceso de automatizacion vy
descentralizacion de las actividades productivas; impulsoras del



hipercrecimiento de la cantidad de informacion y su difusion por diferentes vias,
entre otras.

Resulta altamente significativo que uno de los sectores en los cuales se han
aplicado con mayor fuerza las TIC sea precisamente el ambito educativo. El
nivel de utilizacion de las TIC en la educacion ha crecido con la aplicacion de
diversos equipos que, si no estuvieron pensados para utilizar en la escuela, se
han ido afladiendo a la vida educativa en todos los niveles de aprendizaje y de
la gestion.

Las TIC son consideradas medios de comunicacion e informacion, en este
sentido entendamos por "medios" la opinién asumida por Cabero (1999,1) que
afirma que los medios son considerados como la unién de dos elementos: el
hardware y el software. El primero se refiere a los componentes fisicos y
soporte técnico de los medios, y el segundo a los sistemas simbdlicos, codigos,
contenidos y al conjunto de programas y procedimientos que controlan
cualquier medio.

Las TIC como medios o recursos educativos.

Segun Vicente Gonzalez Castro (1990,5) “El sistema de medios de ensenanza
es aquella combinacién de medios, técnicos o0 no, cuya integracion sea la que
produzca un resultado superior a la aplicacién aislada o a las combinaciones
parciales de sus componentes. Es de la relacion entre ellos en la que cada uno
se enriquece a si mismo y acentua la accion de los demas”.

Segun Cebrian (1992,3) “Los medios y recursos didacticos son todos los
objetos, equipos y aparatos tecnoldgicos, espacios y lugares de interés cultural,
programas o itinerarios medioambientales, materiales educativos,... que, en
unos casos utilizan diferentes formas de representacion simbdlica, y en otros,
son referentes directos de la realidad. Estando siempre sujetos al analisis de
los contextos y principios didacticos e introducidos en un programa de
ensefianza, favorecen la reconstruccion del conocimiento y de los significados
culturales del curriculo”

Consideramos los criterios anteriores de clasificacidbn pero asumiremos en este
material la definicion del colectivo de autores del libro Pedagogia del Ministerio
de educacion de Cuba (MINED) por considerar que se ajusta mas a nuestro

fin:



Medios de ensefianza: Conjunto de objetos o equipos (haturales o creados
por el hombre), auxiliares del profesor, que contribuyen a la adquisicién del

conocimiento mediante el desarrollo de sensaciones y representaciones.

Sobre las funciones que se le dan a los medios en la educacién existen
numerosas agrupaciones Yy selecciones dentro de las que se destacan las
aportadas por Salinas, y Cebridn, M. (1992,3) entre otras como son:
informativa, motivadora, instructiva, portadora de contenido, estructurante,
simbdlica, reconstructiva de la cultura y socializadora.

Su estructura depende de sus propiedades pedagdgicas, psicologicas y de
comunicacion.

o El valor pedagogico de estos ha sido expresado desde la obra de J. A.
Comenios (La Didactica Magna) al plantear que para aprender con
mayor facilidad deben utilizarse cuantos mas sentidos se pueda vy
Klimberg L. (1978,10) cuando plantea “El trabajo con los medios de
ensefianza estimula la auto actividad creadora y fomenta la formacion de
valiosas propiedades del caréacter, tales como la actividad, iniciativa,
conciencia de responsabilidad y otras mas. Estos deben formar un
sistema didactico con los demas componentes del proceso de
ensefianza aprendizaje, o sea con los objetivos, contenidos, medios y
formas de organizacion.

o EIl valor Psicologico de los medios de ensefianza estd dado en un
aumento de la motivacién hacia el nuevo conocimiento, asi como
estimulan la ejecucion de importantes actividades mentales como son la
asociacién, evaluacion, generalizacion, sintesis, etc. Ademas de
disminuir el tiempo de aprendizaje por el aumento de la capacidad de
informacion por las diferentes vias sensoriales.

« El valor fisiolégico esta dado en gran medida por la concrecion en la
percepcion de las propiedades de los elementos estudiados eliminando
una buena parte del riego de las interpretaciones semanticas que
pueden establecerse entre el pensamiento y la palabra.

Ademas deben tenerse en cuenta criterios econdmicos, ergonémicos y de
higiene escolar en la introduccion de los mismos en el Proceso de ensefianza

aprendizaje.



Por ultimo, las TIC como medios de ensefianza adquieren valor pedagdégico en
primer lugar cuando se les utiliza sobre la base del aprovechamiento de sus
recursos de comunicacion. Pero esto no es suficiente. El valor pedagogico le
viene de su mediacion para promover y acompafar el aprendizaje. Y esto pasa
por el uso de sus posibilidades comunicacionales y a la vez por un proposito
explicito de mediar los diferentes materiales y de emplearlos desde una
situaciéon educativa. De esta forma, se reconoce que las tecnologias
constituyen instancias mediadoras del aprendizaje (son los lugares donde se
propicia, dificulta o frustra el aprendizaje) al igual que el grupo, la institucion, el
contexto, el maestro y uno mismo, y que, toda mediacion constituye un modelo
integrador. Lo que se pretende entonces es construir un modelo integrador con
el fin de lograr propiciar el inicio de una relacién entre el conocimiento, el
estudiante y el maestro, potenciar dicha relacion y, mantenerla viva a lo largo
de toda la vida, pensando en que la educacion es también formacion v,
haciendo una metéfora con las relaciones humanas ya que en ultimas la
relacion pedagdgica es una relacion humana. Cada vez mas se extiende el
criterio de la necesidad de crear Nuevos Ambientes de Aprendizaje, es decir,
de organizar el proceso de ensefianza-aprendizaje con el empleo de recursos
tecnologicos de punta y de "no punta" que faciliten disefiar situaciones
educativas cuyo centro sean los alumnos, su actividad y comunicacion, no
importa que estén; presentes y/o a distancia. Lo que se busca es el desarrollo
del pensamiento critico y creativo mediante el trabajo en equipo cooperativo y
con un nivel muy alto de participacién. Esto se puede aplicar y de hecho asi
se hace, en diferentes niveles y tipos de educacion constituyendo un modelo
para la practica educativa dado las exigencias de la sociedad contemporanea,

y de las nuevas generaciones.

Son muchas las instituciones educativas que estan en la blusqueda de modos diferentes de
ensefiar y aprender dadas las necesidades y exigencias tan cambiantes que la ensefianza

tradicional no puede resolver como antes lo hacia.

Pero para garantizar un proceso de ensefianza aprendizaje activo con uso de las TIC se deben

cumplir determinadas condiciones, entre ellas:



La Mediacion Pedagdgica.

Segun Vygotski (1993,14) el concepto de mediacion se encuentra vinculado al
concepto de herramienta. La herramienta supone la actividad humana para
transformar la naturaleza como consecuencia de la reaccion natural
transformadora del hombre sobre la misma. Es asi como afirma que, a través
de la herramienta y el trabajo humano el hombre cambia la naturaleza y
simultdneamente se transforma asi mismo. El concepto de herramienta, lo
relaciona con el concepto de signo en cuanto cumplen una funcién mediadora.
Por ello, amplia el concepto de mediacion en la interaccion hombre - ambiente.
Para él, el ser humano usa signos, los cuales son sistemas como la escritura, el
lenguaje, los numeros, creados por las sociedades a lo largo de la historia
humana para hacerse entender, lo cual significa que la comunicacion es una

accion mediadora del hombre.

Desde esta perspectiva, en la educacion actian como mediadores desde el
maestro, su conocimiento, sus acciones, su discurso y los medios que cumplen
en su ensefianza, hasta el contexto social, la escuela, las instituciones, los
medios de difusion colectivos, la familia... En especial, los medios de
comunicacién, al igual que otras tecnologias como la informética, constituyen
mediaciones que, “contribuyen a cambiar la manera de ser y expresarse del

hombre.”

Barbero (1985,9) asocia la mediacion con la comunicacion para transformar
masas Y la vislumbra como la actividad que surge de pensar histéricamente la
relacion de transformacion con los cambios culturales, es decir, las
transformaciones de los modos de percepcién y de la experiencia social.
Afirma ademas que, las invenciones tecnoldgicas en el campo de la
comunicacion hallan su forma en la mediacion, a través de la mutacion de la
materialidad técnica, en potencialidad socialmente comunicativa. Esto es, un
proceso de transformacion cultural que no arranca ni dimana de los medios
sino de las comunicaciones a traves de los medios que mediadas produzcan

una transformacion en las masas de personas.



Segun Prieto (1999,12) el concepto de mediacion se encuentra vinculado al
concepto de comunicacién que, pasa por tener en cuenta las caracteristicas
discursivas de las tecnologias y sus relaciones con la percepcién de los
destinatarios, por las potencialidades expresivas de los lenguajes sonoros,
graficos y audiovisuales y, por ser conscientes de que los procesos de
comunicacién no salen de los medios mismos sino del hombre quien disefia
apoyados en ellos y quien los usa. Desde la perspectiva educativa, una
mediacion es pedagodgica cuando promueve el aprendizaje. Es decir cuando
hace que el aprendiz actue, participe, construya, descubra y redescubra; facilita
la comunicacion, la expresion de distintos registros y, favorece el aprendizaje
tanto individual como colectivo. Reconoce instancias de mediacion, entendidas
como el espacio donde se produce, se dificulta o frustra el aprendizaje: la
institucion, el educador, los medios y materiales, el grupo, el contexto y uno
mismo. Cada una con sus diferenciaciones, producto de los condicionamientos
culturales y sociales o bien de la inflexion que cada conjunto de seres le da a

una instancia.

La mediacibn pedagédgica es el proceso mediante el cual el maestro dirige la
actividad/comunicacion, es decir la participacion de los alumnos, hacia el logro de objetivos
previamente establecidos que haran posible que muestren determinadas competencias

necesarias para la vida social.

La mediacién pedagoégica establece un tipo de direccion del aprendizaje que no es ni directa, ni
frontal. Todo lo contrario indirecta y con la participacion activa de los implicados en el proceso.
Es decir propiciando la interaccion y la interactividad de los alumnos en "clase", presencial o a

distancia.

Mientras que en la educacion presencial-tradicional el maestro acude fundamentalmente como
ya deciamos a las preguntas al grupo como la Gnica manera de hacerlos participar. Y se
esfuerza en que "entiendan" lo que el expone. En los Nuevos Ambientes de Aprendizaje, la
mediacion pedagdégica permite un rango mas amplio de formas de participacion de los alumnos

en clase.

El concepto de mediacion aplicado al proceso de ensefianza aprendizaje debe cumplir:
Intencionalidad, es decir que lo que se haga tenga una intencion manifiesta y compartida;
trascendencia, reciprocidad que haya interacciéon e interactividad, es decir participacién activa
del sujeto que aprende; significacion, que cobre sentido y significado para el sujeto y

autorregulacion.



El mediador es la persona que al relacionarse con otra o con otras y cumplir los anteriores
requisitos, estimula el desarrollo de sus potencialidades, corrige funciones cognitivas
deficientes, propiciando el movimiento de un estado inicial de no saber, poder (saber hacer) o

ser, a otros, cualitativamente superior de saber, hacer y ser, por lo que se trasciende.

Pero para ello el maestro mediador debera desarrollar un conjunto de habilidades que le
permitan mediar es decir, ser intermediario entre el alumno que aprende y el contenido de

ensefianza que él mismo debera apropiarse.

Entre esas habilidades estan aquellas que:
o Permiten negociar lo que se debe ensefar y aprender.

o Ofrecen ayuda individual y colectiva acorde con dificultades vy
necesidades manifiestas.

o Dan libertad a los alumnos responsable y comprometidos para hacer y
crear.

o Propician la expresion de lo aprendido por diferentes vias, formas y
maneras.

. Permiten el error e inducen a sacarle partido educativo al mismo.
. Respetan los estilos y ritmos de aprendizaje de los alumnos.

. Indagan con qué conocimientos y habilidades, asi como actitudes y
valores con que cuenta el alumno para la tarea de aprendizaje.

. Precisan el resultado esperado de la actividad docente de manera tal que
el alumno la haga suya por encontrarle sentido y significado.

. Favorecen el contacto y confortacion directa con el contenido de
ensefianza (interactividad) y las relaciones sociales (interaccidén) entre
iguales para explorar las potencialidades del alumno en las diferentes
areas del desarrollo.

Algunas de estas habilidades se ponen mas en evidencia en el momento de planeacion y
disefio de los nuevos ambientes de aprendizaje, otras en el desarrollo de la actividad docente
presencial o a distancia, y un tercer grupo cuando se evallan y sistematizan procesos y

resultados. Algunas se requieren en todo momento para ejercer a plenitud la mediacién.

La mediacién pedagdgica es una condicidn necesaria aunque no suficiente para los Nuevos
Ambientes de Aprendizaje. Imposible concebir estos sin un maestro, presencial o a distancia,
que no sea mediador. Por todo esto, un factor esencial para que realmente haya participacién

genuina de los alumnos y con ella, construccién del conocimiento en el proceso de ensefianza



es la mediacién pedagégica. Sin ella no es posible la interaccién, ni la interactividad y por
consiguiente un aprendizaje significativo o desarrollador.

Se adopta la concepcion de aprendizaje desarrollador de Beatriz Castellanos el
cual define este como un proceso dialéctico en el que, como resultado de la
practica, se producen cambios relativamente duraderos y generalizables, y a
través del cual el individuo se apropia de los contenidos y las formas de pensar,
sentir y actuar construidas en la experiencia socio-histérica con el fin de

adaptarse a la realidad y/o transformarla (Castellanos, 1999).

Ademas apunta la autora que: “Un aprendizaje desarrollador es aquel que
garantiza en el individuo la apropiacién activa y creadora de la cultura,
propiciando el desarrollo de su auto-perfeccionamiento constante, de su
autonomia y autodeterminacién, en intima conexiébn con los necesarios
procesos de socializacidbn, compromiso y responsabilidad social. Para ser
desarrollador, el aprendizaje tendria que cumplir, @ mi juicio, con tres criterios
bésicos:

a. Promover el desarrollo integral de la personalidad del educando, es
decir, activar la apropiacion de conocimientos, destrezas y capacidades
intelectuales en estrecha coordinacion con la formacioén de sentimientos,
cualidades, valores, convicciones e ideales. En resumen, garantizar la
unidad de lo cognitivo y lo afectivo-valorativo en el desarrollo y
crecimiento personal de los aprendices.

b.  Garantizar el transito progresivo de la dependencia a la independencia y
a la autorregulacion, asi como el desarrollo en el sujeto de la capacidad
de conocer, controlar y transformar creadoramente su propia persona y
su medio.

C. Desarrollar la capacidad para realizar aprendizajes a lo largo de la vida, a
partir del dominio de las habilidades y estrategias para aprender a

aprender, y de la necesidad de una auto-educacion constante.”

Mediacién Pedagdgica de las Tecnologias

La insercién de las nuevas tecnologias a la ensefianza y el aprendizaje se

hacen con el proposito de mediar. Solo asi los recursos tecnoldgicos



constituyen un medio y no una finalidad. Un medio que contribuye en el marco
del modelo pedagdégico de los Nuevos Ambientes de Aprendizaje a optimizar la
actividad y la comunicacion de los maestros con los alumnos, de estos entre si,

y de ellos con el contenido de ensefar.

Se ha adquirido conciencia de que:

o Algunas instancias mediadoras han cobrado una dimension enorme.
Como la televisién, los video juegos, los CDS interactivos, la informatica,
etc. La instancia mediadora audiovisual ocupa, en la vida de nuestros
nifos y jovenes, un espacio mucho mas amplio y agresivo que la
instancia mediadora escolar.

o El concepto de informacion no es suficiente para entender lo que sucede
con las tecnologias. Ademas de la transmision de contenidos, entran en
escena lo estético y el juego.

El uso de la informatica abre grandes posibilidades de apoyo a los procesos de

aprendizaje; hace posible el uso de las capacidades de procesamiento del

computador y de la implementacion de didlogos multimedia, para adaptar

actividades, contenidos, retos y situaciones a las capacidades de analisis y

sintesis, a los intereses y a las destrezas de los estudiantes que llevan a cabo

un proceso de aprendizaje.

La informéatica como instancia de mediacion facilita el descubrimiento de

principios mediante la observacién del comportamiento de variables en ciertos

procesos; hace posible la presentacién de retos relevantes, que le permitan al
estudiante ir descubriendo y planteando soluciones a los problemas que se le
ofrezcan para experimentar y por tanto facilita y apoya el aprendizaje por
descubrimiento. Todas estas ventajas permiten dar un puesto importante en los
proyectos educativos, a todas las investigaciones que contemplen el uso de las

TIC para apoyar procesos de aprendizaje.

Se conoce que un modelo pedagdgico segun Lima (2003,7) debe ofrecer

informacion sustentada que permita responder las preguntas relacionadas con

las diferentes categorias de la didactica: Los Objetivos ¢ Para qué aprender?,

Los Contenidos ¢,Qué aprender?, Los métodos ¢ Como aprender?, Los medios

¢,Con qué aprender?, Las formas organizativas ¢ Como organizar el aprender?

y La evaluacion ¢En qué medida se logran los objetivos?



o Los objetivos en la ensefianza con uso de las TIC deben formularse
en términos de aprendizaje donde este presente la unidad dialéctica
del aspecto cognitivo-instrumental y el aspecto motivacional-
afectivo.

El aspecto desarrollador que implica esta unidad entre lo cognitivo y lo

afectivo estara presente en la clase de computacion a partir de lograr

aprendizajes significativos con la resolucion de problemas y con la busqueda
de informacién de forma que se logren las habilidades necesarias que logren la
autorregulacion de los estudiantes y sus motivaciones intrinsecas.

o Los estudiantes deberian participar en la concrecién de los
objetivos de modo que los hagan propios.

Si partimos de la autonomia y control del propio aprendizaje, el uso de las TIC

permite que los estudiantes participen en determinar los objetivos, o sea al

poder avanzar a ritmos diferentes, es conveniente que el estudiante determine
en que direccion y profundidad trabajara los contenidos. Esto aparecera
amenazante para un curriculo de estudio pero esta comprobado que dentro de
unos marcos de objetivos minimos el permitir poner a los estudiantes sus

intereses en juego asegura que el alumno ademas de significados o

comprensién, pueda construir también sentidos, e influir en la forma de pensar,

sentir y de adquisicion de nuevos valores.

o Los estudiantes deben conocer él por qué debe resolver un
determinado problema; qué es lo que debe estudiar para la
realizacion de las acciones que lo lleven a su solucion y como puede
controlar por si mismo la eficiencia de las ejecuciones.

Para lograr que el estudiante en la clase realice un tratamiento en forma

consciente, en la orientacion de la ejecucion, debe informarsele que hacer y

como hacerlo. En estas condiciones los estudiantes tienen la posibilidad de

elaborar un programa de accién a modo de representaciones internas que lo
guie en la fase de ejecucion y con el cual pueda comparar sus acciones y el
resultado que va obteniendo, autocontrolarse, autorregularse y autoevaluarse.

Siguiendo la lo6gica del trabajo con las TIC esto se observa a partir de los

procedimientos de entrada de informacion, los de procesamiento de

informacion y los procedimientos de salida del resultado esperado.



o Organizar los conceptos y los procedimientos en la ensefianza con
uso de las TIC.
o Incluir como contenido y objetivos las habilidades necesarias para
aprender con eficiencia en ese entorno.
Si partimos que una de las ventajas de las TIC es que permite un aprendizaje
autocontrolado, debemos aprender a trabajar mas autdnomamente, si otra
ventaja es la disponibilidad de la informacion en varios formatos debemos
aprender a buscarla y organizarla. Se dice que se aprende en forma diferente,
Se ponen en juego otras percepciones, la comunicacion se canaliza por otros
medios, las interacciones no son cara a cara por ende lo primero seria
aprender profesores y estudiantes juntos como se aprende en este nuevo
entorno.
1. Un ambiente de TIC permite organizar el contenido de aprendizaje
logrando desarrollar la actividad creadora.
Se favorece la combinacién en el componente del contenido de ensefanza-
aprendizaje con otros contenidos que le son caracteristicos tales como: vision
estructural del objeto de estudio, que hace percibir la relacion esencial o no
entre los diferentes componentes; el pensamiento alternativo, es decir, la vision
de otras soluciones distintas a las ya conocidas, la vision multilateral del objeto
de estudio; la estructuracién y aplicacién de nuevos métodos de solucion, y no
la simple combinacion de los ya conocidos.
2. Un ambiente con TIC debe lograr aprendizajes significativos.
Sabemos que las NTIC permiten mas facilmente crear las condiciones para que
se produzca un aprendizaje significativo, donde el contenido que se presente
este actualizado, sin arbitrariedades ni confusiones, desde el punto de vista de
la asignatura correspondiente. Esto permitira crear las condiciones adecuadas
para lograr la dindmica interna deseada en los esquemas de conocimiento de
los alumnos, entendamos por esto no solo los que incluyen conocimiento en
sentido estricto sino también valores, normas, actitudes y destrezas.
Recordemos que el alumno es quien construye, modifica, enriquece vy
diversifica estos esquemas y la ayuda pedagoOgica consiste en crear las
condiciones adecuadas para orientar este aprendizaje en una determinada

direccion.



Se debe atribuir al alumno un papel activo, cooperado y flexible donde se
ensefie a aprender desarrollando la comunicacion, reflexién, independencia y
valoracion.

3. Un ambiente de aprendizaje con TIC debe evidenciar
interdisciplinariedad y transdisciplinariedad.

El enfoque multidimensional de la ensefianza interactiva bajo la coincidencia
de diferentes disciplinas en un ambiente con TIC permite el desarrollo de un
pensamiento complejo basado en la apropiacion del conocimiento, tal como lo
propicia la interdisciplinariedad. Las diferentes materias llegan a cooperaciones
reales que reorganizan saberes sobre la base de comunes temas, tareas,
asociaciones y no yuxtaposiciones de informacion y la transdisciplinariedad que
con un enfoque de sistema busca regularidades y halla una estructura ldgica,
psicolégica y pedagdgica, desarrollando la comunicacion, la reflexion y la
valoracion.

4. Las TIC no se asocian a aprendizajes especificos de determinados
contenidos.

El cambio de cultura supone una real mejora de la calidad educativa y este se

aborda con mas eficacia apuntando a la formacién de habilidades generales de

aprendizaje, a cambios actitudinales y a mejora en las condiciones que facilitan
el aprendizaje, que denominamos clima.

5. Enlos ambientes de aprendizaje con TIC se debe permitir al profesor
y al alumno elegir secuencias alternativas y tiempos flexibles para
abordar las actividades de aprendizaje.

El orden en que conviene tratar el contenido y su organizacion en el tiempo no

parece que sea el factor de cambio con la introduccion de las TIC. Lo que es

ventajoso con la introduccion de las TIC que es el manejo de mas lenguajes y

formas de comunicacion puede hacer preferible una secuencia a otra. Esto

significa que se pueden utilizar simultdneamente variedad de métodos, de
manera que satisfagan los estilos diferentes de aprendizaje, que de hecho
existen. Esto plantea un desafio pedagdgico, sobre todo al profesor al tener
que disefiar secuencias y tiempos alternativos, lo que hace que el profesor
tenga que dedicar mas tiempo para preparar su clase, ya que es dar al mismo
tiempo varias clases diferentes a la vez. Para esta labor ademas de los
principios generales de aprendizaje, son necesarias las técnicas de



estructuracion del contenido tales como: los mapas conceptuales, el analisis de

tareas, y la teoria de elaboracion.

6. Los aprendizajes propuestos en un ambiente con TIC deben ser
funcionales.

La capacidad de presentacion de las nuevas tecnologias y el acceso a
informacion diversa facilita el disefio y simulacién de situaciones en que los
conocimientos tratados se vean en funcionamiento. Esto rescata el principio
de globalizacién que plantea que el aprendizaje no es una simple acumulacion
de nuevos elementos a los esquemas desconocimiento sino que deben existir
momentos de sintesis superior, que integren estos elementos en las
estructuras existentes y los vayan enriqueciendo y ampliando.

7. Los aprendizajes con TIC deben contribuir al desarrollo de
estrategias para la busqueda y procesamiento de informacion por el
estudiante.

La cantidad de informacién disponible con el surgimiento de la INTERNET vy los

multiples materiales computarizados hace necesario que se den metodolégicas

para el tratamiento y busqueda de la informacion. Es imprescindible que
profesores y estudiantes incorporen métodos de regulacion y autorregulacion
del proceso, que garanticen su sostenibilidad en forma autébnoma con la
solucion conjunta de problemas, que permite hacer explicitas las concepciones

qgue se tienen reformularlas o convivir respetuosamente con las diferencias. Y

permiten mantener memoria de la practica para reflexionar colegiadamente

sobre ellay mejorarla.

8. Un ambiente de aprendizaje con TIC favorece el trabajo en grupos.

El trabajo grupal colaborativo resulta adecuado para explotar las ventajas que

las tecnologias ofrecen al proceso de aprendizaje escolar, ya que facilitan la

participacion activa del alumno, lo hacen responsable del aprendizaje del
grupo, permiten crear lugares virtuales de trabajo conjunto, abren el aula de la
clase a otros espacios educativos, incorporan los intereses de los alumnos,

facilitan la busqueda autonoma de informacion, disminuyen el papel directivo y

de fuente Unica del saber del docente. El trabajo colaborativo refuerza ademas

la formacion de valores en cuanto a la tolerancia, aceptacion del otro,

autoestima, cooperacién, convivencia, escucha y ayuda mutua, incrementando



las relaciones interpersonales alumno-alumno, alumno-profesor y profesor-

profesor.

9.

Un ambiente de aprendizaje con TIC da la posibilidad del trabajo en

red.

La utilizacion de los recursos compartidos de aprendizaje en redes permite

lograr un clima de comunicacion e intercambio en la construccién del

conocimiento por los estudiantes.

10.

11.

12.

13.

14.

La evaluacion en un ambiente de aprendizaje con TIC debe permitir
al estudiante comprender los objetivos, es decir, lo que se espera de
el, anticipar las acciones necesarias para alcanzarlos, y hacer
propios los criterios con los que pueda juzgar, el y otros los
resultados de su aprendizaje, sobre todo durante el proceso.

La funcién de regulacion del proceso de aprender por el profesor y
de auto regulacion por parte del estudiante en la concrecién de los
objetivos, la autonomia, la colaboracion y trabajo grupal, asi como la
variedad de formas y de presentacion, la posibilidad de explorar en
cualquier momento conjuntos estructurados de informacion, la
disponibilidad de la informacién almacenada, son todas cualidades
de las TIC que favorecen una evaluacion con autorregulacion del
aprendizaje.

La integracién de las TIC en un ambiente de aprendizaje facilita la
regulacion del aprendizaje al permitir que la informacién de retorno
llegue oportunamente al alumno y posibilitar la coevaluacion,
evaluacion grupal.

La incorporacion de la educacion a distancia modalidad muy lograda
con ambientes de aprendizaje colaborativos sobre TIC permite el
control del profesor del gran numero de estudiantes que se
encuentren en el curso y una comunicacion y evaluacién a través del
correo electronico u otros mecanismos.

Se facilita el dejar en memoria ordenada y compartida del proceso

de aprendizaje, para facilitar su revision y regular su avance.

El tener la traza del estudiante durante todo su proceso de aprendizaje es algo

que hasta la aparicion de las TIC era imposible para el profesor.



Lograr la integracion de las areas del conocimiento que componen los planes
de estudio de la enseflanza béasica en el propio proceso de integracion
curricular debe ser asumido de forma paulatina por el profesorado, asi como la
incorporacion de las TIC de forma efectiva, se trata de un proceso de
innovacion abierto y requiere de la discusion curricular y de una propuesta de
integracion interdisciplinario que se sustente en los postulados del aprendizaje
desarrollador.

Teniendo en cuenta lo planteado y retomando los resultados de
investigaciones que han incursionado en la aplicacién de la informética en la

ensefanza, se le atribuye cuestiones como:

a) Permiten captar o conseguir la atencion del sujeto mediante la pantalla
a partir de la presentacion de estimulos con caracteristicas especificas
o diferenciadas como por ejemplo la iluminacion, el color, el
movimiento, persistencia del estimulo, afiadidos sonoros, formando en

el estudiante nuevos elementos de motivacion.

b)  Por otra parte cuando se utilizan teclas, o Mouse para desplazarse por
la pantalla favorece la discriminacion visual y aumenta la capacidad de

orientacion espacio- temporal.

c) Consigue que el estudiante tenga interaccion con la computadora y se
sienta protagonista de un mundo tecnolégico que domina, aunque de

forma muy elemental.

d) Estimula la concentracién, perseverancia, aumenta la confianza en la
capacidad de aprendizaje, disminuye el nivel de frustracion y en

especial en aquellas mas timidos.

Podemos concluir que el buen uso de las TIC en modelos pedagdgicos de
aprendizajes desarrolladores donde se logre una adecuada mediacion
pedagogica potencia de forma acelerada el aprendizaje.

Los hiperentornos en la educacion. Los hipertextos, la hipermedia, la

multimedia y su vinculacion con la mediacién pedagdgica.

La irrupcién de las nuevas tecnologias, y especialmente las hipertextuales e hipermediales, asi
como el desarrollo de la multimedia, la informatica off-line y on-line, y la educacién en espacios

virtuales nos obligan a poner en juego todos nuestros conocimientos, a reestructurar nuestros



saberes para poder aceptar un nuevo desafio: la generacién de cursos que utilicen estos

elementos.

Antes de continuar, conviene definir algunos de estos términos para su mejor comprension

El hipertexto es un documento digitalizado en el cual la informacién es presentada Gnicamente
en bloques de textos, unida a través de nexos, de vinculos, con los que el lector es el que
decide y elige en todo momento el camino de lectura a seguir en funcién de los posibles
itinerarios que el programa le ofrece. Esto es posible gracias a la tecnologia digital, que nos
permite acceder a cualquier informacién almacenada de esta forma. Este ofrece la posibilidad
de navegar por la propia memoria atesorada en la maquina. El que un texto tenga acceso a
otros, a todos de manera virtual, es un paso infinito en el modo de enfrentar el trabajo
intelectual; por el contrario, el almacenamiento analdégico de informacién (sonora yo visual)
obliga a una secuenciabilidad en el acceso de dicha informacién. Cuando en un hipertexto

comenzaron a incluirsele elementos gréficos y sonoros aparecié el concepto de Hipermedia.

Entendemos por hipermedia aquellos documentos que incluyen textos, imagenes, sonidos,
animacion, videos y recursos hipertextuales. Ambos términos sirven para describir un tipo de
documentos informaticos no lineales, cuya informacién esta unida mediante interconexiones
que configuran una malla de informacién. Los recursos hipertextuales brindan a los alumnos la
posibilidad, desde cualquiera de las palabras habilitadas, de relacionar informacién, ya sea
para buscar mas informacién o recuperar la ya conocida, siempre que resulte significativa en
cada momento del aprendizaje. Todos estos recursos estan subsumidos, en el caso de la

hipermedia, por la informéatica.

La palabra Multimedia, ha sido utilizada en educacion desde mucho antes que fuera
incorporada al Iéxico de los soportes comunicativos. Se hablaba de programas multimedia a los
que utilizaban la radio, la televisién y la prensa y de uso didactico a los que disponian de cintas
de audio, video junto a materiales impresos para designar los diaporamas. Ahora bien en el
ambito informatico se le conoce como: una clase de comunicacion interactiva controlada por
computadoras que crea, almacena, trasmite y recupera redes de informacion textual, grafica y
auditiva. Por el gran nimero de informacién que almacenan se utilizan para su transportacion
CD-ROM, DVD-ROM, etc. Dentro de los tipos méas usuales de aplicaciones multimedia
podemos citar programas de ejercitacion, tutoriales, libros multimedia, enciclopedias,

videojuegos, etc.

Se destacan cuatro caracteristicas fundamentales en los programas. Multimedia:
interactividad, ramificacién, transparencia y navegacién. Es obvio que todos no tienen que estar

obligatoriamente presentes.

Para concluir, se puede afirmar que un documento hipermedia es una multimedia siempre pero

por el contrario no necesariamente.



Algunas ventajas pedagogicas del uso de programas multimedias educativos
estan dadas por: mejora el aprendizaje, incrementa la retencién, aumenta la
motivacion y el gusto por aprender, reduce el tiempo de aprendizaje y tienen

consistencia pedagogica.
La mediaciéon pedagdgicay la hipermedia.

En toda situacién estructurada de ensefianza y aprendizaje existe una intencién educativa que,
de acuerdo con el contexto de que se parte, puede adoptar diferentes formas. Los
componentes de la misma son: los estudiantes, los objetivos y contenidos de los cursos y los
mediadores pedagdgicos (en este caso, los cursos en hipermedia). Estos componentes deben
actuar de manera tal que el sujeto que aprende pueda, de una forma creativa y dinamica,
aprehender la informacion presente en el objeto, hacerla significativa en funcién de sus
conocimientos e intereses e internalizarla para poder responder a los objetivos que el curso le
presenta. La funcion del mediador es acercar, servir de puente, facilitar dicha internalizacion.

En la situacion descripta existen diferentes tipos de interaccion:

Interaccién directa: entre el sujeto que aprende y los cursos en hipermedia. Los estudiantes
interaccionan con los cursos soportados informéaticamente, con los atributos del medio y con el

disefio que se pone de manifiesto a través del mismo.

Interaccién mediatizada: Es la interacciébn que los sujetos realizan con los objetivos y los
contenidos transmitidos en los cursos. La mediatizacién, por supuesto, estd a cargo de los

cursos en hipermedia.

Procesos internos: Se realizan en la estructura cognitiva y actitudinal de cada sujeto,
desencadenada por las dos interacciones anteriores. Se desarrolla mediante las estrategias de
pensamiento que se ponen en juego a partir de la interaccion del sujeto con los materiales de

instruccion.

Finalmente, para completar la descripcion de una situacion didactica donde intervienen
recursos hipermediales, digamos que la relacién que existe entre los objetivos, contenidos y los
mediadores es el proceso de disefio y desarrollo del curso. En este debe estar presente el

uso de diferentes estrategias:

. de procesamiento de la informacién (atencion, relacién entre conceptos, combinacién,

agrupacion, clasificacion, comparacioén, deduccion, etc.).

o de produccion y uso de la informacion (generalizacion, transferencias, codificacion,

sintesis, recuperacion)



. de recreacion de la informacién (inferencia, aplicacion de la creatividad, solucién de
problemas).
. Estimular la generalizacién y la transferencia de lo aprendido, por medio de diversos

ejemplos practicos.

. Ofrecer situaciones de resolucion de problemas.
. Proveer retroalimentacion constante e informar acerca de los progresos en el
aprendizaje.

Uno de los objetivos principales de los sistemas hipermedia educativos es
proporcionar un entorno de aprendizaje que facilite la exploracién. Este tipo de
entorno proporciona acceso inmediato a grandes colecciones de informacion.
El aspecto que més distingue a los hipermedia es su habilidad para representar
una descripcion estructural de la base de conocimiento que esta representando
en un marco de trabajo compuesto por nodos y enlaces basados en las
estructuras semanticas. Los sistemas hipermedia ofrecen avances de la
tecnologia disponible con anterioridad puesto que dichos sistemas estan
fuertemente ligados a un marco de trabajo conceptual que no limita su posible

aplicacion.

La mediacion tecnolégica: el medio es un artefacto compuesto por hardware y
software, pero para que bien funcione necesita del conjunto de habilidades y
competencias que articula el sujeto para operar con los dos anteriores. Implica
la existencia de competencias complejas respaldadas en el desarrollo "cultura
tecnologica” concebido como la capacidad de captar y aprovechar las
oportunidades para transformar la realidad. Ello se lleva a cabo aplicando el
conocimiento tecnol6gico que retoma el conocimiento de las ciencias, las
representaciones que valorizan lo procedimental en las técnicas, la intuicion y
la imaginacion creadora para producir disefios. Por ello se puede sostener que
el disefio se constituye en el lenguaje simbodlico abstracto usado para
representar modelos, previo a la realizacion fisica del soporte tecnolégico si se

trata de alcanzar de un modo fiable, un objetivo determinado.

El Software educativo como parte esencial de las TIC en la escuela cubana
El programa de Informéatica Educativa en Cuba contempla la introduccion

paulatina de la informatica en todos los niveles de ensefianza con el objetivo de



lograr una formacion informatica béasica. Se trabaja sobre la base de programas
transitorios en la medida que se logre el equipamiento necesario en todos los
niveles y escuelas del pais, cuestion priorizada por nuestro estado.

Se trabaja concretamente en tres direcciones: La computadora: como objeto de
estudio, como medio de ensefianza y como herramienta docente. Como objeto
de estudio con el proposito que dominen los conceptos y procedimientos
béasicos que le permitan utilizar esta nueva tecnologia, como medio de
ensefianza, con el fin de que la utilicen y como herramienta en las tareas
docentes o investigativas que se indiquen por las diferentes asignaturas.

El aprendizaje a través de la resolucion de problemas, debe ser el enfoque
didactico fundamental para la ensefianza de la Informatica. (Indicaciones
Metodoldgicas del MINED, 1999).

La concepcion del empleo de la Informéatica en la escuela es mas amplia que en
otras esferas, ya que a su propio caracter aplicado, se une el aspecto formativo,
docente y pedagdgico que deben cumplir la incorporacion del software educativo a
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

¢ Qué se entiende por software educativo?

Asumamos al software educativo segun Rodriguez Lamas como:

“Una aplicacion informatica, que soportada sobre una bien definida estrategia
pedagoOgica, apoya directamente el proceso de ensefanza-aprendizaje
constituyendo un efectivo instrumento para el desarrollo educacional del hombre del
proximo siglo”.

La elaboracion de un software educativo debe tener en cuenta:

Los propésitos educativos. Estos se encuentran cuando se responde a la
pregunta de qué se busca con la ensefianza; encontrar unos propositos claros

y adecuados para el software educativo, significa conseguir calidad educativa.

Los contenidos han de determinarse segun los propésitos y deben propiciar el
desarrollo de todas las dimensiones del estudiante.

La secuenciacion exige organizar los temas segun su dificultad y relacion,
respetando la ordenacion légica del dominio y la organizacion psicolégica dado

el nivel del estudiante.

La metodologia permite fijar una actividad centrada en el que esta aprendiendo

y adecuada al tipo de contenido.



Los recursos didacticos exigen considerar el uso del texto, sonido, grafico y
animaciones que permitan al estudiante el aprendizaje por descubrimiento,
educar los sentidos y descubrir poco a poco nuevos conceptos.

La evaluacién nos permite analizar los efectos del uso de un medio en el
aprendizaje de una persona.

Para el desarrollo del software educativo en la actualidad se ha determinado
tener en cuenta:
. La utilizacion de los recursos de comunicacién del computador como

herramienta de apoyo; la interactividad y el control que se ofrezca al
usuario es basico para convertirlo en protagonista de su aprendizaje.

. El uso de la multimedia que ofrece la posibilidad de presentar informacion
en distintas formas, estimulando diferentes sentidos.

. El uso del computador debe plantearse a partir de su potencial como
recurso para el almacenamiento, procesamiento y la recuperacién de
informacion en y desde la memoria, para practicas de simulacion, para
proyecciones, para articulacion de datos dispersos, para ubicar fuentes
bibliogréficas y para el analisis de hipotesis alternativas.

. La propuesta de actividades adicionales al uso del software educativo que
abarque el analisis critico de articulos, la revision de fuentes bibliograficas
y la invitacién a participar en procesos de interaprendizaje.

Un software educativo debe ser un medio de ensefianza concebido dentro del

curriculo del estudiante que puede ser utilizado en clase o fuera de esta.

Proponemos las siguientes etapas generales a tener en cuenta en la utilizacion

de software educativo en el Proceso de ensefiaza aprendizaje.

. Estudio del software educativo por parte del docente. Caracteristicas que
lo componen.

. Andlisis del programa de estudio, condiciones técnicas y de los
estudiantes en el cual sera insertado.

. Elaboracion de la estrategia pedagogica a seguir para su uso.

. Control de la calidad del aprendizaje con su utilizacion.



El maestro a la hora de organizar o preparar la clase donde se utilice el software,

debe tener muy presente:

No es una clase tradicional, sobre todo cuando en la misma interviene la
computadora de forma integrada al proceso y que puede adoptar, segun las
circunstancias, diferentes formas organizativas.

Precisar cual va a ser la relacion alumno-maquina, (individual o por equipos).
¢Cual va a ser la atencion a las diferencias individuales y al trabajo
independiente de cada alumno o equipo?

¢,Como hay que conducir a los alumnos hacia el aprendizaje intensivo y
activo en la clase?

¢Como utilizar las potencialidades educativas inherentes al contenido,
especialmente en la resolucién de problemas y en el trabajo interactivo con
los medios y recursos informaticos?

¢Como desarrollar formas logicas del pensamiento y capacidades
intelectuales generales en la clase?

¢,Como desarrollar habilidades y habitos correctos en el trabajo con los

medios de cdmputos que tiene que formar parte de la personalidad del

hombre que tiene que vivir en un mundo informatizado?
Generalidades de los software educativos de la escuela cubana.

En estos momentos la escuela cubana sufre cambios curriculares en la
concepcion del aprendizaje y la organizacion escolar con el fin de lograr la
formacion integral del hombre que necesitan nuestros tiempos. Para ello son
incontables los esfuerzos de nuestro estado para dotar a todas las escuelas
del pais de modernos equipos que permitan la utilizacién eficiente de las TIC
en el proceso de ensefianza aprendizaje. Por citar un ejemplo el nivel medio
cuenta con mas de 9050 computadoras PC- Pentium compatibles con
microprocesadores de 300Mhz, 64 Mb de memoria RAM y discos duros desde
4 a 40 Gb. Estas computadoras funcionan ademas en entornos de redes
locales (LAN) con un ancho de banda (capacidad de transmision de datos) de
10 Mbits. Apunta Labafino (2004,6) que la tendencia es pasar a un enfoque
“curricular extensivo” orientado a constituir un soporte informatico pleno para

los diferentes niveles de ensefia, sobre la base de series o colecciones de



software que responden a la concepcion de “hiperentornos de aprendizaje”, en
los que se utilicen diversas tipologias de software educativo (tutoriales,

entrenadores, simuladores, juegos, etc.) en “entornos libres hipermediales”.

Se ha trabajado por parte de un gran numero de especialistas de todas las
ensefianzas y disciplinas asi como por los mas de 14 grupos de elaboracién
de software educativos pertenecientes a los Institutos Superiores del pais y
otros centros que se dedican a la elaboraciéon de software en la confeccion de
dos grandes colecciones:

Multisaber para el nivel primario (con 32 titulos), estos productos abarcan
diferentes contenidos del nivel primario los cuales pueden ser empleados
dentro de los programas de las asignaturas como mediadores ya sea en la
introduccién de un nuevo contenido , la ejercitacion, los juegos didacticos y
sobre todo en la ejercitacion y sistematizacién del contenido por el estudiante.
Aunque no son de corte enciclopédico netamente pueden ser utilizados en la
basqueda de informacion (a través del uso del Diccionario o Galeria). Estos
contienen por lo general diferentes médulos entre los que son mas frecuentes
podemos citar: contenido estructurado, ejercicios, juegos, glosario (diccionario
y galeria), orientaciones al maestro y registro de la actividad del alumno.

Navegante para el nivel secundario (con 10 titulos), este segundo grupo fueron
incorporados elementos y una concepcion curricular que abarca los planes de
estudio de | nivel medio. Citando la obra de Labafino (2004, ) que nos plantea “
La coleccion “El Navegante” es un hiperentorno de Aprendizaje compuesto por

6 mddulos basicos y diversos servicios informaticos.”



Caracteristicas generales de la Coleccion

Moédulos Denominacién |Modela

1- Base de Temas Libro de texto

conocimientos

2- Entrenador Ejercicios Clase préactica

3- Componente ladico | Juegos Juegos instructivos (La

motivacion como resorte)

4- Multimedios Biblioteca Videoteca, Fototeca, Fonoteca,
etc.

5- Docente Profesor Biblioteca virtual del maestro

6-Traza o Tracking Resultados Control no presencial

Ademas incluye una presentacion Unica para todos los productos modelada en
lo que se denomina imagen de sintesis, elaborada con el programa de disefio
3d Studio, una Mascota. Agentes de Microsoft. Sintesis de voz y permite el
trabajo en grupos de hasta cuatro estudiantes a la vez, ayuda en linea,
impresion, visor de ejercicios y traza, permiten el trabajo en red, son de
caracter abierto por lo que permiten ser actualizados y algunos elementos de
interés tales como efemérides, premios y consejos metodolégicos para el
trabajo.

En estos momentos estan en fase de culminacidén otras colecciones para la
ensefianza preuniversitaria, técnica y profesional, especial y para las edades
tempranas.

La escuela cubana cuenta ademas con un grupo de productos confeccionados
en ocasiones por estudiantes talentosos en los Joven Club del pais y en su
trabajo cientifico en los centros pedagdgicos y en otros afines a la informatica
gue han permitido que en la etapa actual se cuente con mas un gran numero
de productos como soporte mediatico en los diferentes centros, lo que ha
permitido que en los curriculos se considere los aprendizajes mediados por
tecnologias y se realicen investigaciones pedagégicas para su correcta

aplicacién y validacion.



Panorama sobre el uso de las tecnologias en la concepcion de la
Universalizacion en la formacion de profesores en los Institutos
Superiores Pedagogicos (ISP) en Cuba.

La formacién del personal docente en Cuba, a partir de las condiciones actuales del pais,
asume la modalidad de ensefianza a distancia, disefiada a partir del concepto de Micro
universidad y sede Universitaria Municipal. La primera radica en cada escuela donde el
estudiante realiza su practica laboral teniendo para su guia y orientacion metodoldgica un tutor
y disponiendo de las instalaciones del centro y los laboratorios de computacién para su estudio
independiente. En la sede Universitaria Municipal el recibe la docencia en forma de educacion
semipresencial, 0 sea, se utiliza la técnica del encuentro y la consulta. En la actualidad en los
Institutos Superiores Pedagdgicos se estudian mas de 20 especialidades en los 17 Institutos

del pais.

L a utilizacion de las TIC en la formacién de profesores en los ISP.

Estamos en un periodo de transito para lograr la inter conectividad de todos los
centros del pais y realizar una educacion en linea para todos los docentes y
estudiantes, por lo que hasta este momento se han elaborado productos
multimedia para cada carrera los cuales tienen toda la documentacion béasica
de la especialidad en cuestion. Estos CD-ROM fueron elaborados por los
diferentes pedagoégicos del pais unido con las guias de estudio de cada
asignatura que se le entrega en soporte digital al inicio de cada bloque docente.
Ademas se cuenta con videos de conferencias magistrales y Lafilmes que
forman parte del soporte tecnoldgico de cada Micro universidad. utilizacion de
los recursos de comunicacién del computador como herramienta de apoyo; la
interactividad y el control que se ofrezca al usuario es basico para convertirlo
en protagonista de su aprendizaje.

Caracteristicas generales de la coleccion de CD-ROM para la formacion
de profesores en los ISP.

Las multimedia elaboradas como soporte mediatico para cada carrera cuentan
con materiales didacticos, libros de texto, imagenes, videos, cursos
digitalizados, guias, etc. abarcando los contenidos curriculares de los cinco
afos de cada carrera.

El imperativo de produccion de estos materiales con una inmediatez extrema
exigio la seleccion de herramientas informéaticas de alto nivel de flexibilidad que
permitieran con alto grado de rentabilidad implementar plantillas (templetes)

gue de manera agil permitieran dar respuesta rapida a la demanda existente.



En tal sentido se concibié la combinacion de una herramienta de autor
(ToolBook), el formato de difusion de documentos electrénico PDF de Acrobat
Reader, el formato HTML y el 3d Studio para la presentacion de los productos.
Consta de una presentacion, Menu principal en forma de cascada mediante el
empleo de un objeto de tipo TreeView. Instalacion automatica de los
manipuladores sino es posible la lectura de formato PDF. Enlace con ficheros
Multimedia (pdf, avi, tbk, mp3, mid).

Un valor afiadido en estos productos es el arsenal de materiales didacticos y
documentacion obtenida que son el resultado de la labor pedagdgica de
prestigiosos docentes la cual se ha digitalizado, clasificada y ha sido
generalizada en todo el pais.



CONCLUSIONES

Los adelantos que en el mundo actual tienen las TIC estan forzando al sistema
educativo a buscar y disefiar modelos pedagdgicos alternativos, en donde el
estudiante interactlie por si solo con el medio o material de aprendizaje con o
sin ayuda del profesor. La tecnologia que vemos en nuestra vida cotidiana solo
es un pequefo ejemplar de los cambios y adelantos revolucionarios que la
ciencia nos puede ofrecer y las magnificas posibilidades para beneficio de la
humanidad. Es tanta la informacién al dia que lo que deben aprender en este
momento es a procesarla, para utilizarla en forma eficaz y pertinente. Para ellos
es que la educacion debe cambiar el modelo pedagdgico de ensefianza por el

de aprendizaje, donde se determinen nuevas forma de aprender, por sl solos.

Mediar pedagdgicamente las tecnologias es abrir espacios para la
busqueda, el procesamiento y la aplicacion de informacion, a la vez que para el
encuentro con otros seres y la apropiacion de las posibilidades estéticas y
ltdicas que van ligadas a cualquier creacion, es por esto que replantearnos su
utilizacion en los nuevos entornos de aprendizaje es un reto y una aspiracion
para todos los docentes.

El educador no desaparece, se traslada de escenario, ya que si bien se esta
trabajando solo frente a la pantalla en los materiales interactivos hipermediales
en su elaboracién han participado seres que deben tener muy claro lo
pedagdgico.

Por ello, la mediacion pedagdgica con tecnologias alcanza a la tarea directa
del educador y los materiales que, mediados, resultan Utiles para promover y
acompanfar el aprendizaje. Y alcanza, fundamentalmente, a las practicas de los
estudiantes que consisten en apropiarse de los que les llega mediado y a la vez
en hacer sus propias mediaciones, a través de la expresion de sus progresos

por diferentes tecnologias de comunicacion.
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La mediacion pedagégica es el proceso mediante el cual el maestro dirige la
actividad/comunicacion, es decir la participacién de los alumnos, hacia el logro de objetivos
previamente establecidos que haran posible que muestren determinadas competencias
necesarias para la vida social.

La mediacién pedagdgica establece un tipo de direccidon del aprendizaje que no es ni directa, ni
frontal. Todo lo contrario indirecta y con la participacion activa de los implicados en el proceso.
Es decir propiciando la interaccion y la interactividad de los alumnos en "clase", presencial o0 a
distancia.

Mientras que en la educacion presencial-tradicional el maestro acude fundamentalmente como
ya deciamos a las preguntas al grupo como la Unica manera de hacerlos participar. Y se
esfuerza en que "entiendan" lo que el expone. En los Nuevos Ambientes de Aprendizaje, la
mediacion pedagdégica permite un rango mas amplio de formas de participacion de los alumnos
en clase.

El concepto de mediacion aplicado al proceso de ensefianza aprendizaje debe cumplir:
Intencionalidad, es decir que lo que se haga tenga una intencion manifiesta y compartida;
trascendencia, reciprocidad que haya interaccion e interactividad, es decir participacion activa
del sujeto que aprende; significaciébn, que cobre sentido y significado para el sujeto y
autorregulacion.

La insercibn de las nuevas tecnologias a la ensefianza y el aprendizaje se hacen con el
propdsito de mediar. Solo asi los recursos tecnolégicos constituyen un medio y no una
finalidad. Un medio que contribuye en el marco del modelo pedagdgico de los Nuevos
Ambientes de Aprendizaje a optimizar la actividad y la comunicacion de los maestros con los
alumnos, de estos entre si, y de ellos con el contenido de ensefiar.

Se ha adquirido conciencia de que:

o Algunas instancias mediadoras han cobrado una dimension enorme. Como la
television, los videos juegos, los CDS interactivos, la informatica, etc. La instancia
mediadora audiovisual ocupa, en la vida de nuestros educandos, un espacio mucho mas
amplio y agresivo que la instancia mediadora escolar.

. El concepto de informaciéon no es suficiente para entender lo que sucede con las
tecnologias. Ademas de la transmision de contenidos, entran en escena lo estético y lo
didactico.

El uso de la informatica abre grandes posibilidades de apoyo a los procesos de aprendizaje;
hace posible el uso de las capacidades de procesamiento del computador y de la
implementaciéon de dialogos multimedia, para adaptar actividades, contenidos, retos y
situaciones a las capacidades de andlisis y sintesis, a los intereses y a las destrezas de los
estudiantes que llevan a cabo un proceso de aprendizaje.

W Ferrer Lopez, M.A.; Enfoque para el perfeccionamiento del trabajo en equipo; 1999; La Habana; Cuba, ver

anexos una pequefia explicacion.
22] http://www.fas.umontreal.ca/ebsi/formanet/maitrise.html/Modeles
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