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Resumen

Los materiales didacticos y las herramientas tégichs no garantizan por si solas la
construccion del conocimiento. Hay que proporcionar entorno que facilite la
interaccién social, la correcta utilizacién de hosdios y la experimentacién. Teniendo
en cuenta esto, podemos preguntarnos, por ejel® puedo hacer para propiciar el
aprendizaje colaborativo en mi curso usando Moodg®dmo disefio actividades
utilizando los recursos apropiados y la configumacde grupos mas adecuada a la
interaccién? ¢como gestiono la informacion y ehfie para lograr los objetivos del
curso? 0 ¢como llevo a cabo la evaluacion formatiN@ando los instrumentos que me
brinda Moodle, identificando las categorias deiaisay distribuyéndolas durante todo
el proceso de formacion?.

El objetivo de este trabajo es brindar sugerenom$odolégicas de tutorizacion,

estrategias de dinamizacion, gestion del tiem@haijo colaborativo y propuestas de
evaluacion a través de ejemplos practicos, utiiparecursos y herramientas de la
plataforma Moodle. Se ofrecen propuestas de aefiddg practicas mediante la
combinacion de herramientas de Moodle, utilizadasenfoques distintos para los que
fueron creadas, pero abriendo nuevas posibilidadidacticas, tales como el

aprendizaje guiado con test+simuladores+wikis. Asimo, se presentan estrategias
dinamizadoras y de gestion para resolver probleroasines de interaccion en el aula
virtual.

Las actividades que se proponen han sido probaeaslyadas en el entorno Moodle
durante dos cursos académicos, correspondientagsal 2004-2005 y al curso 2005-
2006 en 4 asignaturas de la carrera de Ingeniefi@matica: Arquitectura de
Computadores, Sistemas Operativos, Estructura depQ@adores y Sistemas de
Interaccion Hombre-Maquina.

Palabras clavesaprendizaje colaborativo, sugerencias metodol&gtc#orizacion

1. Introduccion

El cambio producido por la introduccién de las gliatmas de e-learning en las aulas:
nuevos escenarios formativos (aulas virtuales)vesigoles (profesor dinamizador,



alumno online, grupo colaborativo) y nuevos modeémiicativos (rechazo a la
tradicional memorizacién y almacenamiento de infeidn, y apuesta por una
ensefianza mas flexible y adaptada a los alumnegliere necesariamente nuevas
estrategias metodoldgicas que le hagan frente.

Estos actores del proceso también afrontan nuetos y problemas. Por una parte, los
alumnos deben hacer frente en solitario a la tdeeaprender, tienen mayor autonomia
pero a su vez, mayor responsabilidad. Esto gemermauehos casos, el abandono de las
aulas antes de finalizar el curso, ya sea pormaist@o 0 por ver que no pueden seguir a
igual ritmo que sus compafieros las metas propupstdss profesores. En cambio, los
alumnos que si logran alcanzar los objetivos prsjmse consiguen un aprendizaje de
mayor calidad y consolidado en el tiempo. Por giaate, los profesores, antes
transmisores de informacién, ahora deben guiar tgribar todo el proceso de
aprendizaje y definir nuevos instrumentos que leday en la evaluacion continua de
sus alumnos.

Por tanto, ambos requieren de formacién y adaptagidas nuevas tecnologias, asi
como de nuevas metodologias que garanticen el gxiadidad del proceso formativo
virtual. Uno de los principales factores que detean la calidad de la formacién en un
entorno virtual de aprendizaje es la funcién tadofPor ello, en este articulo haremos
énfasis en este proceso de tutorizacion doceritepa® de las herramientas utilizadas
para realizacion de tutorias virtuales y brindaremsagerencias metodologicas que
ayuden al proceso formativo desde una perspeditia-sonstructivista.

2. La funcién tutorial

Padula (2002) concibe la funcién tutorial conterelacion orientadora de uno o varios
docentes respecto de cada alumno en orden a la remsipn de los contenidos, la
interpretacion de las descripciones procedimentadésnomento y la forma adecuados
para la realizacion de trabajos, ejercicios o autakiaciones, y en general para la
aclaracion puntual y personalizada de cualquieptige duda

Podemos decir que el proceso de tutorizar es wepoode guia, de apoyo y asistencia
que el profesor debe llevar a cabo con el alumamg gue: a) pueda integrarse en el
nuevo entorno formativo a nivel técnico como socidl pueda comprender los
contenidos que se le presenten a través de nuepmstes y c) pueda integrarse
socialmente en el grupo de formaciéon y en la acfiémativa en si misma, evitando el
abandono producido por el aislamiento.

De este modo, la planificacion de una tutoria @nkkupone, desde el comienzo del
disefio de cualquier accion formativa a través dedaconocer cuales son las funciones
que tiene que llevar a cabo un profesor-tutor &irtkn este sentido, Berge (1995) hace
una primera aproximacion a las funciones de unrtatdine, que Llorente (2006)
sintetiza en una lista de competencias por funesialee un tutor online, las cuales se
citan a continuacion:

® Funcién Académica/ Pedagdgica

- Dar informacién, extender, clarificar y explidas contenidos presentados.
- Responder a los trabajos de los estudiantes.



- Asegurarse de que los alumnos estan alcanzamileébdecuado.

- Disefar actividades y situaciones de aprenda@jacuerdo a un diagndstico previo.
- Resumir en los debates en grupo las aportacoméss estudiantes.

- Hacer valoraciones globales e individuales datdgividades realizadas.

® Funcién Técnica

- Asegurarse de que los alumnos comprenden eldnagiiento técnico del entorno
telematico de formacion.

- Dar consejos y apoyos técnicos.

- Realizar actividades formativas especificas.

- Gestionar los grupos de aprendizaje que forma @larabajo en la red.

- Incorporar y modificar nuevos materiales al emboiormativo.

- Mantenerse en contacto con el administradoristdrea.

- Utilizar adecuadamente el correo electronico.

- Saber dirigir y participar en comunicaciones asinicas.

- Usar el software con propdésitos determinados.

® Funcion Organizativa

- Establecer el calendario del curso, de formaajlobmo especifica.

- Explicar las normas de funcionamiento dentroesibrno.

- Mantener contacto con el resto del equipo docgtganizativo.

- Organizar el trabajo en grupo y facilitar la atioacién entre los miembros.

- Contactar con expertos.

- Ofrecer informacién significativa para la relaticon la institucion.

- Establecer estructuras en la comunicacion oclimeuna determinada logica.

® Funcion Orientadora

- Facilitar técnicas de trabajo intelectual parastiidio en red.

- Dar recomendaciones publicas y privadas sobratehjo y la calidad del mismo.
- Asegurarse de que los alumnos trabajan a un asecuado.

- Motivar a los estudiantes para el trabajo.

- Informar a los estudiantes sobre su progresad estedio.

- Ser guia y orientador del estudiante.

® Funcién Social

- Dar la bienvenida a los estudiantes que particgrael curso en red.

- Incitar a los estudiantes para que amplien yrdaken los argumentos presentados
por sus comparieros.

- Integrar y conducir las intervenciones.

- Animar y estimular la participacion.

- Proponer actividades para facilitar el conocirtoeantre los participantes.

- Dinamizar la accién formativa y el trabajo en.red

Para poder realizar estas funciones de tutorizaeiruna plataforma de elearning
debemos hacer uso de distintas herramientas tetax®at planificar tanto el tiempo



como la dinamica de la comunicacién que garantigga interaccion adecuada y la
calidad y la eficacia de la accion formativa.

2.1. Herramientas de tutorizacion, estrategias deimamizacion y gestiéon del tiempo

Las tutorias en un entorno de teleformacion puedatizarse de forma asincrona
(consulta y respuesta en momentos distintos) a@iac (consultas y respuestas en el
mismo momento). Las herramientas asincrqeasail, foros, fags) ¢ sincron#éshat,
videoconferencia, pizarra digital) pueden estaduidas como recursos/actividades
dentro de la plataforma (foro, chat,..), o pueden externas a la misma y estar
enlazados al aula virtual (videoconferencia, paadigital,...).

En tutorias asincronas, el profesor puede usamall @ara transmitir informacion de
tipo administrativa, académica, de seguimiento ng@realizada a cada alumno. Como
norma, para mantener “viva” la comunicacién entadgsor/alumno el profesor deberia
enviar como minimo, un mensaje semanal (Monforidaytinez, 2002). ElI email no
solo facilita la intercomunicacion tutor-alumno lenparte académica y de orientacién
sino que también posibilita la intercomunicaci@nas alumnos entre si.

Los foros permiten el acceso a todos los alumnasoticias de interés, avisos,
sugerencias, ademas de la realizacion de consepssicion de dudas, ideas, debates,
etc. Esta herramienta puede dar origen a un dodongemominado FAQ (Frequently
Asked Question) que contenga una explicacion delallde las preguntas mas
frecuentes realizadas por los alumnos. De estammalos alumnos pueden obtener un
servicio de tutoria general sin intervencion dmed| tutor.

Por otra parte, en las tutorias sincronas el chda dnerramienta mas utilizada, para
realizar conversaciones privadas entre los alumftosl profesor en una sala virtual de
tutoria. Para que funcione hay que tener en cukdadiferencias horarias, la

participacion equitativa de todos los miembros § daben ser grupo reducidos.

La videoconferencia, permite la interaccion visaaigitiva y verbal, siempre y cuando

en los sitios tengan equipos compatibles y un entigctransmision entre ellos. Con la
videoconferencia se puede compartir informacidiergambiar puntos de vista, mostrar
y ver todo tipo de documentos, dibujos, graficastatos, fotografias, imagenes de
computadora y videos, en el mismo momento. La deajgede esta herramienta, es que
exige adaptar los contenidos al medio conociendnidas de presentacion de la

informacion y estrategias de enseflanza adaptadate a&ntorno. Esto repercute en el
tiempo dedicado a la preparacion de una clase tie tg®: 3 veces mas que la

preparacion de una clase normal.

Por dltimo, la pizarra digital permite realizar destraciones, explicar teorias, ilustrar
procesos, etc. con la posibilidad de que tantor tyt@lumno puedan escribir sus
aportaciones concurrentemente y debatir cuestipmesonsideren de interés.

Para que las tutorias sean efectivas, ya searosasp asincronas, un factor relevante
en la organizacién de las mismas es la elecciorntaebfio de los grupos. De esta
manera, se recomienda que en entornos sincror@faesio sea de 5 a 10 miembros,
mientras que en entornos asincronos, los grupatepumbrepasar los 20 participantes.



Otro factor muy importante en este tipo de entoregda gestion del tiempo. Los
alumnos necesitan aprender a dividir su tiempaeras: leer el material asignado para
preparar el debate online, leer las contribuciaetros comparferos y preparar las
propias, participar en pequefios grupos de tralyagompletar las demas tareas del
su gestiontideipo: lecturas de tamafio
manejables, limites de tiempo para los debatesitapale participacion.

curso. El profesor debe ayudarle en

Palloff y Pratt (1999) a partir de su experiencigeatornos educativos telematicos han
elaborado una serie de técnicas para la gestidredgio e informacién que resumimos

a continuacion:

Problema

Soluciones posibles

Carencia de participacion, o participaci
reducida, por parte de uno o mas alumt
debido a la sobrecarga de informacion

N

OdTener un contacto personal para
Yterminar las causas.

®Sugerir el establecimiento de un tiemp
diario exclusivamente para leer.

®Establecer dos tiempos por semana pa
responder.

®*Ayudar en la gestion de las lecturas
extras para el curso.

ara

Sobrecarga de informacion debido a un
gestion u organizacion inadecuada de |
informacion

A

PeEstar seguros de que los alumnos esta

enviando mensajes adecuados a los for
de debate y corregirlo si es necesario.

®*Anadir foros de debate si es necesarig
para separar y organizar el material.

®Presentar lecturas extras en cantidade
razonables.

®Si el grupo es grande, dividirlo en
pequefios grupos de discusion.

®Establecer un tiempo limite para el
debate de un tema (por ejemplo, uno o
semanas por tema).

AN
(O

dos

Carencia de participacion debido a
dificultades técnicas

®*Proporcionales formacion y
asesoramiento en el uso de la tecnolog

®Contactar con el administrador del
sistema para resolver problemas que es
fuera del control del profesor y el alumn

® Disponer de un apoyo técnico accesih
para los alumnos.

Reducida participacion debido a la
privacidad de las relaciones

interpersonales en los grupos de trabajo

®Crear canales de comunicacion (foros
chats, etc.) grupales, configurar en grug
separados

®Animar a la utilizacion de estos espaci

a.
stan
0.
le

oS




Problema

Soluciones posibles

de comunicacion grupales para reforzat
los vinculos en el grupo

Excesiva participacion

®Limitar la longitud de los mensajes

®Limitar la frecuencia de mensajes: por
ejemplo, 2 por semana.

Sobrecarga de informacion

®Estructurar el material a leer por semal
en cantidades suficientes para que los
alumnos puedan llevar a cabo la tarea.

®Dividir el material por temasy por
grupos de trabajo/discusion

®Establecer un tiempo limite para la

lectura/debate/trabajo sobre cada tema

Cuadro 1. Técnicas para la gestion del tiempo ermbcion

Como se ha mencionado anteriormente, el rol def gt un entorno virtual formativo
es el de facilitador del aprendizaje de los alumRas tanto, debera poner en practica
diversas estrategias que permitan determinar |pscéativas, intereses y necesidades
del alumnado, asi como mantener una dindmica deatttion y la motivacion en todo
el proceso de aprendizaje. A continuacién citaniggnas estrategias de dinamizacion
gue podran ayudar al profesor en este proceso:

¢,Qué hacer?

¢Por qué?

¢, Como?

1. Partir de los interes
concepciones y actituc
previas del alumnado n

torno al tema en desarrollo

e

significativo

-Se

-Se facilita la motivacig-Conversaciones y debates
y la participacion.

-Posibilta el aprendizaj-Lectura y comentario

-Se facilita un actuaci
mas personalizada

textos.
-Observaciones de  “ad
ahora”.

posibilita IFCuestionarios 'y pregun

contextualizacion de
programacion.

la clase, en foros vy lista.

directas sobré qué es 1
interesante.




¢, Qué hacer? ¢ Por qué? ¢, Como?

2. Fomentar la busqueda, IpSe facilita la autonomigAnalisis critico de fuentes

experiementacion, la de aprender a aprenderdiversas de informacién, wel
recogida y el contraste de lps libros, audiovisuales, etc.
conocimientos. . -Se fomenta la actitud

critica. -Exposicion de informacion

experiencias de expertos
-Se apoya el trabajo  [invitados.

colaborativo.
-Demandar el aporte individy
en mesas redondas y debates.

3. Facilitar la aplicacion y |-Se fomenta la -Ejercicios practicos

resoluciéon de problemas |generalizacion.

torno al tema en cuestion. -Estudio de casos.
-Se facilita la
funcionalidad de lo -Juego de Roles.
aprendido.

-Realizacion de simulaciones.
-Se potencia el desarro|lo
de habilidades sociales

4. Fomentar la comunicaci¢i®e valora el traba-Exposicion de los trabaj
y difusién de lo aprendido. [realizado. realizados.

-Se fomenta la toma def-Intercambio de informacion
decisiones solidarias y [con tablones de noticias, forps
responsables. y listas.

Cuadro 2: Estrategias de dinamizacion en un entasintoial formativo

En la siguiente seccion, se describe una propuaestaétodo mixto de evaluacion para
evaluar el proceso formativo en entornos virtuakgscionando las técnicas de recogida
de datos asi como los métodos de analisis, coms$tsimentos necesarios para cada
caso.

2.2. La evaluaciéon en entornos virtuales

La evaluacion puede ser de dos tipsamativa (rendimiento cuantitativo final) o
formativa (continua durante todo el proceso). Para evaludor@os educativos,
debemos pensar siempre en términos de evalutmidrativa (Martinez y otros,2003).
Esto implica que durante todo el proceso deberdstirenstrumentos y métodos que
nos permitan evaluar. Debemos definir entoncedesuseran nuestras categorias de
analisis y como iran distribuidas a lo largo delgaso. La forma de evaluar no tiene por
gue ser unica, podemos combinar distintos modamdksis, tales como:

B cuantitativg aplicado a las preguntas cerradas de los cuastisn
tareas, etc.;



B cualitativo alimentado por las fuentes de datos cualitativos
(cuestionarios abiertos, observaciones, entreviktagupo); y

B andlisis de redes socialeque recibe como entradas datos procedentes
de cuestionarios, observaciones y los registrosnteaccion de la
plataforma.

Moodle posee distintos instrumentos de evaluaciée mueden ser utilizados durante
todo este proceso, tales como escalas, tareastiote®s, talleres, ejercicios,
encuestas, calificaciones e informe de actividadependiendo el método de analisis y
la técnica de recogida de datos seleccionadosa ltadmos instrumentos que se ajusten
en mayor medida, por lo que necesitamos conocel doatbajan para luego poder
usarlos efectivamente.

El siguiente cuadro se sintetiza la propuesta g@aézamos en este trabajo sobre un
método mixto de evaluacién, indicando las técnamsecogida de datos y los métodos
de analisis con sus correspondientes instrumentos.

Método Mixto de Evaluacion
Recogida de datos Técnica Instrumento
Observacion -Cuaderno de campo (del
profesor
-Mapa de interacciones
Registro Automatico -Caja negra (Moodle)
Entrevista -Grupos de discusion
Cuestionario -Encuesta grupal
-Test Individual
Analisis Método Instrumento
Cuantitativo -Cuestionarios cerrados
-Registros automaticos
Cualitativo -Cuestionarios abiertos
-Observaciones
-Entrevistas
Redes sociales -Observaciones de
relaciones cara a cara
-Interacciones en Moodle

Cuadro 3. Propuesta de evaluacion de entornos afiesl con un método mixto.

En la propuesta que aqui presentamos se combemmbdos de analisisuantitativq
aplicado a las preguntas cerradas de los cuedtisngr registros automaticos;
cualitativo, alimentado por las fuentes de datos cualitatiicagestionarios abiertos,
observaciones, entrevistas de grupo)andlisis de redes socialegue recibe como
entradas datos procedentes de cuestionarios, alog®ares y los registros de actividad
de Moodle.

2.3. Sugerencias practicas: metodologia basada emprendizaje colaborativo y
constructivismo

La comunicacion en entorno formativo virtual delvedpcirse satisfaciendo ciertos
requisitos que garanticen su efectividad, talesccqoe sea frecuente y rapida, y que
promueva y dinamice el trabajo en grupo (Guitediménez, 2002). Las ideas que



aportadas por el grupo deben ser razonadas y dabatonstructivamente haciendo
evolucionar el aprendizaje conjunto. Por tantogswal sentimiento de comunidad como
primer paso necesario para el aprendizaje colaborata comunidad de aprendizaje
es el vehiculo a través del cual se logra el ajzajedonline.

Como plataforma de teleformaciéon, Moodle posee angientas de comunicacion,

recursos y actividades que pueden ser utilizadgsiesido el paradigma socio-

constructivista. Muchas veces sucede que no lesreacpartido y seguimos utilizando

la plataforma, simplemente como un repositorio datenidos y/6 con estrategias

didacticas muy limitadas. Entonces, convendriaypregnos, ¢cdémo podemos propiciar
el aprendizaje colaborativo en mi curso usando NME®di,como disefio actividades
utilizando los recursos apropiados y la configumactde grupos mas adecuada a la
interaccién? y ¢cémo puedo evaluar al alumno ywdautilizando una metodologia de

aprendizaje colaborativo y constructivismo?, coests que iremos resolviendo a lo
largo de esta seccion.

Como primera sugerencia para propiciar el aprejealaborativo en mi curso usando
Moodle, en la planificacion del mismo se deberigeteen cuenta: a) la division del
trabajo en_gruposb) los recursoslisponibles en Moodle que podran ayudar en la
organizacion y desarrollo de las actividades yawrdmunicacion; c) la estrategia de
tutorizacidona llevar a cabo y las herramientas de comunicagiés se utilizaran y
finalmente; d) los criterios de evaluacique se estableceran y como se hara el registro
de las interacciones.

En el disefio de actividades grupales, se deberigeroplar las actividades
especialmente disefiadas para el trabajo en gruptoddle (wikis, talleres, foros, etc.).
Ademas, se deberian tener en cuenta la configuralddyrupos mas adecuada, ya que
por ejemplo, se podrian incluir actividades consume todos los participantes y
actividades por grupos dentro de un curso.

Esta metodologia puede ponerse en practica fadéntieniendo en cuenta las siguientes
indicaciones en el disefio de las actividades gespal

® Planifique la actividad colaborativa a realizare quuede ser realizada en la
plataforma con recursos colaborativos (wikis, take etc.) o fuera de la misma
y luego subida (tarea, foro, glosario).

® Haga énfasis en la utilizaciébn de los canales dmuoicacion (foro, chat,
mensajes, etc.) de la plataforma. Para ello delpenier a su disposicion estos
recursos y disefiar como quiere que funcione la o@raaion: entre grupos, solo
para los miembros del grupo, si la comunicacioa setre todos, etc.

® Planifique grupos, organicelos segun interesesaderperfiles de alumnos,
estilos de trabajo, etc. Como apoyo a la planif@rade grupos puede utilizar
una consulta para analizar sus preferencias y ajemdpropia agrupacion.

® Establezca las pautas de la actividad colaborativiéselas a conocer a los
alumnos: objetivos, roles del grupo y responsamled individuales, recursos
bibliograficos, enlaces, etc.

® Asimismo, establezca los criterios e indicadores tgndra en cuenta para
evaluar dicha actividad.



Esta metodologia fue aplicada en distintas asigasitde la carrera de Ingenieria
Técnica en Informética de Sistemas (Sistemas deraletion Hombre-Maquina,

Sistemas Operativos, Estructura de Computadoresyyitdctura de Computadores) y
en la Ingenieria Técnica Industrial (Informaticdustrial).

A continuacion presentaremos algunos ejemplos ipodctde aplicacion de esta
metodologia en las asignaturas anteriormente sitddatrando distintos conceptos,
tales como la planificacion de una actividad cotabea y los tipos interaccidon en las
distintas actividades de un curso.

2.3.1 Caso practico 1: aplicacién de la metodol@gén el disefio una actividad
colaborativa

A continuacion describiremos la experiencia redlizan la asignatura de Sistemas de

Interaccion Hombre-Maquina, correspondiente aktecarso de la carrera de Ingenieria

Técnica en Informéatica de Sistemas.

Disefio de la actividad colaborativa:

Objetivos especifico€l objetivode la experiencia fue la elaboracién de conteni#os
forma colaborativa en distintos temas del area ade SIHM. Especificamente los
objetivos que nos planteamos fueron: a) llevar Boc#écnicas educativas de
participacion en grupo, semipresencial y sobreplatforma de elearning ; b) llevar a
cabo formas de trabajo colaborativo y cooperagva la vez y c) observar y analizar la
conectividad, las ventajas y limitaciones de losdim® proporcionados para la
interaccién, la motivacion, la interaccion entrg participantes.

Participantes: Los participantes eran alumnos (26) organizado8 gmupos (4 6 3
personas) que cursaban la asignatura de Sistemateticcion Hombre-Maquina de la
carrera de Ingenieria Informatica.

Duracion de la experienai 4 semanas.

Tipo de comunicaci La comunicacién fue tanto asincronica (foro, kmaki) como
sincronica (chat).

Tenmas: Se elaboraron wikis en los siguientes tema®idgiio de interfaz. Buenas y
malas préacticas, 2) Usabilidad, 3) Disefio centeadel usuario y 4) Accesibilidad.

Estructura de la experierai la experiencia la llevamos a cabo en cuatresfase

I. Fase de preparaciénlLos profesores proporcionamos a los alumnos
participantes los materiales electronicos necesgrian guidn con las pautas de
la actividad a desarrollar. Explicamos en una ctassencial todo lo referido a
la organizacion del trabajo en grupo asi comoilgnasion de roles a los grupos
y a los participantes.

Il. Fase de inicio Se crearon y pusieron a disposicién los recunskis chat y
foro, en principio, para grupos, donde pusimoseelpa el funcionamiento de



estas herramientas dentro de la plataforma. En rimep semana, se
manifestaron y solventaron algunos de los incorereas encontrados.

lll. Fase de elaboraciGnEn una primera parte, los grupos se dedicaron a
recopilar, seleccionar y elaborar un resumen pgraresr a sus companeros sus
conclusiones respecto a las cuestiones plantead@saetividad. Este resumen
estaba en el mismo documento wiki. Asimismo, loateoidos del wiki no
estaban limitados al resumen, sino a una ampli@ccn de ejemplos,
informes, articulos relacionados y otros recurswsiclerados Utiles para el tema
en cuestion.

IV. Fase de entregd.os reporteros de cada grupo realizaron una esigosile
su tema a los demas alumnos. Los alumnos siguestanpresentacion desde la
misma plataforma, recorriendo el wiki y otros medes elaborados por el
grupo. Con los materiales extras, se conformo ibleteca de la actividad.

Organizacid: Dentro de cada tema, habia dos grupos trabajamdorma conjunta y
coordinada, teniendo distintos objetivos, ya que de ellos era representante del area
de “sistemas” y el otro grupo era del area de fdisgrafico”. Los puntos de vista de
cada grupo por tanto, fueron diferentes, al ser mmds tecnolégico y el otro mas
humanista.

A su vez, dentro de los grupos, cada integrant@atan rol especifico (supervisor,
recopilador, administrador, reportero), elegid@eldamente y cuyas misiones eran las
siguientes:

Supervisor debe monitorear el progreso y la eficiencia dguigo, es
responsable de limitar el trabajo y controlar qaeethreas asignadas se realicen a
tiempo. Debe ademas coordinarse con el supervigbrotio grupo en la
elaboracién conjunta de los contenidos.

Recopilador:es responsable de buscar informacion referentenaa tdado y
hacer una coleccion de links describiendo breveeneintontenido.
Administrador del material recopilado el administrador debesgbnar lo mas
relevante y organizarlo para los demés integradédsgrupo. En caso de un
grupo de 3 personas, el recopilador y el admirdstrae fusionan en un mismo
perfil.

Reportero:debe realizar un resumen de la informacion parseptarla ante la
clase, en funcién de lo que hayan acordado erupbgsreviamente.

Puesta en practica del aprendizaje colaboratipara poner en practica el aprendizaje
colaborativo se deben estructurar cinco elemenBsurguin, 2001, Cabrera, 2004,
Gonzélez, 2005):

1) Interdependencia positiva.

2) Interaccidn cara a cara.

3) Responsabilidad individual y de grupo
4) Aprendizaje de habilidades sociales.
5) Revision del proceso del grupo.

La interdependencia positiva constituye el nucleleagirendizaje colaborativo, donde el
éxito del grupo se ve garantizado a través debéat cada uno de los miembros del



mismo. Por ello, en la experiencia se destaco bded@sponsabilidad, individual y de
grupo, y tratamos de que los grupos se involucredigcusiones en las que cada uno
vertiera sus puntos de vista, sus diferentes pstaus opiniones, etc.

Para poder completar la tarea propuesta y contribem el esfuerzo individual al
objetivo grupal se necesita interactuar cara a@amdas demas personas del grupo. En
la experiencia realizada los alumnos tuvieron gaiggjar juntos, compartiendo recursos
y ayudandose mutuamente.

La responsabilidad individual se logré asignandimtios perfiles individuales a cada
miembro del grupo, todos ellos debian contribuirobjetivo grupal. Ademas se

promovidé la interaccion entre grupos. Para facilésta doble responsabilidad, se
organizaron grupos donde cada grupo tenia un sspemesponsable del logro de los
objetivos grupales y de la coordinacion con otroggs.

Las habilidades sociales son indispensables pamntiyar el trabajo colaborativo
eficaz, ya que los alumnos deben comprometersdtameamente con la tarea asignada
y con el trabajo en equipo. Por ello tratamos dienetar estas habilidades y formamos
equipos con intereses comunes promoviendo su d#htiomo grupo.

Por ultimo, la revisiéon del proceso del grupo fealizada por los alumnos, miembros
del grupo y por otros grupos. Los materiales ekthos por los grupos fueron
presentados en clase y publicados en la pagina dsignatura. Los propios alumnos
por tanto, revisaron la tarea realizada e ideatifin por si mismos y ayudados por el
profesor y comparfieros de otros grupos, sus pustuted y los aportes realizados.

Cada grupo elabor6é un resumen gue presentd ade ela la fecha de presentacion
asignada, utilizando el material elaborado y otegsirsos disefiados especialmente para
la presentacion. Se insistié en la presentacidsjelmplos practicos que ilustraran los
conceptos tedricos tratados.

Para lograr la interdependencia positiva y estimldainteraccién, se ofrecio a los
alumnos un material de trabajo autosuficiente, @amsignas claras, preguntas guia, y
bibliografia necesaria para la realizacion de teaalos alumnos debian responder
como minimo a las cuestiones que se les plantealmguia de la actividad. Ademas,
se insistio en que debian buscar en el materighgpconado la informacion que
necesitaban, discutiendo y reflexionando en ggupotre grupos.

Se insistié en la importancia de utilizar la plataia para la comunicacion dentro del
grupo y con los demas grupos. Por ello, los alunteiisan comunicarse utilizando un
chat y un foro, creados especialmente para lazezadin de esta actividad, donde se
registraron sus intercambios de ideas, opinionagenmales, etc.

Evaluacion:La evaluacion de la actividad se realizo teniendcceenta: a) nivel de
participacion individual medida en sus intervene®nen las actividades de la
plataforma, b) material elaborado y c) presentaerulase.

La participacion puede observarse por medio deotedividad y la calidad de las
participaciones. Para estudiar la conectividadaeasignatura SIHM en la plataforma
Moodle, recogimos los datos registrados por eésiatsobre los registros individuales



de conexion. Alli observamos las siguientes vaemibtotal de registros, total de
conexiones, maximo por dia, frecuencia minima yimaxsemanal. El rendimiento

grupal se evalu6 por medio del material elabortdexposicion, y las notas de tutorias
presenciales mantenidas con los grupos.

2.3.1 Caso préactico 2: Analisis de las interacciones enna agenda de trabajo

grupal.

La ensefianza de algunos conceptos de la discigindrquitectura de Computadores
entrafla una gran dificultad por su caracteristiogardica que hacen dificil su
comprension, tales como: la ejecuciéon de las iostomes en los procesadores
superescalares, VLIW, Multithreading and SimultarseMultithreading. Para facilitar

la ensefianza de tales conceptos,

hemos aplicad@sti@tegia metodoldgica

colaborativa-constructivista con actividades esge@nte disefiadas sobre herramientas
de e-learning (simuladores, plataforma virtual,)ei®loreno y otros, 2006, Castilla y

otros, 2004).

En el siguiente ejemplo, se analizan las caratita$sde los tipos de interacciones
(grupales, individuales, profesor) en una agermd@abajo de un grupo concreto de esta

asignatura.

Agenda de tareas

Tareas

Interaccion

Actividad

G

OoG|P

Descripcion

Caracteristica

1.SIMDE ("Simulador
para el Apoyo en la
Docencia de las
Arquitecturas ILP  con
Planificacibn Dinamica
Estatica")

X

X

Resolucién
problemas

de

» -Aprendizaje
por
descubrimiento
Experimentacio
n
-Simulador
como mediador
-Contacto  con
ideas poderosa
como objetos d¢
transiciobn  parg
la apropiacién
personal de
estas ideas.

~—\v JUJ

2. Debate SIMDE

Defensa

por el
profesor

de

propuestas realizadz
grupo a

asConstruccion
Asocial del
conocimiento 4§
través de la
interaccion
profesor-
alumno-
alumno-profesor

3.Preparacion
presentacion

maquinas

objetivos

X Busqueda guiada pq

r-Construccion
social del

[72)



Agenda de tareas

Tareas Interaccion Actividad
I G |OG|P Descripcién Caracteristicas
comerciales: WEBQUEST conocimiento 3
y Busqueda bibliografica través de la
clasica interaccion
intergrupal e
intragrupal
-Aprendizaje
por
descubrimiento
4.Presentacion y debatX |X |X |X |Exposicion de Ig -Contacto de lo$
sobre maquinas sintesis sobre lagrupos con ideas
comerciales maquina asignada |ypoderosas, comp
comparacion comnobjetos de
otras. transicion para
la apropiacion
personal de
estas ideas.
5.WIKI de Conceptos ILRP X | X Elaboracion -Transferencia
en maquinas comerciales colaborativa de unsintesis de los
documento sobreconceptos
conceptos y estudiados )
caracteristicas de lasnalizados por
maquinas analizadaslos grupos para
la consolidacion
de los
aprendizajes.
6. Analisis WIKI X | X | X | X | Discusion mediada-Analisis,
por el profesor reflexion y
observando puntgsaprendizaje
comunes y sobre los
diferencias entre lasposibles errores

maquinas analizadasen

los

aprendizajes.

Cuadro 4. Agenda de tareas de un grupo indicandipelde interaccion (I:
individual, G: grupal, OG: otros grupos, P: prof@sta actividad (descripcion y
las caracteristicas) de cada tarea.

3. Conclusiones

Las sugerencias

metodoldgicas

presentadas

en esieuloa

son Utiles

independientemente de los contenidos a ensefar]opgue son validas para ser
utilizadas en otras asignaturas diferentes a lasragncionadas.



Respecto de implementacion de las actividades adtas en Moodle (version 1.5.4),
debemos destacar que hemos encontrado algunasitddies (algunas de ellas,
solventadas en la nueva version 1.5.6), citadd@sesiguientes puntos:

- Los recursos (foros, chat, wiki) pueden ser “grupegarados”, “visibles” o “sin
grupo”. Donde “grupos separados” significa que tupg no puede ver a otro,
“visibles” significa que pueden ver el contenideanto pero no modificarlo y
“sin grupo” implica que todos tienen los mismoseddios a leer y modificar.
Por lo tanto, la plataforma no permitia asignaipgeuparticulares a un recurso.
Por ejemplo, en el caso en que teniamos dos gaumosebian discutir, debatir
y analizar desde distintas perspectivas un misma taetilizando el foro y el
chat, y elaborar el contenido del wiki en formajoom, como esto no estaba
permitido en el modo grupal, tuvimos que resolasrihteracciones entre grupos
asignados a un mismo tema, dejando los recursosslipara todos, o sea,
configurando la propiedad “sin grupo”.

- Otro inconveniente encontrado fue en la evaluagimpal: la plataforma no
permitia el envio de trabajos por grupo, sino putividuos y ademas, los
registros se presentan por participantes, no esiblpomirar estos registros
“desde” los grupos. Esto hacia mas engorroso disende la conectividad, asi
como de las tareas asignadas.

- En cuanto al wiki, present6 algunos problemas iddsra la configuracion del
formato, dificultando la correcta presentacionweb. En el editor wiki, no se
guardaban los cambios de formatos (fuentes, formwsafos, etc.) y en algunas
ocasiones, no se podian visualizar los contenitid®redos, aunque aparecian
en el editor. Por ello, algunos alumnos optarongererar ademas materiales
alternativos al wiki para la presentacion, los esalueron colgaron en una
biblioteca de actividad.

A pesar de los inconvenientes citados anteriormesrtielas asignaturas donde fue
aplicada esta metodologia la respuesta de los akimbtenida fue excelente. La
motivacion generada puede deducirse de la fuertéipacion de los grupos en los
foros y chats, y los numerosos registros diariog geportan los informes de
conectividad.
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