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PROLOGO

Con esta obra se materializa uno de los proyectos mds am-
biciosos de la Direccion de Cienciay Técnica del Ministerio
de Salud Publica. Surge con el objetivo de satisfacer una
necesidad sentida de nuestros profesionales y técnicos, con-
tar con las herramientas metodologicas que les permita
ampliar la capacidad de investigacion en todas las institu-
ciones y diferentes dreas de atencion, y asi logar que la inves-
tigacion mds que un fin sea un medio de abordar y resolver
problemas de salud que hoy afectan a nuestra poblacion.
En reiteradas ocasiones, se nos ha pedido por muchas ins-
tituciones 'y colectivos que se impulse la formacion de inves-
tigadores y doctores, sustentada en las potencialidades que
se dispone, sin embargo, al intentarlo, nos enfrentamos a
una triste realidad en la que prima la carencia de programas
uniformes y de otras herramientas de formacion en temas
tan cruciales como el de Metodologia de la Investigacion.
El eco de esas inquietudes ha llegado a traspasar el ambito
interno de los centros dedicados, fundamentalmente, a la
investigacion y hoy es una demanda de los mds de 130 000
profesionales con que cuenta el Sistema Nacional de Salud.
Como respuesta a esta solicitud, un pequeiio grupo de exce-
lentes profesionales, y a su vez de valiosas e inteligentes mu-
Jeres cubana, se dio a la tarea de elaborar no solo el programa
como asignatura docente para las maestrias y residencias



que hoy se imparten, sino también de este material diddcti-
co como herramienta bdsica para su formacion.

La iniciativa tiene como objetivo la creacion y potenciali-
zacion de grupos de investigacion en temas que sean consi-
derados, por Cuba, especialmente relevantes para el
desarrollo de la salud ptiblica. No hay duda de que estas
acciones son viables gracias a la utilizacion de toda la capa-
cidad de conocimientos, documentacion, equipamiento y
experiencia acumulada durante mads de 40 aiios brindando
servicios al pueblo, no solo en la Red de Entidades de Cien-
cia e Innovacion Tecnolégica, sino también en los Centros
de Enserianza Médica Superior, unidades hospitalarias y en
la Atencion Primaria de Salud, donde hoy tiene su epicentro
el programa de Atencion Médica Integral a la familia y a la
comunidad.

Todos los esfuerzos realizados por el colectivo de autores
en numerosas jornadas de trabajo y en tan corto periodo
permiten mantener la esperanza de que esta obra ayude a la
formacion de un mayor niimero de investigadores y conse-
guir a su vez un caudal de conocimientos de dimension sufi-
ciente que le permita a Cuba y a otros pueblos del mundo,
alcanzar un nivel de desarrollo y calidad de vida adecuado.

Espero que seamos capaces de trasmitir una idea, al me-
nos aproximada, de la importancia de la Metodologia de la
Investigacion al apasionante y ya hoy una realidad desarro-
llo de la Ciencia en Cuba y, en particular, para las Ciencias
en la Salud; deseamos, ademds, que su primera edicion sea
superada en calidad y extension por las verdaderas, y para
eso el colectivo de autores confia en contar con su colabo-
raciony sugerencias.

Es también nuestra intencion, en un futuro muy proximo,
ofrecer este libro en forma electronica e interactiva, donde
a cambio de sacrificar un poco la estética y la perennidad
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del papel, se ganan lectores entre los profesionales del sec-
tor que navegan por el ciberespacio, sirviendo asi como
herramienta permanente de trabajo no solo para los que
permanecen en suelo patrio, sino también para aquellos
humildes y valientes soldados del ejército de batas blancas
que cumplen el honroso deber de servir a los desposeidos en
mads de 60 paises del mundo.

Dra. NivioLA CABRERA CRUZ
Directora de Cienciay Técnica
del Ministerio de Salud Pablica
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Capitulo 1
CIENCIA E INVESTIGACION CIENTIFICA

Si supiese qué es lo que estoy haciendo,
no le llamaria investigacion, verdad?

ALBERT EINSTEIN

Ciencia. Atributos generales de la ciencia.
Método cientifico

La ciencia es una forma de conciencia social y constituye un
sistema de conocimientos adquiridos por los hombres, acerca
de larealidad que nos rodea: la naturaleza, la sociedad y el pen-
samiento. Representa el reflejo de las leyes del mundo objetivo
en forma de conceptos, sistema de simbolos, teorias, etc. Sur-
gi6 con posterioridad a la religion, la moral y el arte, y para su
nacimiento se requirio de la existencia de tres circunstancias: la
separacion del trabajo fisico y el intelectual, y el paso de deter-
minado nivel de desarrollo del pensamiento abstracto y tedrico,
juntamente con la existencia de medios especiales para la ob-
tencion de conocimiento (4).

Cuenta con toda una serie de métodos, procederes y modos
de conocimientos cientificamente fundamentados y comproba-
dos en la practica; descubre con su ayuda las leyes que rigen el



desarrollo del mundo objetivo, y viabiliza los medios y posibili-
dades para emplear, en la actividad practica de los hombres, los
conocimientos que obtiene. La ciencia es también medio e ins-
trumento del conocimiento y penetracion del entorno por el hom-
bre. Es un proceso con desarrollo histérico. Su formacion y
progreso ha tenido lugar durante milenios y continuara en tanto
exista la humanidad.

Como sefiala Jorge Nufiez en su libro La ciencia y la tecno-
logia como procesos sociales: Lo que la educacion cientifica
no deberia olvidar. La ciencia es actividad y es saber. Ni lo uno
ni lo otro por separado. Los limites entre ambas expresiones de
la ciencia solo pueden reconocerse con un propdsito analiticof.

En la interaccion compleja del desarrollo social y cientifico,
tan solo la ciencia puede prever de modo definido las posibilida-
des de cambios que deben producirse en la sociedad, gracias a
los descubrimientos cientificos, influyendo asimismo en los proble-
mas sociales. Asi se torna eslabon principal en el desarrollo de
toda la sociedad, y hace factible resolver problemas locales y
regionales que se transforman a su vez en problemas globales.
La ciencia es un fendmeno social, un subsistema del sistema de
actividad social que, no obstante contar con un determinado
grado de independencia relativa, se encuentra orgdnicamente
vinculado con los demds fendmenos y relaciones sociales, con el
resto de las formas de actividad social que integran el sistema en
cuestion (10).

Los estudios sociales de la ciencia desarrollados durante el
siglo xx pusieron de manifiesto la naturaleza social de la préactica
cientifica y su consecuente comprometimiento con los valores,
prioridades e intereses propios de la estructura y los agentes
sociales. Es decir, la ciencia es una actividad social vinculada a
las restantes formas de la actividad humana. Los procesos de
producciodn, difusién y aplicacién de conocimientos propios de
la actividad cientifica son inexplicables al margen de los intere-
ses econdmicos, politicos, militares, entre otros, que caracteri-
zan los diversos contextos sociales (9).
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El conocimiento del desarrollo de la ciencia muestra que esta
ha constituido siempre un rompimiento con lo viejo, lo caduco,
lo obsoleto (6). La escala de avance de la ciencia en los tltimos
treinta afios ha generado, vertiginosamente, cambios a nivel mun-
dial en la esfera del conocimiento humano; una caracteristica de
la época contempordnea es la rapidez con que los nuevos cono-
cimientos se pasan a la prictica, el conocimiento cientifico se
transforma en producto y modifica la vida en una parte de la
sociedad (3).

Otro aspecto importante es la conexion de las ciencias y sus
manifestaciones con el factor politico, y se ha dicho que “las
necesidades sociales que en tltima instancia determinan la trans-
formacién de la conciencia y la practica cientifica, las cuales surgen
y se desarrollan en la practica social, son, en el mundo contem-
poréneo, recepcionadas en primer lugar por la politica y solo
después y a través de ella, por las comunidades cientificasf (8).

En general, son multiples las definiciones que existen en la
literatura y en cada una de estas se pueden encontrar atributos
que la caracterizan segun la posicion del autor. Asi, Bayarre y
colaboradores (2) describen algunas definiciones que se citan
textualmente:

Andreiev (1976):

La ciencia representa al mismo tiempo un fendmeno espiri-
tual, en tanto que forma de conciencia social, y un fendme-
no material cuando deviene fuerza productiva directa; la
ciencia es un determinado sistema de conocimientos, pero
también es un proceso dialéctico, en desarrollo incesante,
de obtencion de conocimientos; la ciencia es un instrumen-
to gnostico y transformador progresivo de la realidad, ade-
mas, es el resultado de determinada actividad de numerosas
generaciones de hombres, etc. (sic).

La ciencia es un sistema arménico, no contradictorio 16gi-
camente, historicamente en desarrollo, de conocimientos
humanos acerca del mundo, de los procesos objetivos que
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discurren en la naturaleza y en la sociedad y de su reflejo en
la vida espiritual de los hombres; un sistema formado sobre
la base sociohistérica de la humanidadf (sic, tomada de
Andreiev, ob. cit.).

La ciencia es el resultado de la elaboracién intelectual de
los hombres, que resume el conocimiento de estos sobre el
mundo que le rodea y surge en la actividad conjunta de los
individuos en la sociedad.

De todo lo antes expuesto se resume a continuacién en los
atributos que se consideran mas relevantes en la definicién de
Ciencia:

Forma de conciencia social
Sistema de conocimientos: naturaleza, sociedad, pensamiento

Reflejo de las leyes del mundo objetivo: conceptos, teorias,
etcétera

Ciencia | Es actividad y es saber. Actividad social vinculada a las
restantes formas de actividad humana

Eslabon fundamental en el desarrollo de toda la sociedad
y hace factible la solucién de problemas

Rompimiento con lo viejo, lo obsoleto y lo caduco

Conectada al factor politico

La medicina como ciencia aparece a primera vista como una
Ciencia Bioldgica, pero dada la esencia social del hombre y de
la salud, desde el pasado siglo viene ganando espacio su concep-
cién como Ciencia Social. Para Virchow (citado por Sacasa,
2000), Lamedicina es una ciencia social y la politica no es mas
que la medicina a gran escalaf. Aceptar el carcter social de la
medicina, no debe significar desconocer su comportamiento bio-
16gico, lo que entranaria sustituir el reduccionismo biologicista a
uno sociologista. Se impone entonces un enfoque integral
sociopsicolégico o biopsicosocial de la teorfa y la practica de la
medicina. La atencion médica no es igual a la atencion de salud.
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Esto dltimo es un concepto mds amplio que incluye todas las
formas sociales para dar respuesta a las necesidades de la po-
blacion en materia de salud, implica las formas de organizacion
de la salud, asi como la interaccion con factores extrasanitarios
e intersectoriales determinantes de la salud en la poblacion (5).
Por ultimo, es oportuno sefialar, algunos de los planteamien-
tos que presenta el doctor L. Silva Aycguer (2002) en su articu-
lo El pensamiento cientifico y la homeopatia: una crénica
bicentenariaf (13), donde reafirma que el propdsito central de la
ciencia es el establecimiento de las leyes que rigen los fenéme-
nos que examina, asi como conformar teorias (sistema de leyes)
que expliquen los acontecimientos, tanto actuales como poten-
ciales y que el proceso de conformacién de estas exige la apli-
cacion de un método riguroso, que muchas veces es arduo y
arido, complejo y lento, a diferencia de la especulacion acientifica.
Se refiere, ademads, a lo que la ciencia proclama en términos de
constituir una fuente explicativa mas eficiente que cualquier mo-
delo no cientifico del mundo, tiene la capacidad de probar esa
cualidad mediante contraste empirico, se vale de un método ca-
paz de descubrir sus propias deficiencias y tiene la capacidad de
corregir esas deficiencias. Cita la definicion de pseudociencia
que hace Mario Bunge (citado por Silva, 2002) y enumera algu-
nos rasgos relacionados con las disciplinas pseudocientificas:

La pseudociencia no puede progresar porque se las arre-
gla para interpretar cada fracaso como una confirmacion y
cada critica como si fuera un ataque. El objetivo primario
de la pseudociencia no es establecer, contrastar y corregir
sistemas de hipdtesis (teorias) que reproduzcan la realidad,
sino influir en las cosas y en los seres humanos: como la
magia y como la tecnologia, la pseudociencia tiene un ob-
jetivo primariamente practico, no cognitivo, pero, a dife-
rencia de la magia, se presenta ella misma como cienciay, a
diferencia de la tecnologia, no goza del fundamento que da
aestalaciencia.



Algunos rasgos relacionados con las disciplinas pseudocienti-

ficas:
1.

No suelen formular interrogantes transparentes, sino mas
bien problemas para los que ya se tienen respuestas antici-
padas.

. No proponen hipétesis ni procedimientos fundamentados

para evaluarlas, sino que parten de postulados inamovi-
bles.

. No procuran hacer contrastaciones objetivas de sus tesis

ni para demostrarlas ni, mucho menos, para que afloren sus
fisuras; carecen, por tanto, de mecanismos autocorrectores.

4. Suplen los argumentos estructurales con ilustraciones de sus

concepciones y las evidencias estadisticas con anécdotas.

5. Las leyes que esbozan o enuncian son, basicamente espe-

culativas y se definen por medio de categorias difusas y
alusivas.

6. Permiten la coexistencia de contradicciones internas en su

propia formulacién; como resultado de su caracter secta-
rio, no consienten las enmiendas que se podrian derivar de
esas contradicciones.

7. Desprecian total o parcialmente la herencia cientifica de la

humanidad, de modo que desdefian los mecanismos de va-
lidacion externa.

M étodo cientifico

El método cientifico se ha definido como una regularidad inter-
na del pensamiento humano, empleada de forma consciente y
planificada, como instrumento para explicar y transformar el
mundof(1). Es el método de estudio sistematico de la naturaleza
que incluye las técnicas de observacion, reglas para el razona-
miento, la prediccion, ideas sobre la experimentacion planifica-
da, los modos de comunicar los resultados experimentales y
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teodricos. Al respecto, Tapia ha planteado: Es importante apren-
der métodos y técnicas de investigacion, pero sin caer en un
fetichismo metodol6gico. Un método no es una receta magica.
Mas bien es como una caja de herramientas, en la que se toma
la que sirve para cada caso y para cada momentof(14).

Sabino (1996), lo define como el procedimiento o conjunto
de procedimientos que se utilizan para obtener conocimientos
cientificos, el modelo de trabajo o pauta general que orienta la
investigacion. Se refiere, directamente, a la 16gica interior del
proceso de descubrimiento cientifico, y a él le corresponde no
solo orientar la seleccion de los instrumentos y técnicas especi-
ficos de cada estudio, sino también, fundamentalmente, fijar los
criterios de verificacion y demostracion de lo que se afirme en la
ivestigacion (12).

Muiltiples son los juicios que se relacionan e integran al
conceptualizar el método cientifico y su aplicabilidad practica.
Sefiala Jiménez Paneque (7) que autores como Andreiev (1976),
y Eng y colaboradores (1993), afirman que existen tres grupos
o niveles de expresion del método cientifico:

1. Un método universal constituido por el Materialismo Dia-
1éctico e Historico, el cual se puede aplicar a todas las es-
feras y en todas las etapas del proceso cognoscitivo, y que
se concreta en principios basicos que cumplen una funcién
metodoldgica en el pensar y actuar de los hombres en su
quehacer cientifico e investigativo, entre los que figuran:

a) El de la cognoscibilidad del mundo.

b) El de la prictica como base y criterio de la verdad.

c¢) El de la objetividad en la valoracion de los fendmenos.
d) El de la concatenacién universal de los fendmenos.

e) El del desarrollo constante del universo.

) El de launidad de lo sensorial y lo racional en el proceso
del conocimiento.



2) El de la unidad de lo abstracto y lo concreto.
h) El de la unidad de lo histérico y lo 16gico.

2. Un conjunto de métodos generales, que se aplican en to-
das o casi todas las ramas de la ciencia y en sus investiga-
ciones respectivas, para la obtencién de conocimientos
cientificos, se encuentra en la literatura, por ejemplo: Hipo-
tético deductivo, hipotético inductivo, observacion, expe-
rimentacion, medicion y otros, clasificados como métodos
empiricos (observacion, medicion, experimentacion, otros)
y métodos tedricos (andlisis y sintesis, deduccién e induc-
cion, hipotético deductivo, histérico y 16gico, entre otros).

3. Un grupo de métodos particulares que se utilizan, espe-
cialmente en la investigacion de las distintas ramas de la
cienciay aplicables solo en esta.

Bayarre y colaboradores (2004 ), refiriéndose a la relacién
entre los tres tipos de métodos ha planteado que el método dia-
léctico sefiala la orientacion general del proceso cognoscitivo,
revela los principios metodoldgicos del conocimiento, pero no
puede sustituir, ni mucho menos, a todos los métodos particu-
lares. Cada objeto concreto del conocimiento exige, ademads de
la metodologia general, un enfoque especial de andlisis, una me-
todologia particular de estudio y procesamiento de los datos
obtenidos en el proceso de investigacion (2).

Agrega que los métodos generales del conocimiento cientifi-
co muestran una gran similitud con el método universal, no solo
porque muchos de estos se utilizan con ese cardcter, sino porque
algunos como los de andlisis y sintesis, induccién y deduc-
cion, histdrico y 16gico no operan al margen de la Dialéctica,
sino estrechamente ligada a ella. La accion directa de la Dialéc-
tica Materialista se concreta por medio de estos procedimientos
cognoscitivos, que pueden considerarse elementos integrantes
de este método universal.



Siguiendo los sefialamientos de Jiménez Paneque (1998), otros
autores como Polgar y Thomas (1989) resumen la expresion del
Método Cientifico en tres elementos basicos:

1. El escepticismo o la nocidn de que cualquier enunciado o
proposicion estan abiertos a la duda y al analisis.

2. El determinismo o la nocién de que los eventos ocurren de
acuerdo con leyes y causas regulares, y no como resultado
del capricho de demonios o deidades.

3. El empirismo o la nocidn de que la investigacion debe ser
conducida mediante la observacion y verificada con la ex-
periencia.

Caracteristicas del método cientifico

Es tedrico en su inicio y conclusivo, porque para observar la
realidad y descubrir o plantear problemas, lo hace desde un
marco tedrico conocido. Al concluir la investigacion, los datos
interpretados se convierten, mediante un proceso de abstrac-
cion, en enunciados tedricos que se incorporan al cuerpo cre-
ciente de conocimientos de la ciencia.

Es analitico y sintético, porque estudia la realidad descompo-
niéndola, material o mentalmente en sus elementos constitutivos.
Luego de conocer sus partes y sus relaciones, recompone el
objeto de estudio y obtiene una vision global enriquecida por la
experiencia.

Obedece a un plan, a una revision de acciones, por €so se
dice que es reflexivo; pero no es rigido, da lugar a la flexibilidad
dentro de ciertos limites. Asi es posible responder con iniciativa,
imaginacion y creatividad ante acontecimientos imprevistos; es
posible lograr una adaptacién dindmica al cambio producido.

Independientemente de los distintos enfoques expuestos en
ambos, queda planteado de manera explicita que el método cien-
tifico constituye la herramienta fundamental para la adquisicion
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del conocimiento cientifico que es, en dltima instancia, el motor
impulsor de la cienciay su desarrollo.
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Formacioén de los conocimientos cientificos.
Datos, informacion y conocimiento

Dime donde estd la informacion y te diré
donde estd la oportunidad.

Luict VALDES, MEXico, 1995

Conocimiento es el conjunto de informacién desarrollada en el
contexto de una experiencia y transformada a su vez en otra
experiencia para la accién. El conocimiento permite percibir es-
cenarios nuevos, de cambio y tomar decisiones (20).

La comprension tedrica del proceso del conocimiento debe
separar el sistema de objetos, que esta caracterizado por las
relaciones y vinculos internos que le son inherentes. El desarro-
llo actual de la ciencia permite aislar ese sistema de objetos. El
proceso de conocimiento comprende la interaccion de cuatro
elementos principales: 1a actividad cognoscitiva del hombre, los
medios del conocimiento, los objetos del conocimiento y los re-
sultados de la actividad cognoscitiva.

La actividad cognoscitiva tiende a la separacion y al estudio
de los objetos concretos, los cuales tienen en su estructura, dife-
rentes sistemas de dependencia y sus propias leyes de desarro-
llo, por lo que todas las particularidades y resultados de esta
actividad, como las tareas cognoscitivas, los métodos del cono-
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cimiento y la comprobacion de estos, la necesidad de la separa-
cion de los nuevos objetos, la autenticidad de los conocimientos
y de los hechos, etc., son imposibles de comprender, indepen-
dientemente de los medios de conocimiento empleados. Estos
constituyen los elementos esenciales que determinan las correc-
tas interacciones y dependencias entre la actividad cognoscitiva,
los objetos y los resultados del conocimiento.

El objeto de la actividad cognoscitiva a diferencia de las prac-
ticas, es la obtencion de conocimiento. Para llevarla a cabo no
son suficientes los hdbitos ni la experiencia adquirida en la activi-
dad préctica. Se requiere la habilidad de observar, sisteméti-
camente, clasificar los objetos y sus propiedades, formular y
contraponer los conocimiento, construir las conclusiones y com-
probarlas, utilizar los conocimientos de unos objetos para el es-
tudio de otros, etc.; desempefia un papel importante la habilidad
de asimilar y utilizar los conocimientos obtenidos en forma ela-
borada por otros hombres o por generaciones anteriores (6).

Historicamente, se han reconocido dos campos generales de
obtencion de conocimientos: el empirico y el tedrico.

Conocimientoempirico

Estd vinculado con la experiencia del hombre en su actividad
laboral y su interaccién con el ambiente en que se desarrolla.
Dicho en otros términos, la obtencion de conocimiento no cons-
tituye una forma independiente de actividad y su objeto funda-
mental esté relacionado con la solucion y perfeccionamiento de
los problemas de la practica. Constituye, frecuentemente, el ini-
cio del proceso de obtencion de conocimiento cientifico.

Conocimientotedrico

Es el resultado final del proceso de investigacion cientifica, fac-
tible de ser repetido, enriquecido y superado en el propio proce-
so. Tiene un poder discriminatorio al ser capaz de discernir entre
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la masa de conocimiento ordinario y enriquecerse con los resul-
tados de la ciencia.

La metodologia cientifica contempordnea identifica tres eta-
pas fundamentales por las que transita el proceso de obtencién
(o formacidén) de conocimientos:

1. Empirica: se caracteriza por la acumulacion y elaboracion
de datos.

2. De construccion y desarrollo de la teoria: se caracteriza
por la elaboracion de teorias a partir de los datos acumula-
dos.

3. Confirmativa y predicativa: se confirman las teorias elabo-
radas antes y se hace uso también de material empirico.

Estas tres etapas dan lugar a un ciclo que esquematiza la rela-
cion entre teoria y practica en el proceso de formacion de los
conocimientos (Fig. 1). Sin embargo, resulta obvio que no exis-
te una separacion clara entre los dos campos de investigacion ni
entre las tres etapas de desarrollo del conocimiento (13).

Practica |4 — 3| Conocimiento
Acumulacion y Confirmacion de
elaboracion de datos teoria
Teoria

Fig. 1. Esquema que caracteriza la relacién entre teoria y practica, en la
formacién de los conocimientos cientificos.
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Por tltimo, se sefiala que el conocimiento tiene, por naturale-
za, un caricter objetivo porque este constituye el reflejo de la
realidad objetiva y subjetiva, y porque también lo integran los
elementos pensantes incluidos en la actividad cognoscitiva.

DIFERENCIAS ENTRE EL CONOCIMIENTO ORDINARIO
Y ELCONOCIMIENTO CIENTYFICO*

Conocimiento ordinario
(empirico-espontdneo)

Conocimiento cientifico

Se forma, histéricamente, junto al
proceso del trabajo y la actividad
laboral del hombre

Se forma como proceso especial
del conocimiento por la separa-
cién del trabajo manual

e intelectual

La actividad cognoscitiva se
realiza por parte de los hombres
que participan en la practica
social

La actividad cognoscitiva es
realizada por personas especial-
mente preparadas: los cientificos
que realizan esa actividad cog-
noscitiva en forma de investiga-
cién cientifica

Se caracteriza por la ausencia
de medios especiales de conoci-
miento: instrumentos de trabajo
son a la vez medios de conoci-
miento

El conocimiento cientifico crea y
elabora los medios especiales del
conocimiento para el estudio de
los objetos y fenémenos de la
naturaleza, y posteriormente de la
sociedad

Los objetos del conocimiento
son aquellos vinculados con la
actividad préactica del hombre

Se interesa y aborda no solo los
objetos relacionados con la acti-
vidad préctica, sino otros que
aparecen en el curso del desarro-
1lo del propio conocimiento

Los conocimientos alcanzados
se reflejan en forma de juicios
que recogen la experiencia

de las generaciones

Se expresan en sistemas espe-
ciales de categorias
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Se limita a encontrar nuevos Busca explicar esos hechos

hechos, por ejemplo, descubri- mediante la hipétesis, leyes y

miento de yerbas medicinales teorfas existentes o creando
nuevas

La objetividad es muy limitada, Mayor objetividad y confiabilidad,

pues estd estrechamente vincu- pues las teorias cientificas se

lada con la percepcién y la accién  contrastan con la experiencia
para ser verificadas o negadas

* Tomado de Colectivo de autores: Metodologia de la investigacion
cuantitativa. Maestria en Ciencias de la Comunicacion, Facultad de
Comunicaciones, Universidad de La Habana, 2003. (Material docente.)

Datos

Los datos se perciben mediante los sentidos, estos integran y
generan la informacion necesaria para el conocimiento, quien
permite tomar decisiones para realizar las acciones cotidianas
que aseguran la existencia social. El ser humano ha logrado sim-
bolizar los datos en forma representativa, para posibilitar el co-
nocimiento de algo concreto y cre6 las formas de almacenar y
utilizar el conocimiento representado. La informacion en si misma,
como la palabra, es al mismo tiempo significado y significante,
este ultimo es el soporte material o la simbologia que registra o
encierra el significado, el contenido.

La informacion no son teorias ni hipdtesis, sino solo material
en bruto. La acumulacion de informacion, es decir, de datos pri-
marios, conduce a saltos cualitativos: descubrimientos, nuevas
leyes, etcétera. El material en bruto, los datos, no constituyen
informacion en el sentido apuntado si antes no se formula una
hipétesis sobre ellos (18,1).

Rojas Mesa (2006) y Aja Quiroga (2002), citando a
Davenport y Prusak, definen los datos como un conjunto de
hechos distintos y objetivos, relativos a eventosf. Resaltan, ade-
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mas, que en un contexto organizacional, los datos son
utilitariamente descritos como registros estructurados de tran-
saccionesf. Los datos apenas registran el hecho, sin proveer
ningun juicio de valor o interpretacion. Adquieren significado
concreto una vez que se contextualizan, calculan, analizan para
convertirse en informacién que, al mismo tiempo, se interpretara
por el hombre segtin sus conocimientos y experiencias, a partir
de los cuales se conformara el conocimiento, de dificil transmi-
sion, porque son procesos internos de interpretacion y apropia-
cién. La forma en que estos conocimientos se transmiten, explican
y decodifican es solo por medio de la informacién; como bien se
afirma la informacion es la forma social de existencia del conoci-
miento, consolidada en una fuente determinada. Se establece,
en este proceso, un ciclo dindmico, que se enriquece constante-
mente y evoluciona en espiral.

Tanto para el proceso de elaboracion de datos como para el
de confirmacioén de teorias, es necesario realizar estudios que
conllevan recoleccidn de material empirico (datos) mediante de
los cuales se obtienen conclusiones.

Los recursos informéticos y audiovisuales no solo permiten la
recogida y almacenamiento de la informacidn, sino que pueden
resultar eficaces en su tratamiento. La gestion de una base de
datos por medio de la computadora permite organizar datos de
manera que sean mas utiles.

I nformacion

La primera y méas simple de las acepciones registradas en el
Diccionario de la Lengua Espariola plantea que informacién
esla acciony efecto de informar o informarsef (14).

La informacion puede entenderse como la significacion que
adquieren los datos como resultado de un proceso consciente e
intencional de adecuacion de tres elementos: los datos del en-
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torno, los propdsitos y el contexto de aplicacion, asi como la
estructura de conocimiento del sujetof (2).

La informacion se ha definido desde el punto de vista mate-
matico, técnico, filoso6fico, cibernético y otros, basados en las
denominadas ciencias de la informacién. Por ejemplo: informa-
cion desde el punto de vista de su existencia como fenémeno

en sif, pero que, ala vez, es inseparable de la conciencia huma-
na-informacion para sif, informacion desde su perspectiva
cognoscitiva, al parecer estd en la mente de las personas en for-
ma de configuraciones de las cosas; informacién como proceso
social, al emplearse de modo consciente y planificado para in-
formar o informarse, a partir de diferentes fuentes de informa-
cion, las cuales, a su vez, utilizan datos y la experiencia obtenida
mediante la observacion directa del entorno.

Lo subjetivo y lo objetivo se presentan en la informacion, en
interrelacion dialéctica, entidad subjetiva que se genera en lamente
de las personas.

Existencia objetiva, en la cual se percibe la informacién cuan-
do se plasma en algun soporte o se transmite en un proceso de
comunicacion. Asi se ha planteado que la informacion transita
por dos momentos:

1. Cuando la mente humana asimila, procesa e interpreta, es
decir, la transforma en conocimiento, el cual, segtin Péez
Urdaneta (1992) consiste en un conjunto de estructuras
informacionales que, al internalizarse, se integran a los sis-
temas de relacionamiento simbdlico de més alto nivel y per-
manenciaf (21).

2. Cuando se registra en forma documental, que actiia como
fuente de informacion' mediante el lenguaje.

' Una fuente de informacion no es mas que cualquier objeto o sujeto

que genere, contenga, suministre o transfiera otra fuente de informa-
ciénf. (Morales Morejon, M. y J. P. Barquin Cuesta, Informetria [cur-
so de posgrado]), PROINFO/DICT, La Habana, 1995.
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Larelacion indisoluble que se establece entre la informacion,
el conocimiento, el pensamiento y el lenguaje se explica a partir
de comprender que la informacion es la forma de liberar el co-
nocimiento que genera el pensamiento humano. Esa liberacion
se produce mediante el lenguaje oral, escrito, gesticular, etc.
un sistema de sefiales y simbolos que se comunican de alguna
manera (17).

La actividad informacional ha experimentado modificaciones
significativas desde sus inicios. El almacenamiento, acceso y uso
limitado de la informacion en los monasterios medievales entre
los siglos 1 y xv, se ha sustituido por modernos enfoques de
trabajo, basados en la gestion del conocimiento y la inteligencia
en las organizaciones, como resultado del desarrollo impetuoso
de las tecnologias en general y en particular las de la informacion
y comunicacion. Los grandes volimenes de informacién que se
generan cada dia, su dispersion y las capacidades limitadas del
ser humano para acceder, consultar, procesar y analizar la infor-
macion disponible, en tiempo, espacio y condiciones especifi-
cas, determinan la permanencia del profesional de la informacién
como un agente intermediario esencial en la relacion que se es-
tablece entre esta y el usuario.

Cuando se trata, tedricamente, o se aplica en la practica la
gestion del conocimiento no siempre se diferencian la informa-
cién y el conocimiento, y por consiguiente, no esta claro silo
que se gestiona es informacion o conocimiento.

En el analisis del uso actual del término informacidn, se cons-
tatan cuatro significados basicos:

1. Novedad, comunicacion sobre el estado de algo, es decir,
mensaje sobre algo que se transmite a los demas.

2. Incertidumbre disminuida como resultado de recibir un
mensaje.

3. Comunicacion relacionada de forma inseparable con la di-
reccion; sefales unidas a caracteristicas sintacticas, seman-
ticas y pragmaticas.
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4. Reflejo de la variedad en cualquier objeto o proceso de
naturaleza viva o no. La variedad es un resultado del movi-
miento de la materia, de la interaccion de los objetos y fe-
némenos. Pero los objetos y fendmenos tienen su propia
identidad, ademas de variedad. Desde nuestro punto de
vista, en la representacion o modelacidn estdn presentes la
unidad y la variedad de la realidad. Sin embargo, la infor-
macion se diferencia del conocimiento en que esta pone su
acento en el aspecto de la variedad, tanto en lo que res-
pecta ala forma como en lo que se refiere al contenido del
conocimiento; es por esto que se puede medir, transmitir,
almacenar. Por otra parte, en el conocimiento se refleja o
modela la variedad y la identidad de la realidad objetiva,
pero su énfasis es representar la unidad de los objetos y
fendmenos (sistemas) en forma de conceptos, ideas, pro-
posiciones, hipotesis, leyes, teorias, etcétera.

Lainformacién es variedad no solo reflejada (aspecto gno-
seoldgico) y por tanto ideal (producto de la abstraccion),
sino también es variedad modelada (aspecto ontoldgico, cienti-
fico-concreto) y, por consiguiente, material (9).

Diferenciasentreinformacion cientificay conocimiento
cientifico

El concepto de informacion cientifica derivé del enfoque
cibernético-comunicacional en la ciencia, y gracias al desarrollo
de la actividad cientifico-informativa. Se afirma que la actividad
cientifico-informativa constituye una parte del trabajo cientifico,
que se aislé en el curso de la division social del trabajo. Su obje-
tivo es proporcionar a los cientificos y a los trabajadores practi-
cos toda la informacién que necesiten, por medio de la
acumulacion, el procesamiento analitico sintético y 16gico, el al-
macenamiento, la recuperacion y la diseminacion de la informa-
cion cientifica.
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La ciencia de la informacién puede entenderse como la disci-
plina cientifica que investiga la estructura y las propiedades ge-
nerales (no el contenido especifico) de la informacion cientifica,
ademds de las regularidades de todos los procesos de comu-
nicacion cientifica. A esta no le interesa el proceso investigativo,
€Ognoscitivo, sino la transmision del conocimiento obtenido en
ese proceso del conocimiento cientifico. Esta transmision ocurre
como resultado de la actividad cientifica informativa, es decir,
uno de los tipos de actividad incluida en la actividad cientifica 'y
que es indispensable para la unidad y efectividad de la ciencia
contemporanea.

El nexo entre los aspectos reflejos y comunicacionales de las
actividades cientifico-investigativa y cientifico-informativa posi-
bilita identificar diferencias entre los conceptos informacion cien-
tifica y conocimiento cientifico en el plano del reflejo.

Conocimientos cientificos

Constituyen el resultado de la actividad cientifica investigativa.
Son un producto de la actividad social laboral e intelectual que
representa la reproduccién ideal en forma lingiiistica de los nexos
objetivos, regulares y practicos del mundo objetivo transforma-
do. Se distinguen porque es indispensable que se expresen en
forma lingtiistica y no sensorial (sensaciones, percepciones y re-
presentaciones). En determinado aspecto, son la representacion
de la variedad de los fenémenos del mundo y de su esencia.

El saber es la forma de conocimiento racional o 16gica, su
resultado. Es la informacion 16gica obtenida en el proceso de
conocimiento que, adecuadamente, representa fenomenos y le-
yes de la naturaleza, la sociedad y el pensamiento, y se emplea
en la practica historico-social. Es informacion cientifica en un
sentido amplio, es decir, cualquier representacion lingiiistica, sin
que necesariamente se encuentre generalizada y sistematizada
en alto grado.
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El conocimiento cientifico, como resultado del reflejo y de la
actividad cientifico-investigativa, constituye informacion cientifi-
ca primaria para la actividad cientifico-informativa. De esta ma-
nera, el conocimiento puede existir en forma materializada
(explicita, en modelos signicos objetivos como los documentos
y ticita) en la mente. Sin embargo, al profesional de la informa-
cion le interesa, basicamente, la documental, que puede trans-
mitirse de un cientifico a otro (consumidor de informacién).

El proceso de transmision es el mecanismo principal que trans-
forma el conocimiento cientifico (como informacién cientifica)
en informacion cientifico-técnica en un sentido estrecho, es decir,
coémo se emplea en la prictica social por los profesionales de la
informacion. Desde la posicion de la actividad cientifica infor-
mativa, la informacién cientifica no es simplemente conocimien-
to como representacion logica, verbal, sino conocimiento
cientifico transmitido a un destinatario, a un consumidor.

La diferencia entre el conocimiento cientifico y la informacion
cientifica (en sentido estrecho) consiste en que su produccion se
vincula con distintos tipos de actividades cientificas. Desde la
actividad cientifica investigativa, se produce el conocimiento cien-
tifico que, después, se incorpora a la esfera de la actividad cien-
tifica informativa y toma, gracias al proceso de comunicacion, la
forma de informacion cientifica y tecnoldgica. En un caso, se
estd en presencia de la informacion cientifica como conocimien-
to (sentido amplio) y en el otro, como informacion cientifica 'y
tecnoldgica que actua como objeto y, en determinado sentido,
como resultado de la actividad cientifica informativa.

Por tltimo, se ha sefialado que el conocimiento es el resultado
de la transformacién individual de la informacion. El conocimiento
es privado mientras la informacién es publica. Entonces, el co-
nocimiento no puede ser comunicado, solo se puede compartir
la informacion. Por lo tanto, es importante que las personas de
la Erade lainformacionf, no solo aprendan a tener acceso a la
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informacion, sino a algo mds importante, a manejar, analizar, cri-
ticar, verificar y transférmala en conocimiento utilizable; que
puedan escoger lo que realmente es importante, dejando de lado
loquenoloes(11).

La informacion se diferencia por ser (18):

1. Expandible.
2. Comprimible.
3. Sustituible.

4. Difusa.

5. Compartida.

Algunos aspectos esenciales sobre la gestion
delainformaciony lagestion del conocimiento

Gestion de la informacion

Proceso mediante el cual se obtienen, despliegan o utilizan re-
cursos basicos (econdmicos, fisicos, humanos, materiales) para
manejar informacion dentro y para la sociedad a la que sirve. Es
determinante el ciclo de vida de este recurso en el espacio de
cualquier organizacion en sus elementos sustantivos: identificar,
capturar, difundir, crear, innovar.

El objetivo basico es organizar y poner en uso los recursos de
informacion de la organizacion, tanto de origen externo como
interno, para permitirle operar, aprender y adaptarse a los cam-
bios del ambiente.

Los actores principales, en general, se definen como los profe-
sionales de informacidn, en union estrecha con sus usuarios; en
la realidad, cada profesional debe convertirse en un gestor de
informacion. El conocimiento tacito del profesional resulta rele-
vante para agregar valor en el ciclo de la informacion.

Los procesos principales son: la identificacion de las necesi-
dades de informacion, la adquisicion de las fuentes informativas,
su organizacion y almacenamiento, el desarrollo de productos y
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servicios, su distribucion y uso, que son también la base de la
creacion del conocimiento durante la existencia productiva de la
organizacion y, por tanto, fundamento de la fase inicial de la ges-
tién del conocimiento.

Enel dmbito de la ciencia y la técnica, la informacién se puede
tipificaren:

1. Informacion cientifica.

a) Resultado de la investigacion cientifica basica.

b) Fuentes tipicas: revistas cientificas y técnicas, ponencias
en congresos, textos especializados, bases de datos bi-
bliograficas o numéricas sobre temas cientificos.

2. Informacion técnica.
a) Resultado de la innovacion.
b) Fuentes tipicas: patentes.
3. Informacion tecnoldgica.
a) Informacién no publicada patrimonio de la organizacion.

b) Fuentes tipicas: documentos técnicos y metodoldgicos
de difusion interna.

4. Informacion técnico-econdmica.
a) Datos econdmicos de la organizacion.

b) Fuentes tipicas: facturas, informes que vinculan sobre todo
con el control de proyectos o de la actividad investigati-
vade la organizacion.

5. Informacion juridica y reglamentaria.
a) Consiste en la legislacion nacional e internacional.
b) Fuentes tipicas: normas, leyes, especificaciones.
6. Informacion de entorno y seguridad.
a) Informacion que permite a las organizaciones mejorar
sus niveles de gestion.

El conocimiento es la informacion organizada, con una cohe-
rencia légica y empirica, es decir, un conjunto de afirmaciones
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que articulan datos, hechos o ideas de forma sistemadtica y me-
tédica. Afiade un plus de comprension a las informaciones con
las que se elabora, produce una inteleccién mds amplia y pro-
funda, o mas util, que es susceptible de transmision social y de
aplicacion préctica.

El conocimiento hoy, ante la sociedad de la informacion, se
torna diferente a etapas anteriores. Se manifiesta como el resul-
tado de una informacion productiva, puede articularse, como
conocimiento artificial, como informacion electrénica ttil, o como
informacién en potencia desde una perspectiva pragmaética, por
lo que se estructura, concibe y articula en la trilogia: datos, infor-
macion, conocimiento.

Gestion del conocimiento

El conocimiento por si mismo no es gestionable, sino sus flujos y
el espacio donde se crea.

La gestion del conocimiento se entiende como la transforma-
cion de conocimiento explicito en conocimiento ticito y vicever-
sa, a partir de pricticas de combinacion (desde explicito hasta
explicito), interiorizacion (desde explicito hasta tacito), sociali-
zacion (ticito-tacito) y exteriorizacion (desde tacito hasta expli-
cito). Es un proceso sistemético dirigido a identificar, capturar,
difundir e innovar el conocimiento contenido en la organizacion,
con el objeto de explotar, cooperativamente, los recursos corres-
pondientes basados en el capital intelectual propio de las orga-
nizaciones mediante alternativas disimiles, donde se identifican 'y
consolidan espacios de conocimiento que agregan valor cons-
tante, y de manera sistematica a procesos sustantivos de la or-
ganizacion.

El centro de la gestion del conocimiento lo constituyen las
personas, porque el proceso de la reconversion del conocimiento
tacito-explicito, de la experiencia acumulada, de los saberes par-
ticulares en la formacion de espacios de conocimiento de la orga-
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nizacién depende, esencialmente, de la voluntad y motivacion
de las personas. Se manifiesta como la integracion sinérgica de
los distintos elementos que conforman el contexto informacional-
-cognoscitivo; es decir, del conocimiento explicito, generado por
lainformacion organizacional endégena y exdgena, y del tcito,
de interés para la agregacion de valores a los productos y servi-
cios que se crean.

El conocimiento explicito o codificado (15), es el més comun-
mente conocido, por ser transmisible una vez transformado
en informacion , en la comunicacién por medio de los lengua-
jes convencionales externos. Se trata de los conocimientos o
significados que se mantienen en el plano de la conciencia, me-
diante el auxilio del lenguaje articulado. Es posible y conveniente
almacenarlo en bases de datos, concebidas como sistemas di-
sefiados para la gestion de informacion.

El conocimiento tacito tiene un caracter personal, que lo hace
mas dificil de formalizar y comunicar. Nonaka (1999) considera
ademds, que ...estd profundamente enraizado en la accién, en
el compromiso y el desarrollo en un contexto especificof. Se
amplia esta idea al plantear que los conocimientos tacitos com-
prenden los conocimientos practicos, los conocimientos espe-
cializados, la heuristica, la intuicién, etc., que las personas
desarrollan a medida que se incorporan al flujo de sus activida-
des laborales. No es factible estructurar y almacenar el conoci-
miento tacito, por lo que la mejor estrategia para gestionarlo
serd fomentar la creacion de redes de colaboracion entre las
personas que componen la organizacion e incluso, con personas
que no laboran directamente para esta, que puedan enriquecer
el aprendizaje organizacional, y la elaboracion de un mapa del
conocimiento al que todos puedan acceder y en el que se espe-
cifiquen los conocimientos de cada uno de los miembros de la
organizacion. Una vez localizado, el conocimiento tacito serd
tanto mas valioso cuanto mayor sea su incorporacion y uso en el
proceso productivo de la organizacion.
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Los principios fundamentales de la gestion del conocimien-
fo son:

1. El conocimiento se origina y reside en la mente de las per-
sonas.

2. Compartir conocimiento requiere confianza.

3. Latecnologia permite nuevas conductas de conocimiento.

4. Se debe proponer y premiar el hecho de compartir conoci-
miento.

5. Elrespaldo del personal directivo es fundamental.

6. Las iniciativas de la gestién del conocimiento deben co-
menzar con un programa piloto.

7. Se necesitan mediciones cuantitativas y cualitativas para
evaluar lainiciativa.

8. El conocimiento es creativo y hay que promover su de-
sarrollo en forma inusual.

Términosimportantes

A continuacion se refieren algunos términos utiles para la com-
prension de este capitulo (20,12):

Capital intelectual: conocimiento convertido en valor me-
diante un proceso de gestion. El capital intelectual se com-
pone de tres elementos: el capital humano, el capital
estructural y el capital relacional de una organizacion.
Ejemplo de medicion de capital intelectual, nimero de con-
gresos, jornadas, seminarios; nimero de programas de
doctorado en curso; nimero de proyectos de investiga-
cidn activos; numero de libros publicados; numero de
patentes (3).

Capital humano: el conocimiento, las habilidades y la com-
petencia del personal de la organizacion.

Otras definiciones importantes para la direccion de una orga-
nizacién son (12):
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Capital de innovacion: la capacidad de la organizacion
para innovar y crear nuevos productos y servicios.

Capital de los procesos: 1as herramientas, procesos, téc-
nicas y sistemas de una organizacion.

Capital de los clientes: el valor de las relaciones de una
organizacion con sus clientes.

Conocimiento: es un conjunto formado por informacion,
reglas, interpretaciones y conexiones, ubicadas dentro de
un contexto y una experiencia, adquirido por una organiza-
cion, ya sea de una forma individual o institucional. El co-
nocimiento solo reside en un conocedor, una persona
especifica que lo interioriza racional o irracionalmente (4).

Gestion de la informacion y el conocimiento: sistema
que organiza los flujos de informacidn externos e internos y
propicia la generacion, apropiacion, intercambio y uso de
conocimientos necesarios para el incremento de la eficacia
de las organizaciones (5).

Recursos de informacion: aquellas fuentes, servicios, sis-
temas y tecnologias que coadyuvan de forma significativa
al suministro de informacién para la consecucion de las mi-
siones, metas y objetivos de una entidad determinada (5).

Gestion del conocimiento: proceso mediante el cual se
desarrolla, estructura y mantiene la informacion, con el obje-
tivo de transformarla en un activo critico y ponerla a dispo-
sicion de una comunidad de usuarios, definida con la
seguridad necesaria. Incluye el aprendizaje, la informacion,
las aptitudes y la experiencia desarrollada durante la histo-
ria de la organizacion. Otros autores la definen como un
conjunto de actividades y practicas orientadas a la adquisi-
cion mas eficiente de las habilidades asociadas con un co-
nocimiento y su correcta utilizacion, con el proposito de
obtener los mejores resultados en el desarrollo de las acti-
vidades de una determinada organizacion (8).
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Informacion: forma social de existencia del conocimiento
consolidada en una fuente determinada (7).

Gestion de informacion: Comprende las actividades rela-
cionadas con la obtencién de la informacion adecuada, a
un precio adecuado, en el tiempo y lugar adecuados, para
tomar la decisién adecuada (22).

A modo de resumen:

El conocimiento

Ordinario: comun, cotidiano, no especializado, no sistematizado
Sentido comun: objetividad limitada
Cientifico-sistematizado, validado se puede someter a prueba
Conocimiento ticito hasta explicito

Quién porta el conocimiento?
Las personas

Capital imtelectual
Capitad ruweara, capital estrarcturad, capiial refacional

. .. {restlcmar
Capital ticito “
2] conocimenin

PRODUCTE COMOCIMIENTOS
> POMERLOS EN CIRCULACION

AGREGARLES VALOR

[NFORMACION, INTELIGENCLA Y CONOCIMIENTO |

DATOS: palabras, mimeras, sonidas e imagenes
INFORMACION: ammeglo de bos datos en patrones que ticnen
un significada

CONCIMIENTOS: imterpretaciin de la infomnacion
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Necesidad de la gestion del conocimiento
La generacion de valor agregado por conocimiento
La experiencia: necesidad de estructurarla y sistematizarla
La educacién como base del capital intelectual
La actitud

Fomento del capital intelectual en las organizaciones
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Contexto de la investigacion.
L os par adigmas contempor aneos de la ciencia:
lo biologico y lo social, lo cuantitativo
y lo cualitativo en las ciencias de la salud

Contextoen lainvestigacion cientifica

Como primera aproximacion al concepto de investigacion, la
palabra proviene del latin in (en) y vestigare (hallar, inquirir,
indagar, seguir vestigios). De ahi se desprende una conceptuali-
zacion elemental averiguar o descubrir alguna cosaf.

La investigacion cientifica es una actividad de finalidad
cognoscitiva que comprende un conjunto de acciones planifica-
das que se emprenden con el propdsito de resolver total o par-
cialmente un problema cientifico determinado (18).

Una conceptualizaciéon mds operativa podria ser, por ejem-
plo, la que exprese que la investigacion cientifica, en general, es
una herramienta tedrico-préctica, un medio o una via que tiene
el investigador para dar solucion total o parcial a los problemas
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que se manifiestan en su quehacer profesional, conocer la natu-
raleza de estos para transformarla y asi satisfacer las necesida-
des e intereses de toda la sociedad en lo que al problema
investigado se refiere, aumentando y enriqueciendo el conoci-
miento humano y contribuyendo al desarrollo de la ciencia en
cuestion.

En el proceso de la investigacion cientifica, el investigador ac-
tia o se interrelaciona con el objeto de investigacion en un con-
texto sociocultural e histéricamente determinado. Es inadmisible
concebir el objeto de investigacién en el vacio, al margen del
medio en el cual existe y se desarrolla. Dicho en otros términos,
el objeto de estudio u objeto de investigacion esta intimamente
relacionado con su marco contextual, el cual va mas alla del
medio en que se desarrolla, pues expresa la relacion dialéctica
de este y el objeto de investigacion. En el mismo sentido, el
investigador desde que comienza a pensar en el desarrollo de la
investigacion, lo hace sobre la base de su posicion en una deter-
minada situacion sociocultural donde estdn presentes aspectos
relacionados con su préctica profesional, habilidades y posibili-
dades de comunicacion, recursos, y valores morales, éticos y
estéticos, entre otros; pero, sobre todo, tener conocimiento de
los paradigmas prevalecientes en el marco contextual en que se
desarrolla el objeto y el sujeto de la investigacion, y saber tomar
decisiones en cuanto a la posicion paradigmatica que adoptard
en el proceso de la investigacion que llevard a cabo.

Por ultimo, se puede sefialar que el marco contextual de la
investigacion cientifica estd determinado, fundamentalmente, por
tres tipos de relaciones (Fig. 2):

1. Sujeto de la investigacion-Objeto de investigacion.
2. Sujeto de la investigacion-Medio en que se desarrolla.
3. Objeto de investigacion-Medio en que se desarrolla.

Del andlisis anterior se desprende que existen factores objeti-
vos (relacionados con el medio que rodea al objeto y al sujeto
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Marco contextual

Fig. 2 Principales relaciones que determinan el marco contextual.

de investigacidn) y subjetivos (generalmente afines con las ca-
racteristicas psicosociales y personales del investigador y del
colectivo donde se desarrolla la investigacion), presentes en el
contexto de la investigacion que condiciona el proceso.

En general, el marco contextual de la investigacion contribuye
de manera fundamental a determinar el problema cientifico que
tratara de solucionar, el objeto y los objetivos que servirdn de
guia alas tareas cognoscitivas que se llevaran a cabo en la inves-
tigacion, y el campo de accion de esta (12).

Par adigmas contempor aneosdelaciencia: lo bioldgico
y lo social

Valdés (2003), en su libro titulado Conocimiento es futuro, al
referirse al origen de los paradigmas y su influencia en la nece-
sidad de cambios, en el mundo empresarial determinado por
la existencia de un nuevo paradigma relacionado con el cono-
cimiento como fuente de generacion de riquezas, cita textual-
mente:

*Kuhn establecid que en el campo de la ciencia y del co-
nocimiento los paradigmas son: un conjunto de hipétesis
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fundamentales sobre la naturaleza del mundo que compar-
ten todos los que tienen una relacion directa con esa cien-
cia o disciplina. Un paradigma es un marco de pensamiento
(en griego paradigma significa patrén) o un esquema de
referencia para explicar y entender ciertos aspectos de la
realidad. “Es un sistema de creencias, principios, valo-
res y premisas que determina la comunidad cientifica de la
realidadf (19).

Bacallao (2003), ha planteado que Un paradigma es en gran
medida un sistema de prejuicios asumidos ante-facto que condi-
ciona toda una perspectiva para abordar los problemas, para
intentar resolverlos e incluso para plantearlos. Los cientificos tra-
bajan dentro de un paradigma intelectual que condiciona el modo
en que la naturaleza es percibida, este paradigma intelectual no
es mas que un marco de premisas, compartida por toda una
comunidad cientifica, acerca de lo que constituye un problema,
un método y una supuesta solucion. El desafio para el cientifico
es hallar unasolucién cuya existencia es ya un presupuesto del
paradigma que norma su préctica cientificaf (4).

Miltiples fueron los diferentes enfoques adjudicados a la fun-
cion de los paradigmas y su importancia en el desarrollo de las
ciencias y, especificamente, en el modo de obtencion del cono-
cimiento: la investigacion cientifica. En general los paradigmas
establecen condiciones y supuestos para un nivel determinado
de desarrollo de la ciencia, enmarcado en tiempo y espacio, lo
que lleva implicito el cambio; cuando esto sucede el cam-
bio , se establecen nuevos supuestos, condiciones, retos, opor-
tunidades, entre otros. Aparecen los sujetos escépticos (que se
mantienen neutrales a lo que estd aconteciendo y siguen por lo
general desarrollandose bajo la influencia del viejo paradigma),
los fanaticos (aquellos que defienden a ultranza el nuevo para-
digmay enfrentan el cambio) y los opositores (los que no creen
ni aceptan las posibilidades que trae consigo el nuevo paradig-
may constituyen casi siempre un freno al cambio necesario).
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En general se han planteado los paradigmas de investigacion
siguientes (13):

1. Positivista (racionalista, cuantitativo), que pretende expli-
car y predecir hechos a partir de relaciones causa-efecto
(se busca descubrir el conocimiento). El investigador bus-
cala neutralidad, debe reinar la objetividad...

2. Interpretativo o hermenéutico (naturalista, cualitativo), que
pretende comprender e interpretar la realidad, los signifi-
cados y las intenciones de las personas (se busca construir
nuevo conocimiento). El investigador se implica.

3. Sociocritico, que pretende ser motor de cambio y transfor-
macion social, emancipador de las personas, utilizando a
menudo estrategias de reflexion sobre la préctica por parte
de los propios actores (se busca el cambio social). El in-
vestigador es un sujeto mas, comprometido en el cambio.

La Medicina naci6 como respuesta pragmatica a la necesidad
de aliviar el dolor, el sufrimiento y la incapacidad, pero al evolu-
cionar en interrelacidén con los conceptos predominantes de las
demads disciplinas y tecnologias, se fueron desarrollando sus
paradigmas. La investigacion y las intervenciones médicas se
movieron desde la enfermedad del individuo en fase aguda 'y
con sintomas molestos, hasta las acciones para preservar la sa-
lud de 1a comunidad (9).

Como ciencia, la Medicina aparece a primera vista como una
Ciencia Bioldgica, pero dada la esencia social del hombre y de
la salud, desde el siglo pasado viene ganando espacio su concep-
cién como Ciencia Social. Aceptar el carécter social de la Medi-
cina, no debe significar desconocer su comportamiento biolégico,
lo que entrafiaria sustituir el reduccionismo biologicista a uno
sociologista. Se impone entonces, un enfoque integral sociopsi-
coldgico o biopsicosocial de la teoria y la practica de la medici-
na. La atencion médica no es igual a la atencion de salud. Esto
ultimo es un concepto mas amplio que incluye todas las formas
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sociales para dar respuesta a las necesidades de la poblacién en
materia de salud, implica las formas de organizacion de la salud,
asi como la interaccion con factores extrasanitarios € intersecto-
riales determinantes de la salud en la poblacién (7).

Las Ciencias Médicas deben recorrer el camino que les per-
mita liderear el proceso creciente de socializacion de la salud
que caracterizard el siglo xxi1, expresado, entre otras cosas, en
el desplazamiento progresivo del protagonismo en salud de los
hospitales, hacia el sistema de atencion primaria, y de este y por
sumedio al individuo, la comunidad y la sociedad en su conjun-
to. La sustitucion definitiva del paradigma biologicista por el
médico-social serd la respuesta 16gica a necesidades sociales

y de salud en particular que hayan alcanzado su plena ma-
durez. La genuina cientificidad y auténtico humanismo que di-
manan de los enfoques integrales de la salud que los distinguen,
serdn la mejor garantia de su capacidad para satisfacer esas ne-
cesidades. La asuncion consciente de lo social por las Ciencias
Meédicas y su penetracion cada vez mas profunda en estas, po-
sibilitard su transito a un escalén superior de desarrollo: el de
conciencia médica, vertiente especializada de la conciencia
salubrista que ocupard un lugar destacado en la estructura de la
conciencia social de las sociedades futuras, determinado por el
papel que a esta corresponderd en el proceso de humanizacion
progresiva del sistema de relaciones sociales (14).

Lo anterior se corrobora con lo que plantea el profesor
Tlizastigui:

?Si la Atencién Primaria de Salud ha de convertirse en el
pivote de la salud publica, no es posible que estemos ha-
ciendo esta transformacién en salud profundizando el pa-
radigma biomédico de la Medicina y la Salud Publica, ya
que este es un paradigma racionalista, reduccionista, dualista,
individualista y curativo que ha dominado las Ciencias Na-
turales y que obtuvo determinados éxitos en la salud huma-
na, pero muestra incapacidad para comprender al Hombre
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en su compleja totalidad tanto en lo individual como en lo
social, por lo que se debe concebir un nuevo paradigma
mads expansivo que comprenda al ser humano en lo social,
lo psicolégico, lo antropolégico, lo filoséfico, lo ético, 1o
humano, lo politico, lo cultural; que comprenda al Hombre
en su integridad y que abarque mas lo colectivo que lo indi-
vidual, més la salud que la enfermedad, mds prevenir, pro-
mover y rehabilitar, que curar, y més transformar la salud
que explicarla (10).

El paradigma establecido por las ciencias naturales en su de-
sarrollo, establecié su método. Dos siglos después, la estructura
y la conceptualizacion de la ciencia han cambiado. Actualmente
se propone un paradigma mas amplio ciencias naturales, so-
ciales y humanas y diversos tipos de métodos acorde con su
diversidad. El nuevo paradigma biosocial, mas expansivo y ex-
tensivo necesita un abordaje integral del paciente y una transfor-
macién en el diagndstico médico, el cual debe incluir no solo la
lesién anatémica, por muy importante que esta sea, sino también
al sujeto portador de la enfermedad. Separar la patologiaf de
la dolenciaf es una forma pragmatica de resolver el problema.
No se trata de explicar la sintomatologia clinica de origen social
y socioldgico, sino de comprender y entender las esperanzas,
los miedos, los temores, y preocupaciones que surgen en el pa-
ciente durante su enfermedad. Se necesita no solo ciencia
biomédica, sino también humana. Se necesitan ambos diagnds-
ticos investigativamente, con sofisticacion, técnica y sensibilidad
humana (11).

La interpretacion erronea de las ciencias naturales y su apari-
cién en la biologia humana, ha provocado en la medicina un nue-
vo biologisismo a ultranza que de esa forma no podria jamas
armonizar con los conocimientos de las ciencias sociales y en
especial con los aspectos de la subjetividad y la individualidad
humana, plasmada en la riqueza, la cultura y la existencia del
hombre. La integracion de las ciencias médicas a los trabajos de
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economia, ecologia, la antropologia cultural, 1a sociologia médi-
ca, la psicologia social, y de la personalidad, de la actividad
nerviosa superior, de la inmunologia y la bioética, asociados al
enfoque epidemioldgico y salubrista, constituyeron, definitiva-
mente, a conformar el nuevo paradigma en las ciencias médicas,
caracterizado por una concepcion integracionista y sistémica de
la comunidad, del hombre y la salud (9).

A modo de resumen, el paradigma biomédico tiene sus bases
en el modelo biomédico, que enfoca la atenciéon médica hacia el
individuo, centrado en la enfermedad y donde el paciente es
atendido en su dimensidn biolégica fundamentalmente, mientras
que el paradigma biosocial tiene sus bases en el modelo
biopsicosocial mucho mds amplio que enfatiza el servicio
de salud, ademas de lo individual, hacia la colectividad, centra-
do en la salud del individuo, la familia y la comunidad, donde el
paciente es atendido en su integridad biolégica, psicologica 'y
social (15).

Durante un periodo de transicion comienza a existir una su-
perposicion entre los problemas que pueden ser planteados y
resueltos dentro del paradigma viejo y del paradigma emergen-
te. Pero junto a esta superposicion comienza a iniciarse una esen-
cial diferencia. La prictica cientifica comienza a estructurarse
bajo reglas diferentes y, sobre todo, mediante un discurso dife-
rente, estos suelen ser los estigmas inequivocos de una crisis o
de un cambio de paradigma.

El advenimiento del siglo xx1 plantea importantes interrogan-
tes, problemas y misiones a la medicina social. Esta tiene que
contribuir a configurar un nuevo paradigma del proceso salud-
enfermedad sistematizando las bondades del enfoque médico-
social y el epidemioldgico, desde las posibilidades de la esencia
social del hombre, su naturaleza sociobioldgica y la estructura
bio-psicosocial del individuo en la vinculacion de la teoria y la
préctica social y sanitaria (1).

Por ejemplo, para el desarrollo efectivo de la atencion prima-
ria, se requiere un pensamiento primaro de los que tienen el en-
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cargo de llevarla a la préctica. En la actualidad, la practica de la
medicina familiar se acerca cada dia mas a los fundamentos ted-
ricos que la sostienen, pues pasando por sucesivas negaciones
dialécticas de su propio quehacer emerge un nuevo modelo (pa-
radigma emergente) de practica médica que tiene al médico de
familia como efector de la atencion primaria de salud, a partir
del paradigma atin predominante de la practica médica (para-
digma vigente). El nuevo modelo emergente del actual arquetipo
vigente lo niega de manera dialéctica, manteniendo lo mejor del
modelo que superar a un nivel cualitativamente superior, ala vez
que engendra cualidades nuevas ante las demandas de la pricti-
ca sociohistdrica.

Enrelacion con el médico como investigador, y el médico y su
formacion, el paradigma vigente plantea, por ejemplo, la realiza-
cion de investigaciones biomédicas, por lo general costosas y de
limitada aplicacién masiva; mientras que el paradigma emergen-
te plantea la realizacion de investigaciones orientadas a resolver
problemas de salud de la poblacion para prevenirlos y tratarlos
de forma costo-efectiva. En el segundo caso, o sea, el médico y
su formacion, el paradigma vigente plantea la forma eminente-
mente hospitalaria con marcado enfoque clinico para enfrentar
problemas médicos bien definidos y en etapas de evolucion que
requieren atencion curativa, mientras que en el paradigma emer-
gente se plantea la formacion especializada en el marco comuni-
tario y hospitalario con un enfoque clinico, epidemiolégico y
social, asi como el desarrollo de acciones preventivas y de reha-
bilitacion [(5); Figs. 3y 4].

Aparece como ciencia biologica: aliviar el dolor,
el sufrimiento, la incapacidad

Dada la esencia social del hombre y la salud:

La mc@icinla ¢ » | ciencia _soc_ial . . _ )

como ciencia Reduccionismo biologicista a uno sociologista
Enfoque integral sociopsicologico o biopsicosocial
de la teoria y la practica de la medicina

Atencion médica NO es atencion de salud

Fig.3
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Sistema de prejuicios asumidos antefacto que condiciona
toda una perspectiva para abordar los problemas, intentar
resolverlos e incluso para plantearlos

Paradigma biomédico:

Atencion hacia el individuo

Se centra en la enfermedad

La atencion al paciente en su dimension biologica,
fundamentalmente

>ZQ—U> >

Paradigma biosocial:

Enfatiza el servicio de salud

Centrada en la salud del individuo, la familia,

la comunidad y el medio ambiente

El paciente es atendido en su integridad biologica,
psicoldgica y social

Fig.4

Algunas de las interrogantes se pueden hacer a la hora de
determinar la postura paradigmaética en la investigacion que es

necesario disefar, ejecutar o evaluar; pueden estar relacionadas
con (16,6):

1. Desde qué, con qué y con quién: cosmovision filosofica del
investigador (su concepcion del mundo, su ideologia, su
idiosincrasia).

2. Cémo: se refiere al método utilizado por el investigador
para conocer su objeto de estudio. La eleccion de un mé-
todo de investigacion supone la adhesion a un paradigma.

3. Con qué: instrumental conceptual que utiliza o crea el in-
vestigador para interpretar los fendmenos que estudia.

4. Cuéndo y dénde: contexto social y temporal del investigador.

5. Para qué: objetivos de la investigacion.

6. Qué: el objeto de estudio.

Por lo general, en la integracion de las respuestas a estas in-
terrogantes subyace el paradigma asumido en la investigacion,
ya sea viejo, nuevo o emergente, o la combinacion de estos.
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Par adigmas contempor aneosdelaciencia:
lo cuantitativoy lo cualitativo en lascienciasdelasalud

La investigacion cientifica no se puede hacer al margen de los
paradigmas que proporcionan los supuestos, premisas y postu-
lados definidos por la comunidad cientifica referida ala o las
ciencias implicadas en esta. Ellos establecen las vias, los méto-
dos y, finalmente, su propia metodologia, aceptada por la co-
munidad cientifica para realizar la investigacion. Es necesario
asumir una postura paradigmatica.

Popkewitz (17), al referirse a los paradigmas, los refiere como
tres tradiciones intelectualesf que presuponen finalidades es-
pecificas para instituciones e individuos. Ast, los sefiala como:

1. Las ciencias empirico-analiticas, cuyo objetivo es la busque-
da de regularidades legaliformes (enfoque positivista).

2. Lainvestigacion simbolica o lingiiistica, la cual indaga como
la interaccion humana da origen a la creacion de normas y
conductas gobernadas por esta (enfoque hermenéutico-
-interpretativo).

3. Las ciencias criticas, que se ocupan del desarrollo histérico
de las relaciones sociales y del modelo en que la historia
oculta el interés y el papel activo del ser humano (enfoque
materialista-histérico).

Este autor también expresa que, con frecuencia, el problema
del conflicto en la investigacion se entiende en términos de la
opcidn entre métodos cuantitativos y cualitativos, y no en los
paradigmas cuantitativos y cualitativos, lo cual reduce la ciencia
en técnica de investigacion y el proceso de esta lo convierte en
mecdnico. Afiade que la metodologia de campo, los andlisis de
muestras, la interpretacion matematica de los resultados, entre
otros, se consideran instrumentos utiles en los tres paradigmas,
pero lo importante es como se relacionan con los compromisos
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paradigmaticos, y su situacion en un contexto de problemas, in-
tereses y finalidades cientificas.

La investigacion en las ciencias de la salud involucra al ser
humano en todas sus dimensiones (8):

a) Lo que es (identidad bioldgica).
b) Lo que hace (identidad productiva).
c¢) Lo que se representa (identidad subjetiva).

Visto asi, las condiciones bioldgicas del receptor o del proce-
so de salud enfermedad individual y poblacional, del entorno
geografico (urbano o rural), de la clase o grupo social de perte-
nencia, de la identidad propia construida social y culturalmente,
se constituyen en determinantes de las representaciones que se
hace el sujeto y que de alguna manera, y en cualquier esfera de
la vida, serdn, para el ser humano, factores determinantes en su
desarrollo individual y social.

Los problemas del conocimiento requieren de la invencién o
la aplicacion de procedimientos especiales adecuados para los
variados estadios del tratamiento de los problemas, desde el
mero enunciado de estos hasta el control de las soluciones pro-
puestas.’

Las técnicas de investigacion utilizadas en la investigacion cien-
tifica pueden ser cuantitativas y cualitativas. Lo cuantitativo esta
relacionado, directamente, con el cardcter de la magnitud, y las
técnicas que se emplean estan muy vinculadas con las ciencias
naturales. La forma de recogida de la informacion cuantitativa
permite aplicarla a grandes masas de poblacién, los métodos de
cardcter cualitativo son mds puntuales y su extension es méas
pequena.

2 Bunge, M.: La investigacion cientifica. Su estrategia y su filosofia,

Editorial de Ciencias Sociales, Instituto Cubano del Libro, La Habana,
1972.
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En el proceso de la investigacion cualitativa, por lo general, el
investigador juega un rol de sujeto participante, y esta por si
misma representa un momento dentro del proceso de la investi-
gacion explicativa.

El valor de las técnicas cuantitativas es indiscutible, por la can-
tidad de informacion y fundamentacion que se pueden determi-
nar de las relaciones entre variables de estudio, sin embargo,
ningun método multivariado puede dar toda la explicacion a los
fenémenos que se estudian. En la investigacion cuantitativa se
mide la fuerza de la asociacion, se sustituye la dindmica del feno-
meno por las medidas observables.

Lainvestigacion cualitativa no es alternativa a la investigacion
cuantitativa. Esta permite penetrar en la individualidad de los
fendmenos referentes a la salud, y su complejidad dindmica es
requisito indispensable para abordarlos cientificamente. El hecho,
en apariencia mds simple, es un complejo de relaciones y de
relaciones entre relaciones. Cualquier ser humano, grupo o clase
social es una multiplicidad de relaciones y de relaciones entre
relaciones; cuando se es capaz de operacionalizar y medir esas
relaciones se convierten en caracteristicas.

En resumen, las bondades y limitantes de los métodos cualita-
tivos y cuantitativos no son privativos de una ciencia en particu-
lar; como parte de la presente reflexion se tratard de circunscribirla
al contexto de la investigacion en las ciencias de la salud.

Los procedimientos cualitativos se caracterizan por la ausen-
cia de hipotesis previas o por ser estas de cardcter muy general;
son generadores de hipdtesis, su caracter es esencialmente
inductivo, no parten de un repertorio fijo e inflexible de objeti-
VoS y, en algunos casos, estos se construyen en el decursar de la
propia investigacién. Con el uso de tales procedimientos no se
aspira a hacer generalizaciones, sino extrapolaciones; utilizan in-
formacién basicamente cualitativa, son hermenéuticos o
interpretativos, se tiende a construir, a buscar el sentido conteni-
do en la informacion.
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Los procedimientos cuantitativos, por el contrario, se carac-
terizan por la existencia de hipétesis previas, que tratan de ser
verificadas o confirmadas; son deductivas, se constatan sobre
una nomina fija de objetivos y buscan conseguir generalizacio-
nes legales; utilizan datos numéricos, presuponen la existencia
de un sentido que es necesario develar o descubrir.

Ambos métodos presentan insuficiencias: los cualitativos por
la subjetividad, la poca reproducibilidad y su escaso control
intersubjetivo; los cuantitativos por su falta de validez, inevitable
artificialidad en los criterios de operativizacion u operacionaliza-
cion, su incapacidad para captar elementos no cuantificables que
derivan de la comunicacion interpersonal.

El uso de uno u otro métodos depende del nivel de acerca-
miento a la realidad que se pretenda en el estudio: los métodos se
complementan y con eso disminuyen sus limitaciones.

Uno de los problemas tedricos y metodoldgicos relacionados
con el uso de los métodos cuantitativos o cualitativos es el refe-
rido a la pertinencia de su aplicacion en determinadas esferas
del saber. Para hacer referencia a este aspecto se han tomado
algunos criterios.

Los métodos cuantitativos son, frecuentemente, asociados con
el disefio experimental propio de las ciencias naturales y los cua-
litativos con la descripcion pormenorizada de la investigacion
etnogréfica y antropolégica.

Tratar como incompatibles los tipos de métodos que utilizar
estimula el empleo de uno u otro, cuando en términos metodold-
gicos, tomar tal decision responde a la pregunta o preguntas que
se pretendan responder en el contexto de la investigacion y los
objetivos que se persigan. Se considera que la conceptualiza-
cion de los dos métodos como antagénicos puede muy bien es-
tar llevando por un mal camino, tanto el debate como la préactica
metodoldgica actual; para ellos constituye un error la perspecti-
va paradigmatica que promueve la incompatibilidad entre los
métodos.
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La seleccion para su aplicacion se relaciona con atributos asig-
nados a los paradigmas cualitativo y cuantitativo:

Paradigma cualitativo

Paradigma cuantitativo

Aboga por el empleo de métodos
cualitativos

Aboga por el empleo de métodos
cuantitativos

Fenomenologia: interés en
comprender la conducta
humana desde el propio marco
de referencia de quien actda

Positivismo l6gico: busca los
hechos o causas de los fenémenos
sociales, prestando escasa
atencion a los estados subjetivos
de los individuos

Observacion naturalista
y sin control

Medicién penetrante y
controlada

Subjetivo

Objetivo

Préximo a los datos:
perspectiva desde dentro

Al margen de los datos:
perspectiva desde fuera

Fundamentado en la realidad,
orientado a los descubrimientos,
exploratorio, expansionista,
descriptivo e inductivo

No fundamentado en la realidad,
orientado a la comprobacion,
confirmatorio, reduccionista,
inferencias e hipotético-
deductivo

Orientado al proceso

Orientado al resultado

Vilido: datos
reales, ricos y profundosf

Fiable: datos
solidosf y repetibles

No se puede generalizar:
estudios de casos aislados

Se puede generalizar: estudios
de casos miiltiples

Holista

Particularista

Asume una realidad dinamica

Asume una realidad estable

La distincion més notable entre los paradigmas corresponde
aladimension de verificacion frente al descubrimiento. Parece
que los métodos cuantitativos se desarrollaron, directamente,
para la tarea de verificar o confirmar teorias y que, en gran medida,
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los métodos cualitativos fueron desarrollados de manera delibe-
rada para la tarea de descubrir o generar teorias.

En general, cada forma de datos es titil, tanto para la compro-
bacién como para la generacion de teorias, sea cual sea la pri-
macia del énfasis. Los métodos cualitativos no solo se pueden
emplear para descubrir las preguntas que resulta interesante for-
mular, y los procedimientos cuantitativos no solo se pueden uti-
lizar para responderlas. Por el contrario, cada procedimiento
puede servir a cada funcion.

Se destacan las ventajas potenciales del empleo conjunto de
los métodos cuantitativos y cualitativos, fundamentando su tesis
en lainvestigacion evaluativa, aunque esta puede ser extendida a
otros campos de la investigacion. Existen al menos tres razones
que respaldan la idea, segun la cual, cuando se abordan los
problemas de evaluacién con los instrumentos mds apropiados
que resulten accesibles, se empleard una combinacion de los
métodos cualitativos y cuantitativos.

En primer lugar, tener propdsitos multiples que han de ser
atendidos bajo las condiciones més exigentes. Tal variedad de
condiciones a menudo exige una variedad de métodos de abor-
daje. En segundo lugar, empleados de conjunto y con el mismo
propdsito, los dos tipos de métodos pueden vigorizarse, mutua-
mente, para brindar percepciones que ninguno de los dos po-
dria conseguir por separado. Y, en tercer lugar, como ningin
método estd libre de perjuicios, solo cabe llegar a la verdad
subyacente mediante el empleo de multiples técnicas con las que
el investigador efectuara las correspondientes triangulaciones.
Incluso, utilizar 1a técnica de triangulacion perfecciona el trata-
miento de la informacién, ya que cada método tiene sesgos dife-
rentes con frecuencia y serd posible emplear a cada uno para
someter el otro a comprobacion y aprender de él.

El empleo conjunto de métodos cualitativos y cuantitativos
estd acompafnado de una serie de obstdculos practicos: prime-
ro, resulta prohibitivamente caro; segundo, es muy dilatado el
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tiempo que se requiere para el desarrollo de la investigacion y,
en tercer lugar, cabe la posibilidad de que los investigadores
carezcan de adiestramiento suficiente en ambos tipos de méto-
dos para utilizar los dos.

Todos los aspectos planteados pueden ser discutibles, unos y
otros investigadores pueden tomar diferentes posiciones, y es
determinante que el método que se utilice sea pertinente con el
problema cientifico al que se pretende dar respuesta.

La epistemologia cualitativa se apoya en principios que tienen
importantes consecuencias metodoldgicas. Estos son algunos (8).

1. El conocimiento es una produccion constructiva e interpre-
tativa, no es una suma de hechos definidos por constata-
ciones inmediatas del momento empirico. Su caracter
interpretativo es generado por la necesidad de dar sentido
a expresiones del sujeto estudiado.

En la interpretacion el investigador integra, reconstruye y
presenta en construcciones interpretativas diversos indica-
dores obtenidos durante la investigacion, los cuales no ten-
drian sentido si fueran tomados de forma aislada como
constataciones empiricas. Es un proceso constante, de com-
plejidad progresiva, que se desarrolla por medio de la signifi-
cacion de diversas formas de lo estudiado, dentro de los
marcos de la organizacion conceptual mas compleja del
proceso interpretativo.

Es un proceso diferenciado que da sentido a las manifesta-
ciones de lo estudiado y las vincula como momentos par-
ticulares del proceso general orientado a la construccion
tedrica del sujeto individual o social.

2. El proceso de produccion de conocimiento es interactivo.
Las relaciones entre el investigador y el investigado en el
contexto dado son condicién para el desarrollo de las in-
vestigaciones en las ciencias humanas.
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Lo interactivo es una dimension esencial del proceso de
produccién de conocimientos, es un atributo constitutivo
del proceso para el estudio de los fendbmenos humanos.

El principal escenario son las relaciones indicadas y las de
los sujetos investigados entre si, en las diferentes formas de
trabajo grupal que presupone la investigacion. Esto implica
comprender la investigacion como proceso que asimila los
imprevistos de los sistemas de comunicaciéon humanay que
incluso utiliza estos imprevistos como elementos de signifi-
cacion.

Los momentos informales que surgen durante la comunica-
cion son relevantes para la produccion tedrica.

La consideracion de la interaccion en la produccion de co-
nocimientos otorga valor especial a los didlogos que en esta
se desarrollan, y en los cuales los sujetos se implican, emo-
cionalmente, y comprometen su reflexion en un proceso
que produce informacién de gran significado para la inves-
tigacion.

3. Lasignificacion de la singularidad tiene un nivel legitimo en

la produccién de conocimiento.

El conocimiento cientifico desde la investigacion cualitativa
no se legitima por la cantidad de sujetos estudiados, sino
por la cualidad de su expresion.

El niimero de sujetos que estudiar responde a un criterio
cualitativo, definido esencialmente por las necesidades del
proceso de conocimiento descubiertas en el curso de la
nvestigacion.

La expresion individual del sujeto adquiere significacion de
acuerdo con el lugar, que puede tener en un determinado
momento para la produccion de ideas por parte del inves-
tigador.

La informacién expresada por un sujeto concreto puede
convertirse en un momento significativo para la produccion



de conocimiento, sin que tenga que repetirse, necesaria-
mente, en otros sujetos. Por el contrario, su lugar dentro
del proceso tedrico puede legitimarse de muiltiples formas.
La legitimacién del conocimiento se produce por lo que
significa una construccion o un resultado frente a las nece-
sidades de la investigacion.

El niimero de casos que considerar en una investigacion tiene
que ver, ante todo, con las necesidades de informacion que se
van definiendo en el curso de esta.

A modo de resumen:

Paradigma  Positivistas Hermenéuticos Criticos
empirico- simbdlico- (materialistas
-analitico -interpretativos historicos)

Para qué Paradescribir, = Paracomprender  Para transformar,

se conoce?f explicary e interpretar cambiar
predecir

Método Elhipotético-  Descriptivo Meétodo histérico
-deductivo e inductivo -dialéctico

Finalidad Explicacionde  Comprender el Describiry

del enfoque los fenémenos  mundo, generalizar transformar el
(con procedi- mundo,
mientos seme- reconociendo
jantes a los em- la singularidad

pleados en el
conocimiento de
las ciencias
naturales

del fendmeno
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CARACTERYSTICAS DIFERENCIADAS ENTRE INVESTIGACHN
CUANTITATIVAY CUALITATIVA (12)

Cuantitativa

Cualitativa

Nivel de frecuencia

Profundidad de comprensién

Perspectivas desde afuera

Perspectiva desde adentro

Casos muiltiples

Casos aislados, incluso unicos

Orientada al resultado

Orientado al proceso

Cuanto, con qué frecuencia?

Por qué?

Datos sélidos y repetibles

Datos ricos y profundos

Medicién de acciones y conductas

Estudio de motivaciones,
percepciones, significados

Objetiva Subjetiva
Prueba (hipétesis previas) Descubrimiento
Definitiva Explicativa

Mediciones del nivel de?

Adquirir una mejor comprension
de?

Descriptiva

Interpretativa

Condiciones de laboratorio

Condiciones naturales

Escasa atencidn al contexto

Alta atencidn al contexto

Disefio rigido

Disefio flexible

Alto grado de control

Escaso control

Estadisticamente representativas
del universo

No representativas

Técnicas extensivas

Técnicas intensivas

Unidisciplinaria

Multidisciplinaria
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Proceso de lainvestigacion cientifica:
planificacion, organizacion, ejecucion
y evaluacion

Muiltiples fueron los esquemas para representar la estructura de
los procesos de la investigacion cientifica. Lo importante es, que
el utilizado sea lo suficientemente eficiente para abordar todos
los elementos y aspectos que son constantes en cualquier inves-
tigacion, ademads de otros que constituyen diferencias o puntos
de variacion entre unas y otras investigaciones particulares.

En general, el proceso de la investigacion cientifica se refiere
al conjunto de acciones que se deben realizar para que el de-
sarrollo de esta llegue a su destino final. Independientemente del
tipo de investigacion que se lleve a cabo y del problema cientifi-
co que se debe solucionar. Estas acciones o etapas son (Fig. 5):
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Etapas del proceso de investigacion

Planificacion

l

Organizacion

Ejecucion

l

Evaluacion

l

Redaccion
del informe final

l

Introduccion de los resultados
en la practica

Fig.5

Planificacion

La planificacion estd muy vinculada con el desarrollo socioecond-
mico, cultural y cientifico-técnico alcanzado en la época con-
temporédnea, de modo que se entiende como una premisa o
condicion del desarrollo, y a la vez como resultante de este.
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Aunque el término ha penetrado en todos los contextos sociales
y dmbitos cientificos, su significacion consensuada apunta a la
idea, formulada por Kaufman, de que la planificacion constituye
un proceso para determinar a donde ir y establecer los requisi-
tos para llegar a ese punto de la manera més eficiente y eficaz
posiblef.?

En este sentido, se sefiala que la planificacién como método
y técnica de racionalizacion en el empleo de medios y recursos y
en el proceso de toma de decisiones, con el fin de alcanzar de-
terminados objetivos a través de acciones a realizarse en un pla-
zo determinado, se aplica o puede aplicarse a cualquier actividad
por la cual un individuo, grupo de individuos o institucion quiere
alcanzar determinados objetivosf.*

Algunas caracteristicas esenciales de la planificacion son las
siguientes (6, 2):

1. La planificacion tiene un cardcter proyectivo y anticipa-
torio: se orienta intencionalmente, hacia el logro de un es-
tado futuro deseable y la consecucion de objetivos y metas,
con la consiguiente solucion de los problemas inherentes a
una determinada esfera concreta de la realidad.

2. Es un proceso reflexivo y creativo de toma de decisio-
nes: se identifican y seleccionan, entre multiples alternati-
vas, aquellas que pueden resultar potencialmente adecuadas
para alcanzar los objetivos.

3. Se fundamenta en un enfoque de racionalidad en la selec-
cién y empleo de los recursos técnicos, humanos y mate-
riales disponibles, con vistas a asegurar factibilidad,
viabilidad, eficienciay eficacia.

4. Parte de una vision integradora y sistémica, articulando
los diversos factores y elementos intervinientes de forma
coherente y l6gica.

3 R.A.Kaufman: Planificacion de sistemas educacionales, Ideas bdsi-

cas concretas, p. 17.

* E. Ander-Egg: Hacia una metodologia del trabajo social, p. 109.
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5. Tiene un cardcter flexible y dindmico, considerando que
las realidades cuyo curso se pretende organizar, son siem-
pre complejas, multideterminadas y desbordan las proyec-
ciones iniciales, lo que implica la necesidad de dejar abiertas
las alternativas para reconducir los procesos.

6. Su naturaleza es, por todo lo antes mencionado, eminente-
mente constructiva: en el proceso mismo de planificar se
van reestructurando preconcepciones y supuestos inicia-
les, afindndose la comprension y clarificacion de los objeti-
vos, las problematicas que resolver y los medios para
lograrlo.

La planificacién constituye una etapa compleja y dificil del
proceso de la investigacion, sobre todo para investigadores no-
veles, aunque muchas veces es también para investigadores expe-
rimentados. El investigador debe dedicarle todo el tiempo
necesario a esta etapa, la cual culmina con la elaboracién del
proyecto de investigacion, el que cumple determinadas funcio-
nes esenciales y rectoras en el desarrollo del proceso, garanti-
zando en gran medida el cumplimiento de este.

El proceso de investigacion tiene un momento inicial asociado
ala exploracion de la realidad, donde se realizan, por ejemplo,
observaciones, consultas a expertos, andlisis de documentos, y
otras fuentes primarias y secundarias de informacion que ofre-
cen evidencias para comparar el comportamiento deseado y
actual del fendmeno que se quiere estudiar, acorralandof de
esta forma el problema que investigar, hasta llegar por tltimo a
su planteamiento y es, precisamente, aqui donde estin creadas
las condiciones para comenzar la etapa de planificacion de la
investigacion.

Si la existencia de un problema se revela en la discrepancia o
contradiccidn entre un comportamiento o situacion actual y un
comportamiento o situacion deseable, 1a planificacion puede ser
enfocada como el proceso que permite prever, anticipadamen-
te, los objetivos que, segtin las condiciones dadas, seleccionan
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las vias para lograrlos, programando las acciones y tareas corres-
pondientes, asignando recursos técnicos, materiales y humanos.
De este modo, se proyecta el transito (Fig. 6) desde la situacion
actual hasta la situacion deseada (1,3).

En este esquema organizativo deben quedar delimitados los
aspectos siguientes:

1. El problema de investigacion y los objetivos.

2. Un primer nivel del marco tedrico, en el cual se inserta la
nvestigacion.

3. Las vias o métodos que se utilizaran para resolverlo.

4. Los recursos necesarios y disponibles.

5. Los métodos y formas que utilizar para recolectar la infor-
macion.

6. La forma de procesamiento y anélisis de la informacion.

7. El tiempo requerido para completarla.

Al planificar una investigacion, ademads de los requerimientos
propios del proceso cognoscitivo, se requiere tener en cuenta
tres niveles:

1. Nivel estratégico.

2. Nivel téctico.

3. Nivel operacional.

| T —— I
e, "
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Nivel estratégico

Elinvestigador, estratégicamente, debe conocer las politicas de
desarrollo, y los objetivos de la cienciay la técnica en el pais, los
aspectos y regulaciones de restriccion, y la posibilidad de asig-
nacion de recursos nacionales e internacionales. Tener en consi-
deracion estos elementos permite garantizar no solo el elemento
cognoscitivo, sino la concrecion en la practica de larealizacion
de lainvestigacion.

Nivel tdactico

Esté referido a la programacion que para la ciencia y la innova-
cion tecnoldgica exista en el pais, y en el caso particular que se
trata, en el sector de la salud. En este nivel es determinante tener
en consideracion el inventario de activos y recursos, dicho de
otra manera, conocer el potencial cientifico para dar respuesta a
las necesidades investigativas, en términos individuales, para darle
respuesta a la investigacion en particular, en términos institucio-
nales, para corresponder a la politica de planificacién general de
una institucion.

De esta manera, se debe conocer el potencial cientifico-hu-
mano, operacional y de informacion. El primero se corresponde
con los recursos humanos (profesionales segiin categorias, com-
petitividad curricular, etc.). Los investigadores de mayor nivel y
competencia se deben corresponder con los directivos de la
investigacion, jefes o guias cientificos del proyecto.

El potencial cientifico-operacional se corresponde con la in-
fraestructura, equipos, instrumentos, movilidad, transporte,
reactivos, disponibilidad de tecnologias de informacién y comu-
nicacion, etc. Es necesario prever las necesidades antes de co-
menzar la investigacion, para planificar adecuadamente los
recursos que se poseen y los que faltan para el desarrollo de
esta, para los cuales es necesario buscar alternativas de finan-
ciamiento.
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Nivel operacional

Es el proceso de monitoreo y evaluacion, a nivel del proyecto,
con el fin de garantizar su calidad y cumplimiento en el tiempo
programado.

En resumen, la planificacién no puede ser concebida a partir
de un algoritmo rigido de pasos consecutivos; el proceso de
investigacion, en su conjunto, tiene un caracter dindmico, abier-
to a caminos y a nuevas ideas, ya que la realidad es siempre tan
compleja, inacabada y diversa, que sobrepasa las expectativas
iniciales previstas por el cientifico.

Los modelos empirico-racionalistas con raices en el pensa-
miento positivista han convertido la planificacién en secuencias
lineales de pasos, sujetos a una serie de recetas y férmulas pre-
concebidas. Esta situacion exige el rescate de 1a 16gica dialéctica
del proceso, especialmente en el &mbito de las ciencias sociales.
En la medida que se abren espacios para estilos investigativos
ma4s participativos, se potencia el protagonismo de las personas
involucradas en el proceso de planificacion. En este sentido,
cobra fuerza la idea de la planificacion participatoria o participa-
tiva, creada en la riqueza de lo que la gente puede aportar desde
sus saberes y experiencias. No se puede obviar el factor de la
inconclusion humana y el cardcter muchas veces impredecible
de las situaciones donde se desenvuelven los actos individuales,
y las interrelaciones con otras personas.

Se debe tener en cuenta, las normativas establecidas por el
sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica en cada pais, las
regulaciones politicas establecidas en términos de cienciay tec-
nologia, y las regulaciones internacionales que permitan en el
momento oportuno buscar oportunidades para el financiamiento
de un proyecto dado.

Organizacion

En general, la organizacion de la investigacion son aquellas es-
tructuras permanentes del sistema de ciencia y tecnologia, cuyo
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origen y mision bésica son la ejecucion y la coordinacion de
actividades de ciencia e innovacion tecnoldgica en determinado
campo del espectro cognoscitivo, y que se caracterizan por cons-
tituir unidades administrativas con estructura definida, ya sea de
indole independiente, o de subordinacion parcial o total a otras
instituciones.

En el caso especifico de una investigacion en concreto, la orga-
nizacion de esta es el proceso donde se produce el ajuste en la
practica de lo planificado y se toman las determinaciones finales.
Esta etapa se corresponde con la recepcidn de recursos, entre-
namiento de personal, estudio y caracterizacion del campo de
estudio, y de la preparacion y validacion de instrumentos, entre
otras.

Ejecucion

En esta etapa se ejecutan los pasos planificados anteriormente
y, en general, consta de los momentos siguientes:

1. Recoleccidn de la informacion mediante métodos, proce-
dimientos, técnicas e instrumentos seleccionados al efecto
(creacion de bases de datos).

2. Procesamiento de la informacién obtenida manual o
computacionalmente.

3. Resumen de la informacion: construccion de tablas y grafi-
cos estadisticos, construccion de indicadores, elaboracion
de esquemas, figuras, etcétera.

4. Analisis e interpretacion de la informacion obtenida.

5. Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones del
trabajo.

Algunos plantean que la confeccién del informe final de inves-
tigacion y la determinacion de la forma en que se divulgarén los
resultados son momentos de esta etapa, este colectivo de auto-
res, por las caracteristicas e importancia, lo considera como eta-
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pas del proceso con caracteristicas propias que lo identifican,
pues un investigador puede haber llegado a elaborar hasta las
conclusiones de su trabajo, pero si de alguna manera no se co-
nocen y publican los resultados, la investigacion realizada no
existe.

Evaluacion

Una tarea que no es facil organizar, pero de vital importancia es
larelacionada con la evaluacion de la investigacion cientifica, la
cual enfrenta muchos problemas complejos y decisivos por na-
turaleza. La evaluacion no constituye un capricho, se trata de
saber qué se obtiene con el esfuerzo realizado? y como se
revierte en el beneficio de la sociedad? El problema no es inves-
tigar por investigar, sino lograr nuevos conocimientos y tecnolo-
gias que puedan ser introducidas en la practica, la tinica manera
de evaluar los resultados de la investigacion es mediante su efecto
social (4).

Al finalizar la investigacion se relaciona lo real ejecutado con-
tralo planificado. Se evalda el cumplimiento de los objetivos 'y
resultados esperados con respecto a aquellos que se han obte-
nido.

En general, cualquier actividad de evaluacion relacionada con
la organizacion de investigacion, ya sea a nivel macro o particu-
larizada de una investigacion, debe brindar, entre otras, la posi-
bilidad de responder a las preguntas siguientes:

1. Qué resultados ofrece a la sociedad la investigacion?

2. Cudles son los principales impactos de sus resultados en
la practica?

3. En qué medida ha alcanzado los objetivos propuestos?

4. Qué relacion existe entre los recursos asignados y los re-
sultados ofrecidos?
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Redaccion del informefinal

El informe final es el documento donde se recogen todos y cada
uno de los pormenores de la investigacion en forma escrita. Su
propdsito no es la comunicacién consigo mismo, sino con la
comunidad cientifica.

Es oportuno sefialar algunos aspectos relacionados con el in-
forme en general, pero pueden ser concretados perfectamente
en el informe de investigacion (5).

Qué es un informe?

Multiples son las respuestas reportadas en la literatura a esta
pregunta. A los efectos de este documento se seleccionaron las
siguientes:

1. Un informe es un instrumento cuya finalidad es informar a
una o varias personas, ya sea de manera oral o escrita.

2. Son registros planeados y formales de la informacién trans-
mitida a los individuos para que la apliquen a la planeacion,
implantacion, control y problemas de decision.

Un buen informe constituye una de las herramientas funda-
mentales para la toma de decisiones; sin embargo, un informe
inadecuado puede conducir a tomar decisiones incorrectas y dar
al traste con la actividad involucrada, si es el producto de una
investigacion puede comprometer el resultado de esta, el nuevo
conocimiento.

Variadas son las funciones que puede tener un informe, las
cuales pueden estar relacionadas, por ejemplo, con la necesi-
dad de contar con un registro de los datos de la actividad que se
realiza, de informar a los superiores lo que se hace, brindar in-
formacion para la toma de decisiones a los distintos niveles de
direccion, servir de fuentes de informacion secundaria a investi-
gaciones y a otros profesionales interesados, dar a conocer qué
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se hace?, como se hace?, cudles son los resultados?,y cud-
les las propuestas para cambiar y mejorar?, entre otras.

De lo anterior se desprende que hacer informes no es una
actividad estéril, y que es necesario prepararse para realizarlos
de la mejor forma posible, para que sean leidos e interpretados
por las personas a las cuales estdn dirigidos y se conviertan en
verdaderos instrumentos indispensables para la toma de deci-
siones al nivel que corresponda.

Como redactar informes

Los informes pueden o tienen objetivos o propésitos diferentes,
que son los que determinan sus contenidos:

1. Un principio fundamental que se debe tener presente al re-
dactar cualquier informe es relatar los resultados de sus
actividades, lo que requiere el andlisis y la sintesis de la
informacion que posee, pues, generalmente, va mas alla de
la descripcion de los datos que le dieron origen.

2. Cada informe se debe identificar correctamente y anexar al
final la informacion que se considere necesaria para escla-
recer algun aspecto sefialado en este.

3. En general, el formato del informe de investigacion puede
variar en dependencia del auditorio al que va dirigido y su
finalidad: tesis de grado, presentacion en evento cientifico,
articulo cientifico, entre otros.

Consejos para escribir un informe

1. Los informes deben ser sencillos, breves, con lenguaje
simple, ficiles de leer. Recuerde que es un elemento esencial
en lacomunicacion.

2. Evite usar la voz pasiva.
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3. Organice el informe utilizando algunos recursos que resu-
men la informacion (sin exagerar) como esquemas, tablas y
cuadros estadisticos, organigramas, etcétera.

4. La redaccion de informes es un elemento esencial de la
profesionalidad de su trabajo, y una herramienta para su-
pervisar lo que esta haciendo.

5. Escriba informes para que puedan leerse y publicarse (en
el caso de informes de investigacion), no solo archivarse.
Un informe efectivo es el que se lee y estimula alguna ac-
cion como resultado de su lectura.

Informacion

La informacién tiene que poseer disposicion y organizacion, o
sea, una estructura. La presentacion del informe no puede caer
en divagaciones y revoltijos de datos.

En general, la estructura de cualquier presentacion se puede
resumir en tres momentos: un inicio, una parte central y un final.

El momento inicial se corresponde con los elementos mas
importantes de la introduccién, quedando bien claro qué se in-
forma?, por qué seinforma?y para qué se informa?, de manera
que el auditorio quede claro de como se realizé el informe.

En el momento central se exponen los resultados mas rele-
vantes del informe, siguiendo un orden 16gico. Este aspecto puede
flexibilizarse de acuerdo con el estilo del informante y los prop6-
sitos del informe. Es en la presentacion de los resultados del
informe donde con mayor frecuencia se usan los cuadros y gra-
ficos estadisticos, asi como otras medidas para resumir informa-
cion.

El momento final se deja, generalmente, para las considera-
ciones finales o las conclusiones, segun el caso y las recomen-
daciones, y debe consumir menos tiempo que el anterior, ya
que se trata de aspectos muy concretos que deben ser leidos
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textualmente, pues al tratar de memorizarlos se puede incurrir
en cambios de palabras que distorsionen o expresen confusa-
mente su sentido. Este tltimo momento debe impactar de mane-
ra favorable al auditorio, demostrando todo el conocimiento y el
dominio del informe presentado.

Introduccion delosresultadosen lapractica

Esta etapa se corresponde con la publicacién o introduccion, en
la practica social, del resultado obtenido. En la planificacion se
debe prever la introduccién del resultado, el usuario o clientef
del producto de la investigacion que garantice la continuidad del
proceso. En algunos casos, el resultado de una investigacién y
su introduccion en la practica social se realiza a partir de la ela-
boracién de un proyecto de innovacion tecnoldgica, el que se
tratard en el capitulo correspondiente a tipos de proyectos.

Por ultimo, hay autores que dividen el proceso de la investi-
gacion en dos etapas fundamentales: la primera etapa termina
con el protocolo o proyecto de investigacion, sin el cual no es
posible la ejecucion del estudio de manera eficiente, organizada,
sistémica y 6ptima. Tiene la importancia de efectuar todo lo pla-
nificado, es el momento en que verdaderamente se prospera en
el camino hacia el nuevo conocimiento cientifico.

La segunda etapa concluye con el informe final de la investi-
gacion, mediante el cual se da respuesta oficial sobre el estudio
realizado.

Por lo tanto, el protocolo o proyecto y el informe final de una
investigacion son la culminacion de dos momentos historicos en
el transcurso de una investigacion cientifica y como consecuen-
cia, la obtencion del nuevo conocimiento cientifico.
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Clasificacion de la investigacion cientifica

De acuerdo con los propésitos inmediatos que se persiguen con
la investigacion, tradicionalmente esta se ha dividido en dos for-
mas: lainvestigacion pura o bésica y la aplicada. En la vida diaria
se afrontan diferentes realidades y problemas, lo que exige que
se aborden de diferentes formas. Los tipos de investigacion, por
lo general no se presentan puros; se combinan entre si (Fig. 7).

Por lo comun, se presentan tres tipos de investigacion (5):
histdrica, descriptiva y experimental (Fig. 8).

Investigacion histérica

Busca reconstruir el pasado de la manera més objetiva y exacta
posible, para lo cual, de forma sistematica recolecta, evalia,
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verifica y sintetiza evidencias que permiten obtener conclusiones
vélidas, a menudo derivadas de hipotesis

Pura Plantea teoria
basica o

fundamental

Formas
Confronta la teoria
Aplicada |_—"|  conlarealidad
Historica
v
Tipos Descriptiva
Experimental
Fig.7
Tipos de investigacion
Historica »| Describe lo que era
Descriptiva »| Explica lo que es
Experimental »| Describe lo que serd
Cuasi experimental
Fig. 8
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I nvestigacion descriptiva

Se propone describir, de modo sistematico, las caracteristicas
de una poblacion, situacién o drea de interés. Busca describir
situaciones o acontecimientos; basicamente no esta interesada
en comprobar explicaciones, probar determinadas hipétesis, o
en hacer predicciones. En relacion con el estado de conocimiento
alrededor del problema en estudio, se ha avanzado en el domi-
nio del drea problema y en la delimitacién del problema mismo,
pero el &mbito de conocimientos es limitado para buscar rela-
ciones entre variables. La investigacion descriptiva siempre se
encuentra en la base de la intensificacién explicativa.

Por la forma en que transcurren los estudios descriptivos se
clasificanen (1,3):

1. Transversales: estudian las variables de forma simultanea
en un momento dado.

2. Longitudinales: estudian las variables a lo largo de un tiempo
que puede ser continuo o periddico. A su vez se clasifican
en:

a) Retrospectivos: investigaciones que se orientan hacia el
estudio de sucesos ya acaecidos.

b) Prospectivos: investigaciones que se orientan hacia el
estudio de sucesos que estan por acontecer.

I nvestigacion experimental

Su propésito es determinar, con la mayor confiabilidad posible,
relaciones de causa-efecto, para lo cual uno o mas grupos, lla-
mados experimentales, se exponen a estimulos experimentales
y los comportamientos resultantes se comparan con los com-
portamientos de ese u otros grupos, denominados de control,
que no reciben el tratamiento o estimulo experimental. En este
tipo de investigacion, el problema esta bien identificado y defini-
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do, y permite avanzar en la bisqueda de relaciones causales,
por lo que es imprescindible la formulacion de hipétesis que expli-
quen las causas del problema o eventos relacionados con estas.

I nvestigacion cuasi experimental

Por medio de este tipo de investigacion se puede aproximar a
los resultados de una investigacion experimental en situaciones
que no es posible el control y la manipulacion absolutos de las
variables. Este tipo de investigacion esta relacionada con las in-
vestigaciones en que el investigador no puede manejar el factor
de experimentacion para evaluar el comportamiento de los re-
sultados (experimentales), sino que tiene que organizar la obser-
vacion de datos, de manera que le permite verificar o refutar las
hipétesis (observacionales).

Como se sefial6 esta clasificacion abarca toda la gama de
estudios factibles de realizar por el investigador, no obstante se
indicard, a modo de ejemplo, otros ejes de clasificacidn repor-
tados en la literatura:

Segtin el estado de conocimientos alrededor del problema
que se pretende resolver:

1. Exploratoria. El conocimiento del problema es pobre y se
necesita profundizar para delimitarlo, correctamente. En este
punto, el investigador cuenta en esencia con un area pro-
blemay el fin de este tipo de investigacion es la delimitacién
de todas las partes que conforman el problema.

2. Descriptiva.
3. Experimental.
4. Cuasi experimental.

Segun el alcance de los resultados:

1. Fundamental. El propésito esta dirigido a la busqueda de
un nuevo conocimiento, pero no se puede precisar su rela-
cién con la préctica social.

68



2. Fundamental orientada. Son aquellas investigaciones cuyo
vinculo con la préctica social es indirecta y mediata. Sus
resultados no tienen una aplicacion inmediata, pero pueden
conducir a resultados que si la tienen.

3. Aplicada. El problema objeto de la investigacion cientifica
surge directamente de la préactica social y genera resulta-
dos que son aplicables, de manera inmediata.

4. De desarrollo. Es aquella investigacion dirigida a comple-
tar, desarrollar y perfeccionar nuevos materiales, produc-
tos o procedimientos. Se incluyen aqui los estudios realizados
para evaluar el resultado de la implantacion de nuevos pro-
cedimientos o técnicas, como evaluacién de nuevos méto-
dos de diagnéstico y tratamiento, evaluacion de tecnologias

sanitarias, etcétera.

Otra clasificacion empleada es la que toma en cuenta el princi-
pal método empirico de obtencion del conocimiento utilizado 'y
el nivel de conocimiento a que se aspira (2):

CLASIFICACIHN DEL METODO EMPYRICO DE OBTENCELN

DELNIVEL DE CONOCIMIENTO
Tipo Subtipo Objetivos
Laboratorio Probar hipétesis etioldgicas, estimar

comportamientos agudos y efectos
bioldgicos

Sugerir la eficacia de intervenciones
para modificar factores de riesgo
en una poblacién

ExperIMENTALES ~ Ensayos clinicos

(Manipulacién del
factor en estudio
con aleatorizacion)

Probar hipdtesis etioldgicas y estimar
efectos en la salud a largo plazo
Probar eficacia de intervenciones
para modificar el estado de salud
Sugerir factibilidad de intervencio-
nes poblacionales
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Tipo Subtipo

Objetivos

Intervenciones
comunitarias

Identificar personas o grupos con
alto riesgof

Probar eficacia y efectividad de
intervenciones clinicas en sociedad,
para modificar el estado de salud
de determinadas poblaciones
Sugerir politicas y programas de
salud publica

Cuast Ensayos clinicos
EXPERIMENTALES y de laboratorio

Los mismos objetivos que los
estudios experimentales

(Manipulacion
del factor en
estudio sin
aleatorizacion)

Programas
y politicas

Evaluar el alcance de los objetivos
de la salud publica

Determinar problemas no anticipados
o0 consecuencias para implementar

y las razones para el éxito o fracaso
de una intervencion

Comparar costos y beneficios de
una intervencion

Sugerir cambios en las actuales
politicas y programas de salud

OBSERVACIONALES
(No se manipula
el factor

en estudio)

Descriptivo

Estimar la frecuencia de ciertas
enfermedades o caracteristicas,
tendencias temporales e identificar
individuos enfermos

Generar nuevas hipétesis y sugerir
la racionalidad de nuevos estudios

Analiticos

Probar hipétesis etiologicas
especificas y estimar efectos
crénicos en la salud

Generar nuevas hipdtesis etiol6gi-
cas y sugerir mecanismos de causa-
lidad

Generar hipdtesis y sugerir su
potencial para prevenir enfermedades
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Otrostiposdeinvestigacion

Por lo general, de la investigacion descriptiva se desprenden o
participan elementos de esta y de los otros dos tipos de investi-
gacion (4).

Investigacion correlacional. En este tipo de investigacion se
persigue, fundamentalmente, determinar el grado en el cual las
variaciones en uno o varios factores son concomitantes con la
variacion en otro u otros factores. La existencia y fuerza de esta
covariacion, normalmente se determina de manera estadistica
por medio de coeficientes de correlacion. Es conveniente tener
en cuenta que esta covariacion no significa que entre los valores
existan relaciones de causalidad, pues estas se determinan por
otros criterios que, ademads de la covariacidn, hay que tener en
cuenta. Es indicado en situaciones complejas que importa rela-
cionar variables, pero en las cuales no es posible el control ex-
perimental.

Estudio de caso. Estas investigaciones son apropiadas para
situaciones en las que se desea estudiar, intensivamente, carac-
teristicas basicas, la situacidn actual, e interacciones con el me-
dio de una o pocas unidades, como individuos, grupos,
instituciones o comunidades. Se distinguen por el estudio pro-
fundo de una unidad de observacion, teniendo en cuenta carac-
teristicas y procesos especificos o el comportamiento total de
esa unidad en su ciclo de vida total o un segmento de ella. Son
en particular utiles en la obtencion de informacion basica para
planear investigaciones mas amplias, pues, debido a lo intensivo
de laindagacion, arrojan luz sobre importantes variables, interac-
ciones y procesos que merecen ser investigados con mas
extensividad.

Investigacion ex post facto sobre hechos cumplidos. Este
tipo de investigacion es apropiada para establecer posibles rela-
ciones de causa-efecto, observando que ciertos hechos ocu-
rrieron y buscaron en el pasado los factores que los pudieron
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ocasionar. Se diferencia del verdadero experimento en que en
este la causa se introduce en un momento determinado y el efec-
to se observa algtin tiempo después. La principal caracteristica
de este tipo de investigacion es que el investigador escoge uno o
mas efectos que le es posible observar y se retrotrae en el tiempo
en busca de posibles causas, relaciones y su significado. Es apro-
piado cuando, por razones précticas, econémicas o éticas, no
se pueden realizar experimentos.

Investigacion comparada. Estos estudios tienen como fun-
damento el método cientifico, segtin la tipologia cldsica de la
investigacion, es decir, que se ajustan a los modelos y disefos
investigativos existentes:

1. Investigacion comparada historica: el énfasis comparativo
se aplica al anélisis de las fuentes, es decir, a la compara-
cion de similitud y discrepancia en las caracteristicas de
esas fuentes.

2. Investigacion comparada descriptiva: el énfasis se aplica al
andlisis de los datos con los cuales se presentan los feno-
menos o hechos de la realidad que, dada su similitud, es
necesario describir, sistematicamente, con el fin de evitar
un posible error en su manejo.

3. Investigacién comparada experimental: el énfasis compa-
rativo se aplica al andlisis de las variables manejadas por el
investigador en condiciones similares, pero en investigacio-
nes diferentes, o en grupos experimental y de control de
una misma investigacion. El énfasis comparativo se puede
aplicar a todos los tipos de estudios investigativos, siempre
y cuando el investigador vea los factores que propicien al-
gun tipo de comparacion.

Investigacion evaluativa. Se presenta, basicamente, como
un modelo de aplicacion de los métodos de investigacion para
evaluar la eficiencia de los programas de accion en las determi-
nadas ciencias. Este tipo de investigacion valora los resultados
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de un programa en razon de los objetivos propuestos para este,
con el fin de tomar decisiones sobre su proyeccion y programa-
cién para un futuro.

Investigacion cualitativa. Por su enfoque metodologico y
su fundamentacion epistemoldgica tiende a ser de orden expli-
cativo, orientado hacia estructuras tedricas y suele confundirse
con la investigacion etnografica, dado su origen y su objeto de
investigacion. Utiliza, preferentemente, informacion cualitativa,
descriptiva y no cuantificada, y las investigaciones cualitativas
que tienen como eje el paradigma cualitativo.

Investigacion de mercados. Enfoque sistematico y objetivo
orientado hacia el desarrollo y la provision de informacién apli-
cables al proceso de toma de decisiones en la gerencia de mer-
cadeo.

Investigacion de accion participativa. Este tipo de investi-
gacion intenta resolver preguntas que se derivan, en forma impli-
cita o explicitamente, de un andlisis de la realidad de las
comunidades y de la experiencia practica acumulada del investi-
gador. Generalmente, los propdsitos de estas investigaciones
estan mediados por intenciones politicas y sociales de los inves-
tigadores. El modelo de esta investigacion permite integrar en el
proceso a los miembros de la comunidad, como investigadores
activos, en lugar de tomarlos como objetos investigados.

Investigacion etnogrdfica. Constituye la descripcion y el
andlisis de un campo social especifico, una escena cultural de-
terminada (una localidad, un barrio, una fabrica, una prictica
social, una institucion u otro tipo de campo), sin perjuicio de la
aplicacion de otros métodos y técnicas de recoleccion, sintesis 'y
andlisis. La meta principal del método etnogréfico consiste en
captar el punto de vista, el sentido, las motivaciones, intenciones
y expectativas que los actores otorgan a sus propias acciones
sociales, proyectos personales o colectivos, y al entorno
sociocultural que los rodea.
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ASPECTOS B SICOS DE LA INVESTIGACDHN

CUALITATIVAY CUANTITATIVA

Aspecto Investigacion Investigacion
cuantitativa cualitativa
Realidad objeto  Objetiva Intersubjetiva
de estudio o intrasubjetiva
Perspectiva Externa Interna
Enfoque Analitico Holistico
Orientacién Hacia la verificacién Hacia el descubrimiento
Disefio Orientado al resultado  Orientado al proceso
Estructura Predeterminada Interactiva y reflexiva
Flexible
Proceso Control riguroso Control intersubjetivo
Procedimiento Estructurados Flexibles
Condiciones Controladas Naturales
de observacion
Datos Objetivos Subjetivos e
intersubjetivos
Hipétesis Previas Emergentes
y verificables y contrastables
Andlisis Deductivo Inductivo
Conclusiones Tendencia a la Tendencia a la
generalizacién particularidad
Mario Tamayo y Tamayo.

Carlos Sandoval Casilimas.
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Etica en la investigacion cientifica

La bioética es una rama muy moderna del conocimiento que
abarca, sin embargo, materias tan antiguas como la ética mé-
dica, que ya era gran preocupacion del hombre en la época de
Hipdcrates, Padre de la Medicina, cinco siglos antes de nuestra
era.

En 1971, Van Rensselaer Potter, oncélogo y profesor de la
Universidad de Wisconsin, introdujo por vez primera el término
bioética en su obra Bioética: un puente al futuro. Sobre las
razones que motivaron la obra decia que una ciencia de la su-
pervivencia debe ser més que la ciencia sola, por lo que propo-
nia el término bioética en orden a enfatizar los dos mas importantes
ingredientes, en procura de la nueva sabiduria tan desesperada-
mente necesaria: 1os conocimientos bioldgicos y los valores huma-

79



nos. Al fundar la bioética, la concibid como ciencia de la super-
vivenciaf, es decir, como una disciplina que debia tender un puen-
te entre las ciencias naturales y las ciencias humanisticas, con el
fin de enfrentar la solucidn de los problemas ecoldgicos del mundo
actual, mediante la conformacion de una nueva mentalidad ética
de las relaciones entre el hombre y la naturaleza (7).

De este modo, la bioética, en sus origenes, quedo dividida en
dos tendencias paralelas, independientes y no integradas: la
bioética ecoldgicay la bioética médica. Con esta division co-
menzo, ala vez, lallamada medicalizacionf de la bioética, es
decir, el proceso de desarrollo, consolidacion y sistematizacion
de la bioética médica en detrimento de la bioética ecoldgica.

Ante los derroteros tomados por la disciplina que fundara,
Potter, en 1988, publico su obra Global Bioethics, en la cual
proponia la necesidad de desarrollar una bioética global que in-
tegrara en si a la bioética ecoldgica y a la bioética médica. En
esta manifestaba que habia llegado el momento de reconocer
que no podemos ocuparnos de las opciones médicas sin consi-
derar la ciencia ecoldgica y los vastos problemas de la sociedad
sobre una escala global. Sin embargo, el panorama de hoy es el
mismo: la bioética continua dividida y medicalizada.

La bioética es tratada como ciencia, disciplina, ética aplicada,
ética clinica, discurso interdisciplinario, movimiento cultural, etcé-
tera. La concesion a esta del estatus de ciencia o disciplina es
expresion, mas que de un deseo o de una prediccion, del reflejo
de larealidad. La vaguedad que la caracteriza aun en todos los
ordenes, no le permite satisfacer los requisitos exigidos a deter-
minado saber, para calificar como ciencia o disciplina particular.

El referente cientificof de la bioética lo constituye la ética
con sus diversas teorias, tendencias, escuelas, posturas ideold-
gicas, etc., desde las cuales se abordaron los distintos proble-
mas que han concitado su atencion. La bioética transciende los
marcos de la clinica, al ser muy variados y amplios sus campos
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de accidn. Al incursionar en este o en cualquier otro campo,
debe hacerlo valiéndose de los instrumentos de andlisis que pone
a su disposicion la ética, es decir, debe actuar como ética apli-
cada.

La bioética se ha nutrido de los aportes de diversas discipli-
nas (filoséficas, sociales, bioldgicas, médicas, juridicas, etc.),
constituyéndose en un discurso interdisciplinario muy peculiar,
pero cuyo eje integrador es atin el discurso ético. La bioética no
es la ética de determinada profesion, ni en general constituye
una ética profesional (deontologia), aunque incluya en si la ética
de ciertas profesiones. Es, en esencia, ética aplicada a un campo
de problemas cada vez mds vasto: aquellos generados por el
desarrollo social y en particular cientifico-tecnolégico que de
algtin modo afectan la vida en el planeta y, consecuentemente, la
vida y el bienestar del hombre. Su marco de reflexion es, pues,
el de las cuestiones globales de la contemporaneidad (4).

La bioética se proyecta como ética de la ciencia (en particular
de las ciencias bioldgicas y médicas) en la que ha tomado cuer-
po laidea de que los valores ético-humanisticos son y siempre
fueron componentes sustanciales del quehacer cientifico, aunque
no se tuviera conciencia de eso o se rechazara, conscientemen-
te. El paradigma bioético responde, pues, a una necesidad ob-
jetivadel desarrollo social y de la propia ciencia.

La bioética puede ser considerada como un nuevo paradigma
cultural en proceso de conformacidn, de caricter humanista y
proyeccidn global, orientado hacia el redimensionamiento ético
de la actividad y las correspondientes relaciones sociales que
afectan la vida en el planeta y, consecuentemente, la vida y el
bienestar del hombre.

El surgimiento de la bioética fue el resultado de la confluencia
de una serie de condiciones que se fueron gestando desde el
advenimiento del mundo moderno, las cuales prepararian el ca-
mino para la aparicion del paradigma bioético como respuesta a
toda una serie de hechos y procesos que tuvieron lugar en el
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periodo comprendido entre la IT Guerra Mundial y los primeros
afios de la década de los 70.

Las premisas y causas de surgimiento de la bioética pueden
ser, convencionalmente, agrupadas para su estudio, del modo
siguiente (8):

1. Econdmicas y politicas. El surgimiento de la bioética ten-

dria lugar en una convulsa, compleja y contradictoria co-
yuntura econdmica, y politica, lo cual habria de marcar,
profundamente su discurso, torndndolo contradictorio y
heterogéneo, desde el punto de vista de sus referentes ideo-
16gicos.

2. Cientifico-tecnoldgicas. El desarrollo cientifico-tecnologi-

co generaria temor en la poblacién y grandes preocupacio-
nes de cardcter ético en los medios intelectuales: comenzaria
adudarse, seriamente, de la validez de la maxima moderna
de que debe hacerse lo que se puede hacerf. La bioética
tendria ante si el reto de proponer soluciones alternativas.

3. Sociales. El paradigma bioético comenzaria a gestarse en

el seno de los movimientos sociales de la época, en espe-
cial el ecologista y el de consumidores de servicios de sa-
lud, como reaccion sociopsicoldgica ante la crisis del modelo
econdmico, politico e ideoldgico del bienestarf, agravada
por las consecuencias negativas que para el hombre y la
humanidad traeria consigo el desarrollo de la Revolucién
Cientifico-Técnica en sus marcos.

4. Juridicas. La jurisprudencia norteamericana contribuiria, de
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manera notable, tanto conceptual, como metodoldgicamente
al surgimiento y desarrollo de la vertiente médica de la
bioética en los Estados Unidos. La doctrina del consenti-
miento informado se iria moldeando en las cortes norte-
americanas sobre la base de la creciente proteccion hasta
la absolutizacion de 1a autonomia del paciente como res-
puesta al acrecentado poder de médicos e instituciones de
salud. Los tribunales aportarian también el método para la



solucion de dilemas éticos en la préctica clinica, cargado
del pragmatismo que caracteriza a la cultura norteamerica-
naen su conjunto. Legalismo, individualismo y pragmatis-
mo constituirian el legado principal de la jurisprudencia
norteamericana a la naciente escuela anglosajona de bioética.

5. Médico-deontoldgicas. La deontologia médica no debe ser
considerada, como se hace en oportunidades, un ente pa-
sivo o incluso retardatorio del cambio de paradigmas en
ética médica. Esta fue capaz de reflejar, en determinada
medida, las exigencias de la época, lo que contribuy6
también el fomento de la atmdsfera propicia para la apari-
cion de la bioética, a la vez que no se mostraria indiferente
ante las nuevas propuestas promovidas por esta.

6. Etico-filoséficas. La inteleccién de los procesos econémi-
cos, politicos, cientifico-tecnoldgicos y sociales que condi-
cionarian la aparicion del paradigma bioético, se realizaria
desde las posiciones de la filosofia y la ética liberal burgue-
sa. Con este fin, serian tomadas como punto de partida
concepciones ético-filoséficas de cardcter liberal burgués
atenuado y orientaciéon humanista. No obstante sus limita-
ciones, tanto la ética kantiana, como la utilitarista de Stuart
Mill,’ realizarian significativos aportes al desarrollo de esta
disciplina: fundamentacion de una ética antropocéntrica,
donde el hombre es concebido como fin y nunca como
medio, como ente libre y creador de su moralidad, la cual
adquiere sentido solo en relacion con los demds hombres,
etcétera. Se sefiala, por ultimo, que el proceso de surgi-
miento y consolidacion del paradigma bioético se veria
influenciado también, por las experiencias derivadas de su
aplicacion préctica.

5 J. Stuar Mill, (1806-1873). Fil6sofo y economista inglés de la escuela
empirica, autor de la Ldgica deductiva e inductiva (1843) y Princi-
pios de la economia (1848).
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La bioética médica en sus origenes, fue impulsada por un
movimiento formado por personas provenientes de grupos so-
ciales con acceso alos servicios de salud. Su objetivo, por tanto,
no era el del mejoramiento del estado de salud de la poblacién
en general, mediante el logro de niveles superiores de acceso de
esta a ellos (justicia macrodistributiva), sino uno més limitado: el
de proteger al consumidor de las practicas deshumanizadas que
se apreciaban en la prestacion de esos servicios, y aspirar a
garantizar de este modo su bienestar.

No obstante las limitaciones que caracterizaron a la bioética
médica en su etapa de fundacion, ella es portadora de un grupo
de valores de significacion universal que pueden ser sintetizados
de la forma siguiente:

1. Renovaria el interés por el estudio de los problemas éticos
en general, y en particular de aquellos que se generan en la
esfera de la salud, promoviendo enfoques tendentes a su
solucién préctica.

2. Llamaria la atencion sobre la necesidad de humanizacion,
democratizacion y moralizacion de la asistencia, las investi-
gaciones médicas y las politicas de salud.

3. Promoveria la introduccién de los enfoques axioldgicos en
el proceso de toma de decisiones, en las distintas vertientes
de actividad en el campo de la salud.

4. Abriria un nuevo camino en el proceso de socializacion de
lamedicinay en general de la actividad en la esfera de la
salud, al promover la incorporacién de la perspectiva del
paciente, los grupos sociales y la sociedad en sus dimen-
siones cultural y ética al proceso de toma de decisiones,
para contribuir con eso a la extension y fortalecimiento de
las posiciones del paradigma médico-social y, por consi-
guiente, a la superacion del paradigma bioldgico de inspi-
racion positivista.

El surgimiento de la bioética médica significaria el inicio de
larevolucién burguesa en el campo de las relaciones mora-
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les, en la esfera de la salud orientada a la eliminacién del
desfasaje historico existente entre estas, que aun conserva-
ban el carécter jerarquico, despdtico, autoritario y de de-
pendencia personal propio de las relaciones sociales en las
sociedades precapitalistas, y el resto de las relaciones so-
ciales del sistema capitalista que ya, desde mucho antes,
habian alcanzado su forma madura de expresion.

El carécter tardio de esa revolucion, iniciada cuando el capi-
talismo se aprestaba a comenzar un proceso de globalizacion
econdmica sobre bases neoliberales, mientras ain mantenian su
vitalidad los proyectos de desarrollo social fundados en un libe-
ralismo burgués moderado y el socialismo constituia una reali-
dad, se vislumbraba como una alternativa de progreso social y
brindaba una perspectiva humanista y de justicia social mas avan-
zada, por un lado, lastrada por la reaccion neoliberal y, por el
otro, impulsada a trascender sus estrechos horizontes bajo la
influencia de fuerzas progresistas, genuinamente interesadas en
propiciar el bienestar del hombre y la humanidad, gracias alo
cual adquiriria, progresivamente, significacion universal y avanza-
ria cada vez mas lejos por los caminos del auténtico humanismo.

La ética en cada época estudia la interpretacion particular de
la moralidad que hace la moral de esa época, para estudiar sus
vinculos con los criterios universales y poder comprender la evo-
lucion historica de las manifestaciones de lamoral. La ética debe
mantener mayor imparcialidad, al comportarse como una cien-
cia que estudia un objeto que tiene la particularidad de ejercer
una actividad justificativa de las acciones y los valores, y de la
concepcion sobre la moralidad imperante en cada periodo, por
representar a la ideologia o a los intereses de los grupos més
poderosos que presionan el rumbo de la sociedad. Se puede
concebir como posible disciplina, cuando se acepta el desmem-
bramiento (por fuerza de la evolucion social) de la contradiccion
entre las exigencias morales universales abstractas y la conducta
real de los hombres, y sus motivos particulares en cada periodo

85



social. Esta situacion cred, objetivamente, la necesidad de bus-
car conocimientos nuevos para explicar este hecho inminente,
tarea propia de una ciencia.

Las éticas particulares y las deontologias son expresion de un
periodo histérico y de una actividad concretos, porque tienen
objetivos, principios, reglas e interpretaciones de la moral pro-
pios de ese periodo o exigencias de ese tipo de actividad, insti-
tucion o profesion. Este es el caso de la ética médica y la
deontologia médica. Esto no impide que asuman posiciones pro-
gresistas en defensa de lo que se debe hacer, pero siempre den-
tro del contexto moral e ideoldgico vigentes en la formacion
socioecondmica, institucion o profesion donde se generan. El
alcance y la capacidad transformadora de las éticas particulares
estd limitada por la especificidad y particularidad de su objeto
de estudio y su sistema conceptual, tomado o influido por los
paradigmas y las ideologias vigentes en cada época, y que se
torna en limitante para la comunicacién y el freno para el trabajo
de conceptualizar nuevos conocimientos y sentidos morales.

La ética médica tiene su punto de partida antes de nuestra
era, simbolizado por el més ilustre médico de la antigiiedad,
Hipdcrates, cuya doctrina ha tenido una gran influencia en el
ejercicio de la profesion médica, en los siglos posteriores. A cada
régimen social correspondi6 una ética médica subordinada a los
intereses de las clases dominantes y muy influidas, desde el me-
dioevo, por la moral religiosa, por medio de las ensefianzas
doctrinarias que tratan de dar razon de lo religioso. La teologia
enmarca una vision de la ética hasta la actualidad y, aunque solo
es vélida para una minoria, ejerce de hecho una fuerza moral
prevalente socialmente.

La necesidad urgente de reconstruir, cuidadosamente, la ética
médica con la finalidad de abordar los nuevos dilemas y conflic-
tos que la tecnologia médica y las politicas de salud en evolucion
introducen en la funcién del médico, y en la gestion de salud, se
hace impostergable en este momento histérico con nuevos enfo-
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ques y estructuras, pero dentro del marco tedrico del marxis-
mo-leninismo, para enfrentar estos acuciantes problemas, que
no son dependientes exclusivamente de las teorias burguesas y
la llamada cultura posmoderna, sino también, y con mayores
razones, en la sociedad socialista donde se pone fin a las contra-
dicciones antagonicas entre los valores cientificos y morales, sin
perder los principios humanisticos. El cardcter socialista de la
medicina cubana constituye la base material sobre la que se sus-
tenta la moral y la ética de los trabajadores de esta, que engen-
dra principios éticos clasistas y partidistas opuestos radicalmente,
ala ética médica burguesa (6).

En la actualidad, la ética médica aborda multiples temas rela-
cionados con la practica médica, con el ejercicio profesional,
con la gestion de salud, con los avances de la ciencia y la tecno-
logia médica, y con laregulacién de la vida. El juicio ético, como
componente obligado de la practica médica, estd inmerso en
cada tema de la ética médica.

En ética, desde un punto de vista marxista, se considera a la
moral como un componente revolucionario interno de la con-
ciencia moral, utilizable para mover a las masas a luchar por las
conquistas de sus derechos y el progreso de sus condiciones de
vida, el reconocimiento de su identidad, de sus motivos y sus
ideales. La bioética puede ser llevada, por el pensamiento pro-
gresista, a preparar el terreno para esta batalla, tanto desde dentro
de las instituciones y disciplinas de la sociedad posmodernista,
como desde los foros internacionales de discusion. La bioética
es una ética particular, pero mas abarcadora que la ética médi-
ca, ya que esta dltima se ocupa de una profesion, de la enferme-
dad y la muerte como objeto de estudio, en su concepcion
tradicional.

La bioética, propone abarcar el estudio ético de los proble-
mas relacionados con la vida y el ecosistema propio de la época
posmodernista (consecuencias de la revolucion tecnoldgica mal
aplicada, el desarrollo, la desigualdad y la globalizacién), si puede
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enfrentar, divulgar las causas de los nuevos problemas éticos,
dialogar soluciones, y normar procedimientos y conductas.

Tanto la bioética como la ética médica comparten funciones
orientadoras, normativas y prescriptivas, las cuales se encargan
de diferenciarlas de la Etica como ciencia, que no se limita a una
profesion ni a una épocay que los conocimientos que delimita
los estructura en categorias que puedan interactuar con el pen-
samiento filos6fico y en conceptos generales que permitan
interactuar con las éticas particulares o aplicadas, asi como con
las demds ciencias y las disciplinas humanisticas (1).

En las ultimas décadas del siglo xx, la experimentacion con
seres humanos, los trasplantes de corazon, la manipulacién del
codigo genético, la fecundacion in vitro, 1a prolongacion artifi-
cial de la vida, la eutanasia, el aborto, el diagndstico prenatal, las
técnicas de reproduccion asistida, la esterilizacion y la terapia
genética, entre otras, trajeron como consecuencia la populariza-
cion de la bioética, 1o que ha permitido dar una explicacion ade-
cuada y resolver los conflictos éticos que muchos de estos
problemas traen aparejados, al ocuparse en general del estudio
sistematico de la conducta humana en el campo de las ciencias
bioldgicas y la atencion de la salud, examinar esta conducta ala
luz de valores y principios morales, abarcando a la ética médica,
pero no se limita a esta dado que es un concepto mas amplio.
Comprende los problemas relacionados con los valores que
surgen en todas las profesiones de la salud y en las afines; ade-
mas, se aplica a las investigaciones biomédicas y sobre el com-
portamiento, independientemente de que influyan o no en la
terapéutica. Por otra parte, aborda una amplia gama de cuestio-
nes sociales como las que se relacionan con la salud publica, la
salud ocupacional y la ética del control de la natalidad, por solo
citar algunos de los aspectos relacionados.

Los principios originalmente propuestos por la bioética son:
No maleficencia, beneficencia, respeto por la autonomia del
pacientey justicia. En general, los principales planteamientos
de la bioética se pueden resumir de la forma siguiente:
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1. El respeto a la vida humana. Los pacientes deben ser trata-
dos como seres autonomos y la materializacion practica de
€s0 es que, para cualquier experimentacion en un paciente,
es necesario el consentimiento informado de este para ser
sometido al experimento.

2. La autodeterminacion de la persona. El respeto de la auto-
nomia del paciente estd basado en la concepcion de que
los individuos son seres autonomos y como tales capaces
de dar forma y sentido a sus vidas, a la vez que pueden
seguir determinado curso de accion de acuerdo con los
objetivos que se hayan trazado. Autonomia es la capaci-
dad de gobernarse a si mismo y se ha interpretado como
un derecho moral y legal, como un deber y como un princi-
pio. Sin embargo, para que el paciente pueda ejercer este
derecho, es capital la comunicacién de toda la informacién
pertinente por parte de su médico, asi como lograr su com-
prension.

3. Beneficencia y no maleficencia. Existe una estrecha rela-
cion entre estos dos principios. Pues, al tratar de procurar
el bienestar de las personas, se contemplan los elementos
que implican una accion clara de beneficio, como prevenir
el mal o el dafio, contrarrestar el dafio y hacer o fomentar el
bien. Sin embargo, estos principios pueden contraponerse
pues, a veces, para hacer el bien, el médico debe ocasio-
nar un perjuicio y en esa situacion debe valorar la necesi-
dad de eso y seguir la maxima de no hacer dano, a menos
que el dafio esté intrinsecamente relacionado con el benefi-
cio que alcanzar.

4. Justicia. El tema de la justicia en la atencion médica fue
durante afios una de las preocupaciones principales de la
bioética; en sus esfuerzos por hallar la forma de estructurar
la atencion de salud para que tenga un costo modico, sea
eficiente y se cifia a las normas minimas de decencia moral,
todas las sociedades modernas han recurrido a determina-
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dos aspectos y elementos de las diferentes teorias cldsicas
de lajusticia. Estas teorias no han permitido generar orga-
nizaciones practicas para la prestacion de los servicios de
salud, pero han servido al menos para definir claramente
algunos conceptos de gran importancia como libertad, de-
rechos, igualdad y distribucién equitativa de la atencién
médicay los servicios de salud.

La Declaracion de Ginebra de la Asociacion Médica Mundial
sefiala el deber del médico con las palabras velar solicitamente
y ante todo por la salud de mi pacientef, y en el Codigo Interna-
cional de Etica Médica se declara que: El médico debe actuar
solamente en el interés del paciente al proporcionar atencion
médica que pueda tener el efecto de debilitar 1a condiciéon men-
tal y fisica del pacientef.

El propésito de la investigacion biomédica en seres humanos
debe ser el mejoramiento de los procedimientos diagndsticos,
terapéuticos y profiléacticos, y la comprension de la etiologia y
patologia de una enfermedad (9,5,2).

La Asociacion Médica Mundial ha redactado las recomenda-
ciones siguientes para que sirvan de guia a cada médico dedica-
do alainvestigacién biomédica en seres humanos. Estas se deben
someter a futuras reconsideraciones. Se debe subrayar que las
normas aqui descritas son solo de guia para los médicos de todo
el mundo: ellos no estan exentos de las responsabilidades crimi-
nales, civiles y éticas dictadas por las leyes de sus propios paises.

Los principios bésicos son:

1. Lainvestigacion biomédica en seres humanos debe con-
cordar con normas cientificas generalmente aceptadas y
basarse sobre experimentos de laboratorio y en animales,
realizados de manera adecuada, y sobre un conocimiento
profundo de la literatura cientifica pertinente.

2.Eldiseiio y la ejecucion de cada procedimiento experimen-
tal en seres humanos, se debe formular con claridad, en un
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protocolo experimental que debe remitirse a un consejo
independiente, especialmente designado para su conside-
racion, observaciones y consejos.

3. Lainvestigacion biomédica en seres humanos debe ser rea-
lizada solo por personas cientificamente calificadas, bajo la
supervision de una persona médica de competencia clinica.
La responsabilidad por el ser humano debe recaer siempre
sobre una persona de calificaciones médicas, nunca sobre
el individuo sujeto de la investigacion, aunque €l haya otor-
gado su consentimiento.

4. Lainvestigacion biomédica en seres humanos no se puede,
legitimamente, realizar a menos que la importancia de su
objetivo mantenga una proporcion con el riesgo inherente
alindividuo.

5. Cada proyecto de investigacion biomédica en seres huma-
nos debe ser precedido por un cuidadoso estudio de los
riesgos predecibles, en comparacion con los beneficios
posibles para el individuo o para otros individuos. La pre-
ocupacion por el interés del individuo debe prevalecer siem-
pre sobre los intereses de la ciencia y la sociedad.

6. Se debe respetar siempre el derecho del ser humano sujeto
a la investigacion para proteger su integridad, y se debe
adoptar toda clase de precauciones para resguardar la
privacidad del individuo y reducir al minimo el efecto de la
investigacion sobre su integridad fisica y mental, y sobre su
personalidad.

7. Los médicos deben abstenerse de realizar proyectos de
investigacion en seres humanos, si los riesgos inherentes
son impronosticables. Deben asimismo interrumpir cualquier
experimento que sefiale que los riesgos son mayores que
los posibles beneficios.

8. Al publicarse los resultados de su investigacion, el médico
tiene la obligacion de vigilar la exactitud de los resultados.
Informes sobre investigaciones que no se cifian a los princi-
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10.

I1.

12.

pios descritos en esta Declaracion no deben ser aceptados
para su publicacion.

. Cualquier investigacion en seres humanos debe estar pre-

cedida por la informacién adecuada a cada voluntario de
los objetivos, métodos, posibles beneficios, riesgos e inco-
modidades que el experimento pueda implicar. El individuo
debiera saber que tiene la libertad de no participar en el
experimento y que tiene el privilegio de anular en cualquier
momento su consentimiento. El médico debe, entonces,
obtener el consentimiento voluntario y consciente del indi-
viduo, preferiblemente por escrito.

Al obtener el permiso consciente del individuo para el pro-
yecto de investigacion, el médico debe observar, atenta-
mente, si en el individuo se ha formado una condicion de
dependencia hacia €l, o si el consentimiento puede ser for-
zado. En tal caso, otro médico completamente ajeno al
experimento e independiente de la relacién médico-indivi-
duo debe obtener el consentimiento.

El permiso consciente se debe obtener del tutor legal en
caso de incapacidad legal y de un pariente responsable en
caso de incapacidad fisica o mental, o cuando el individuo
es menor de edad, segin las disposiciones legales naciona-
les en cada caso.

El protocolo de la investigacién debe contener siempre una
mencion de las consideraciones éticas dadas al caso y debe
indicar que se ha cumplido con los principios enunciados
en esta Declaracion.

Lainvestigaciéon médica combinada con la atencién médica
(investigacion clinica) debe cumplir los requisitos siguientes:

1. Durante el tratamiento de un paciente, el médico debe con-
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terapéutico, si en su opinion, hay esperanzas de salvar la
vida, restablecer la salud o mitigar el sufrimiento.



2. Los posibles beneficios, riesgos e incomodidades de un
nuevo método se deben evaluar de acuerdo con las venta-
jas de los mejores métodos diagndsticos y terapéuticos dis-
ponibles.

3. En cualquier investigacion médica, cada paciente incluyen-
do aquellos de un grupo de control, si lo hay, debe contar
con los mejores métodos diagndsticos y terapéuticos dis-
ponibles.

4. Lanegativa de un paciente para participar en una investi-
gacién no debe interferir jamads en la relacion médico-pa-
ciente.

5. Siel médico considera esencial no obtener el permiso cons-
ciente del individuo, €l debe expresar las razones especifi-
cas de su decision en el protocolo que se transmitird al comité
independiente.

6. El médico puede combinar la investigacion médica con la
atencion médica con el fin de alcanzar nuevos conocimien-
tos médicos; pero siempre que la investigacion se justifique
por su posible valor diagndstico o terapéutico para el pa-
ciente.

La investigacion biomédica no terapéutica (investigacion
biomédica no clinica) debe cumplir los requisitos siguientes:

1. En la aplicacion puramente cientifica de la investigacion
médica en seres humanos, el deber del médico es perma-
necer en su rol de protector de la vida y la salud del indivi-
duo sujeto a la investigacion biomédica.

2. Los individuos deben ser voluntarios con buena salud o
pacientes cuyas enfermedades no se relacionan con el di-
sefio experimental.

3. Elinvestigador o el equipo investigador debe interrumpir la
investigacion si, en su opinion, al continuarla, esta puede
ser perjudicial para el individuo.
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4. Enlainvestigacion con seres humanos, jamds se debe dar
preferencia a los intereses personales.

Por otra parte, el Cédigo Internacional de Etica Médica, apro-
bado por la Tercera Asamblea General de la Asociacion Médi-
ca Mundial, celebrada en Londres, en 1949, establecid entre
los principales deberes de los médicos que:

1. Un médico debe mantener los estandares mas elevados en
su conducta profesional.

2. Un médico debe, cualquiera sea el tipo de practica médica,
consagrarse a proveer una asistencia competente, con ple-
na independencia técnica, y con compasion y respeto por
la dignidad humana.

Los logros alcanzados por la medicina cubana en los tltimos
decenios y la aplicacion del principio de la salud ptiblica socia-
lista con la vinculacion de la docencia, la asistencia y la investi-
gacion, asi como el ingente desarrollo de los polos cientificos y
de la biotecnologia, han llevado a los profesionales de la Isla a
aplicar, cada vez més, las investigaciones en su quehacer coti-
diano. Estas investigaciones y el resto de las actividades que
realizan, se basan en los aspectos siguientes:

1. Preservar y mantener, ante todo, la salud del pueblo y man-
tener las conquistas de la Revolucién unido a las misiones
de los profesionales y técnicos en el campo internacional.

2. El caracter socialista de la sociedad cubana es la base de
sumoral y su ética.

3. El humanismo, el patriotismo y la incondicionalidad a la
Revolucion cubana.

La investigacion es el proceso mds formal, sistematico e in-
tensivo para llevar a cabo el método cientifico del andlisis.
Comprende una estructura de investigacion mds sistematica que
desemboca, generalmente, en una especie de resefia formal de
los procedimientos y en un informe de los resultados o conclu-
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siones. Como base fundamental de las ciencias, parte de la reali-
dad investiga la realidad, la analiza, formula hipétesis y funda-
menta nuevas teorfas. El conocimiento de la realidad es la mayor
garantia para cualquier proceso investigativo; si durante el de-
sarrollo de este proceso el investigador no se sirve de un disefio
previo, de una estructura bésica, y sobre todo de un comporta-
miento ético y moral que responda a los principios de la socie-
dad en su conjunto, su trabajo finalmente es improductivo.

Los aspectos morales o éticos crean limitaciones en la investi-
gacion cientifica, desde dos puntos de vista, fundamentalmente:

1. El primero se refiere a las restricciones de lo que se consi-
dera aceptable en nombre de la ciencia, con respecto a los
derechos de los seres vivos en general, pero especialmente
de los seres humanos. El investigador debe evitar violar los
derechos de los participantes en un estudio cientifico.

2. El segundo se refiere al tipo de problemas que se pueden
solucionar mediante el método cientifico.

La publicacion cientifica en el ambito de las Ciencias de La
Salud, constituye un indicador importante y una herramienta ba-
sica en el desarrollo de sus profesionales, y en la elevacion de la
salud del pueblo, de ahi que se deba garantizar su validez, opor-
tunidad, asi como el cumplimiento de otros atributos que dan
cuenta de su calidad, por ejemplo, el cumplimiento de las nor-
mas que dicta la ética de la publicacion, en sus dos dimensiones
fundamentales (9,5):

1. El autor, quien deberd cumplir una serie de normas por
conducto de las cuales se garantiza la ptima calidad de su
articulo.

2. El director y los asesores o drbitros tendran la responsabi-
lidad de publicar 1o mejor dentro de los trabajos que a ellos
lleguen.

Ladivulgacion de los resultados cientificos constituye:

1. La etapa de culminacion de la actividad investigativa.
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2. Los investigadores hacen publicos los hallazgos obtenidos.
3. El conocimiento alcanzado se socializa y pasa a ser patri-

monio de la comunidad cientifica y del publico en general.

4. Se origina en un hecho cientifico por el cual se entiende la

conclusion de una actividad investigativa, de cualquier in-
dole.

5. Comprende a la vez, la divulgacion popular que se realiza

mediante los medios de comunicacion masiva y la divulga-
cion especializada que se realiza por canales académicos.

6. La forma mas comtn es mediante su publicacion en revis-

tas cientificas o en forma de libros.

7. Otras formas de divulgacion es la presentacion en eventos

cientificos, aunque con un caracter mas limitado.

8. Es posible incurrir en conductas inapropiadas, las cuales se

deben tener presentes para no cometerlas.

En relacion con este ultimo aspecto, se puede sefialar que los
responsables potenciales de conductas inapropiadas son, fun-
damentalmente:
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a) Los actores del proceso de divulgacion que incluyen, en
el caso de la gestacion del hecho cientifico, a los autores,
los 6rganos institucionales y otros participantes.

b) En el caso de la divulgacion popular, incluyen a los auto-
res, periodistas y directivos de la prensa.

c¢) En el caso de la divulgacion especializada, incluyen a los
autores, revisores y editores. En el caso de estos ulti-
mos, se pueden generar problemas éticos especiales,
cuando se publican en los 6rganos de divulgacién que
dirigen.

d) En algunos casos, las conductas inapropiadas que se
manifiestan son consecuencias de errores cometidos
desde el planeamiento y la ejecucion de la investigacion,
alos que se denominan aspectos éticos genéricos e in-
cluyen elementos conductuales como el consentimiento



informado, la reserva, la manipulacion de animales y la
preservacion del ambiente.

e) Las desviaciones éticas cometidas en etapas anteriores
trascienden al acto divulgativo.

Existe un grupo de conductas inapropiadas que se corres-
ponden, de modo particular, con el propio proceso de divulga-
cion. Las mas comunes son las siguientes:

Divulgacion popular

1. Generacion de falsas expectativas. Crea en los receptores
una nocion falsa en cuanto a los beneficios que se pueden
esperar de los resultados investigativos divulgados.

2. Desorientacion. Consiste en la inseguridad que genera, en
el publico, una inadecuada vision critica del conocimiento
previo sobre un tema, con el afdn de destacar los posibles
valores de los resultados que se divulgan.

3. Inexactitudes. Se trata de opiniones equivocadas que se
producen cuando el hecho divulgativo no corresponde
fidedignamente, con los hechos cientificos en que se funda-
mentan.

4. Exageraciones. Se producen cuando se magnifica, mas alla
de lo pertinente, el alcance econdmico, cientifico o social
delainvestigacion realizada.

Divulgacion especializada deloshechos cientificos

La principal conducta inapropiada es el concepto de autoria.
Las irregularidades de la autoria consisten esencialmente en el
reconocimiento del cardcter de autor a quien no le corresponde.

¢ La autoria estd ligada a dos elementos fundamentales, el reconoci-
miento al aporte intelectual que la publicacién representa y a la res-
ponsabilidad social que se asume ante lo publicado.
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Desviacionesdelaautoriaque pueden alcanzar
connotacionesjuridicas

Plagio. Un aspecto que se origina por el acto de copiar par-
cial o totalmente lo publicado por otros autores, sin hacer la
necesaria acotacion de fuente y asumir, por tanto, una autoria
que no le corresponde.

Fraude. Se configura cuando el autor sencillamente falsea
los datos.

Exclusion dolosa. Se produce cuando los que publican, de
modo intencional, dejan de reconocer el cardcter de autor de
alguien que lo merece en propiedad.

Usurpacion. Es, sencillamente, la obtencion, sin autorizacion
y por medios deshonestos, de datos, informacion, archivos, pro-
gramas o cualquier otro elemento usado para generar en todo o
en parte una publicacion cientifica que se presenta como propia
del usurpador.

Cohecho. Se manifiesta cuando una persona, en virtud de su
jerarquia o autoridad, exige su inclusién como autor de un trabajo
cientifico sin calificar como tal.

Desviacionesdelaautor iaque pueden alcanzar
connotacioneséticas

Exclusion culposa. Se produce cuando, de modo involunta-
ri0, no se incluye entre los autores a alguien que califica como tal.

Ayuda mutua. Es una de las desviaciones €ticas mas comu-
nes de la autoria. Se manifiesta por la adjudicacion reciproca de
autoria injustificada entre dos 0 mas autores, con el fin de engro-
sar su curriculum.

Ayuda al novato. Se trata de la inclusion indebida, como
autor, de estudiantes, recién graduados o personal nuevo en el
laboratorio, con la intencion de que comience a acumular méri-
tos académicos.

Ayuda afectiva. Consiste en la asignacion injustificada de
autoria a personas con las cuales uno o més de los autores rea-
les tienen lazos afectivos de alguna indole.
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Lisonja al jefe. Se incluye, sin merecerlo, al jefe del grupo o
laboratorio como un modo de halagarlo y conseguir su favor. Se
distingue del cohecho porque la inclusién no es exigida, sino
graciosamente aceptada.

Biisqueda de apoyo. Es habitualmente ejecutada por autores
noveles que, mediante algin ardid como pedir consejos o dar a
leer el manuscrito a un investigador prestigioso del campo de
estudio, lo incluyen luego como autor del trabajo con el fin de
que la valoracion de este se vea incrementada por la presencia
de una figura brillante entre los autores.

Forma de agradecimiento. Se trata de conceder autoria a
personas que han brindado alguna colaboracién en la realiza-
cion del trabajo, pero que en realidad no tienen los requisitos
para calificar como demas.

Cuantificacion. Es una consecuencia de los premios y grati-
ficaciones que se otorgan a trabajos cientificos relevantes. Para
su distribucién entre los autores se les exige una declaracién donde
se expone el porcentaje de autoria que se debe reconocer a
cada cual. Asi la autoria se corta como si fuera un pastel. Es
ridiculo que alguien pueda considerarse responsable, por ejem-
plo de 15 % de lo publicado. Es el premio lo que se reparte
entre los autores, no la autoria, que no admite, por su naturaleza,
division alguna.

Existen dos términos muy empleados en la ética de la publica-
cion de los resultados de investigacion:

Eticadelarectitud

Los que han abordado esta modalidad de la ética sefialan que,
para un cientifico, la decisién de publicar debe estar mediada
por el noble anhelo de dar a conocer los resultados de su traba-
Jo, aportando asi un grano de arena a la comunicad cientifica.
Sin embargo, muchas veces, multiples factores determinan que
esto no sea asi, y que la publicacion se convierta, para algunos,
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en un modo de vida, pues engrosando la lista de estas se puede
ascender de categoria académica o cientifica, a la vez que se
puede aspirar a un mejor puesto de trabajo, con su respectiva
ventaja economica.

Muiltiples son las trampas que un falso cientifico puede hacer,
con la finalidad de ascender vertiginosamente, a cualquier costo.
Estas se mueven desde jugar con los datos, falseandolos, frac-
cionar trabajos, hasta el repudiable plagio tan de moda en los
dltimos tiempos, pasando por la autoria de conveniencia, que
facilita (a modo de trueque) la falsa ayuda de colegas o amigos,
que son premiados al incluirlos en trabajos que jamas realizaron.

Eticadelaveracidad

Sila publicacion cientifica tiene como principal propdsito poner
al alcance de todos los resultados de las tltimas investigaciones
sobre distintas problematicas, en esta no caben la trampa, la
falsificacion, el fraude y otras conductas tendenciosas y manipu-
ladoras de esa realidad. Eso impone al investigador que deba
comunicar con sinceridad los resultados obtenidos, y evitar todo
lo que se aleje de una conducta ética en este sentido; es decir, el
cientifico tiene que exponer a toda costa la verdad encontrada,
aunque estarepresente un aparente retrocesof, al arribar a resul-
tados que contradigan toda la prictica anterior.

Elincremento de violaciones éticas ha generado medidas para
prevenir, identificar y penalizar este comportamiento, las cuales
incluyen:

1. Concientizar al personal mediante conferencias, talleres y
cursos sobre integridad cientifica.

2. Establecer politicas institucionales que detallan el procedi-
miento para informar, investigar y resolver las imputaciones
éticas. Estas politicas también protegen al acusador contra
represalias por parte de colegas o funcionarios de la insti-
tucion.
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3. Establecer comités de ética compuestos por pares que in-
vestigan imputaciones y recomiendan sanciones.

4. Orientar a los investigadores sobre los criterios de evalua-
cioén y el nivel de productividad que deben alcanzar.

Algunasconsider acionesimportantes

Existen los criterios siguientes para calificar como autor:

1. Participar en el trabajo lo suficientemente para asumir res-
ponsabilidad publica por el contenido.

2. Contribuir a:
a) La concepcion, el disefio y el andlisis e interpretacion de
los datos.

b) La escritura del trabajo y la revision del contenido inte-
lectual.

c¢) La aprobacién de la version final.

Es importante sefalar algunas contribuciones que merecen una
mencion por el autor o los autores de la investigacion, quizés en
la seccion de agradecimientos, pero no justifican la autoria de un
articulo:

1. Proveer el material estudiado.
2. Acompaiar al investigador durante el trabajo de campo.
3. Sugerir el tema de investigacion.

4. Facilitar informacién de cualquier tipo: estadistica,
bibliografica, reportes administrativos, fotocopias, etcé-
tera.

5. Proveer espacio y equipos para el desarrollo de la investi-
gacion.
6. Leery criticar el manuscrito.

7. Pertenecer al servicio, laboratorio, etc., donde se realiza la
investigacion.
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8. Ser jefe del investigador o los investigadores, o director del
centro donde se gesta la investigacion.
9. Ser consultado como experto por el investigador.
10. Brindar conocimientos de otras ciencias particulares, por
ejemplo, para el andlisis de los resultados.
11. Otros.

Por tltimo se sefiala un conjunto de requisitos éticos comunes
atodainvestigacion y publicacion cientificas, entre los que figu-
ran (1,3):

1. Necesidad de solucionar problemas de salud de la perso-
na, la familia'y la comunidad.

2. Competencia y desempeiio profesional del investigador,
demostrada en la utilizacion de métodos aprobados, cienti-
ficamente.

3. Participacién voluntaria de los sujetos de investigacion,
partiendo de una clara y detallada informacion sobre su
intervencion en la investigacion, asi como los riesgos y be-
neficios a los cuales se sometera.

4. Ausencia de dafio o molestias fisicas y psicoldgicas al suje-
to de investigacion, y sus familiares.

5. Anonimato o carécter confidencial de la informacion deri-
vada de los sujetos de la investigacion.

6. Autoria verdadera y responsable.

7. Reconocimiento expreso de los autores y obras consulta-
das.

8. Absoluta veracidad de los datos aportados y de la biblio-
grafia consultada.
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Capitulo 2
PROYECTO DE INVESTIGACION

Proyectos de investigacion, intervencion,
evaluacion, desarrollo einnovacion tecnologica.
Funcionesy estructura

¢Quéesun proyecto?

Existen muchas definiciones sobre el término proyecto, la mas
general puede ser: Informacion estructurada con valor agrega-
do (6). Pero existen otras definiciones:

1. Es el conjunto de acciones destinadas a resolver o vulnerar
un problema ya identificado, priorizado y explicado en el
momento de la investigacion de problemas criticos.

2. Eslamenor unidad de actividades que puede ser planifica-
day ejecutada, aisladamente, de la planificacion de opera-
cion y sostenimiento de los sistemas de salud.

3. Es launidad operativa mas pequeiia que, desde el punto de
vista l6gico, se presta para la planificacion, el financiamien-
to y la ejecucion como unidad independiente dentro de un
plan o programa de desarrollo local.

4. Es un proceso destinado a convertir una idea surgida de los
planes nacionales, de las necesidades institucionales y de
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las situaciones de emergencia, para obtener recursos, con
el fin de frenar el deterioro o continuar el desarrollo de los
Servicios.

5. Es un conjunto de actividades especificas en las que se in-
vierten escasos recursos, con la esperanza de obtener be-
neficios.

6. Es el conjunto de acciones o actividades que se realiza a
partir de una situacion actual, para obtener una situacion
futura o esperada.

7. Puede considerarse como la unidad operativa mas peque-
fla que puede ser ejecutada de forma independiente o au-
ténoma. Est4 constituida por un conjunto de actividades o
tareas encadenadas en un orden l6gico, destinadas a cum-
plir un fin especifico, o incidir en la magnitud de una o méas
variables de la realidad a la que se orienta.

8. Es una informacion estructurada con valor agregado, que
permite la articulacion de recursos humanos de diferentes
estructuras de la organizacion, de distintas disciplinas y fun-
ciones.

9. Es un proceso cuyo objetivo es transformar una idea en un
producto terminado, constituido por bienes y servicios que
serdn los medios para producir otros bienes y servicios, y
consta de tres caracteristicas fundamentales:

a) Esun proceso finito, es decir, que se cuenta con un tiempo
determinado para alcanzar el objetivo.

b) Requiere un presupuesto preestablecido para alcanzar
el objetivo.

¢) Es un proceso tnico (no repetitivo) en el que las activi-
dades van ligadas por requerimientos de secuencias y,
por tanto, en cada etapa las actividades son diferentes.

Todas estas definiciones reflejan que diversos especialistas
manejan el concepto de diferente manera, lo que muestra el
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amplio uso de esta tecnologia. En la actualidad, existe una gene-
racion de administradores, cientificos y tecn6logos que se trans-
miten los conocimientos de preparacion y redaccion de los
proyectos, las diferencias y particularidades en los cédigos de
comunicacion de las agencias y organismos financiadores, sus
comportamientos y restricciones. Tal condicién ha generado una
culturay una tecnologia de proyectos. La cultura se expresa
como el conjunto de conocimientos creados, aprendidos y trans-
mitidos en relacion con la gerencia, planificacion, disefio y nego-
ciacion de proyectos en la comunidad cientifica y tecnoldgica, y
la tecnologia como el ordenamiento sistematico de conocimien-
tos, referido a los métodos, know-how, instrumentos, principios
de gestion y organizacion disefiados para su empleo en la for-
mulacién y gerencia de proyectos.

Una definicion més general es la dada por Taquechel (2001:8):

El proyecto se define como una empresa planificada con
un conjunto de actividades relacionadas para alcanzar un
objetivo, con un presupuesto y un tiempo previamente deter-
minado, que como la mayoria de los procesos humanos
tiene cardcter ciclico, y la clave de su dindmica es la trans-
formacion de larealidad y el avanzar hacia un estadio supe-
rior de desarrollo (Fig. 9).

Con el desarrollo alcanzado en los ultimos tiempos, en la
elaboracion y gestion de proyecto para distintos fines como se
verda mas adelante, muchas veces se identifica la salida de la
planificacion de la investigacién como proyecto o protocolo (si-
nonimos); este tltimo queda, por lo general, para la planificacion
de investigaciones relacionadas con el proceso investigativo en
la formacion de los recursos humanos, aunque el término pro-
yecto también es usado en algunos casos. Si bien es cierto que
cuando se trata de protocolo de investigacion y proyecto de
investigacion existe un conjunto de pasos, momentos o etapas
que le son comunes, esto no siempre estéd presente cuando se
alude al término proyecto en funcidn de otros propositos, por lo
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que es necesario identificar, siempre, al proyecto con el apelli-
dof que le corresponde, o sea, proyecto de investigacion y solo
asi es factible usarlo con menor riesgo a equivocacion cuando se
hace equivalente al protocolo de investigacion.

Fig. 9. Atributos asociados a la definicion de proyecto.
¢Cudlesson, en general, los puntos comunes (7)?

1. Deben convencer por si solos para ser aprobados.

2. Requieren de la aplicacion consecuente del sentido comun
y del dominio del método cientifico.
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3. Obligan a la elaboracién de un algoritmo mental que favo-
rece la ejecucion ordenada y la consecucion de los objeti-
VOs.

¢Donderadican lasdiferenciasesenciales?

1. La finalidad del protocolo es lograr que la investigacion
propuesta sea aceptada en funcién de la obtencién de un
nuevo conocimiento.

2. El objetivo del proyecto es lograr su aprobacion para trans-
formar, en general, una situacion existente en una situacién
deseada, en funcidn del desarrollo de un conjunto de acti-
vidades o tareas (cognoscitivas o no).

3. El proyecto es una categoria mds amplia, el protocolo de
investigacion puede formar parte de uno de sus momentos.

4. En el proyecto es obligado el cdlculo del costo-financia-
miento, mientras que en el protocolo este no es un requisito
para su aprobacion.

5. Enel proyecto se requiere dejar explicito su cardcter sos-
tenible y reproducible de los resultados, este no es un re-
quisito del protocolo.

CLASIFICACIN GENERAL DEPROYECTOS

Creacion cientifica Produccion de nuevos conocimientos

Innovacién tecnoldgica Obtencidn de nuevos o mejorados:
1. Servicios

2. Procesos productivos
o procedimientos

3. Técnicas de gerencia y sistemas
organizativos (introducir y validad)
Evaluacion Evaluar sistemas, procesos, fairmacos,
intervenciones, sistemas organizativos
Intervencién Ejecucion de acciones sobre un objeto
rigurosamente determinado
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PROYECTOS SEG:N ORGANISMO COORDINADOR

Ministerios Tipo Descripcion
Coordinados, Investigacién Producir conocimiento
conducidos Prueba piloto Evaluar instrumentos, en
y orientados general, para la investiga-
por el Ministerio cién
de Ciencia, Innovacién Incorporar nuevas tecnolo-
Tecnologia 'y tecnolégica gias al desarrollo econémico
Medio Ambiente y social
(CITMA)
Entrega de bienes  Acciones vinculadas a la
y servicios ejecucion operacional de los
sistemas, programas, politi-
cas y otros, modificando su
situacion actual
Ministerio Movilizacién Acciones vinculadas con la

de la Inversion,
Extranjera
y la Colaboracién

(MINVEC)

de recursos

obtencion de recursos para
la ejecucion operacional sin
modificacién de la situaciéon

actual

Otro eje de clasificacion para el intercambio de la comunidad
internacional referente a la movilizacion de recursos es:

Tipo

Descripcion.

Proyectos de inversiones

Proyectos de mantenimiento

Proyectos de cooperacion

cientifico-técnica

Dar solucién a los problemas

relacionados con la infraestructura
e introduccién de tecnologias

Resolver recursos para continuar

los niveles operacionales de los
programas y estrategias de los
sistemas sociales y econémicos

Destinados a obtener recursos

externos para los servicios

Lo anteriormente sefialado corrobora el cuidado que se debe

tener al emplear el término proyecto.
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¢Quéesun protocolo o proyecto deinvestigacion?

El informe escrito que contiene todos y cada uno de los porme-
nores de la culminacion de la etapa de planificacion de una inves-
tigacion cientifica que se pretende realizar (3,4,5), debe contener:

1.

2.

6.

7.

8.
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Informacion detallada sobre la organizacion y ejecucion
planificada para realizar la investigacion.

Estar redactado con lenguaje claro y preciso, de manera
que se pueda entender, facilmente, las razones que motivan
al investigador o los investigadores para realizar el estudio.

. Tienen que estar presentes los beneficios esperados de la

aplicacion directa o indirecta de este conocimiento, como
resultado de la investigacion a corto, mediano o largo pla-
z0s, asi como los aportes del nuevo conocimiento, ya sea
al enriquecimiento de la teoria, impacto social y econdmi-
co, y desarrollo tecnolégico, entre otros.

. La secuencia de pasos 0 momentos de la investigacion,

plasmados en el informe, deben constituir, para el investi-
gador o los investigadores el hilo conductor del desarrollo
de lainvestigacion.

. Es el documento bdsico de la aprobacion de la investiga-

cion, por la instancia que le corresponda.

Es el documento bésico que retroalimenta al investigador y
alos involucrados en el estudio, en el cumplimiento en tiempo
y forma de las distintas etapas planificadas de la investiga-
cion.

Debe brindar la posibilidad de ser utilizado por otro u otros
investigadores, en el caso de presentarse una contingencia
que les impida continuar la investigacion en alguna de las
etapas planificadas.

El informe puede constituir, ademas, un indicador de calidad
para las instituciones a las cuales pertenece, ya que al refle-
jar, adecuadamente, la planificacién pormenorizada de la
investigacion y ser este aprobado, por lo general se ga-



rantizan, a priori, no solo la cientificidad en la obtencién
del nuevo conocimiento, sino la optimizacion de los recur-
sos en general destinados a esta.

Pasoso etapaspararealizar un proyecto
deinvestigacion

Al confeccionar el proyecto de la investigacion, el autor o los
autores de este deben encontrar la respuesta a las preguntas
siguientes (5):

1. Qué se pretende investigar? Problema cientifico.

2. Por qué es necesaria la investigacion? Ejemplo: porque el
problema estd determinando consecuencias no deseadas o
desconocidas en un campo determinado.

3. Para qué es necesaria la investigacion? Ejemplo: para que
sus resultados tributen la solucién del problema planteado.

4. Como y qué métodos, técnica y procedimientos se van a
emplear?

5. Cuédndo y dénde? Enmarcar en tiempo y espacio.

6. Con qué? Los recursos humanos y materiales que necesito.

7. Con quiénes se realizard el estudio? Todo el personal im-
plicado en la investigacion, desde las unidades de observa-
cion y andlisis que se tomardn en el estudio, hasta el personal
implicado en la ejecucion del resto del proceso.

Partesdel proyectodeinvestigacion

Miiltiples son los esquemas propuestos para configurar el infor-
me del proyecto de la investigacion, lo que se podria traducir
como que este posee, intrinsicamente, la cualidad de 1a flexibili-
dad, siempre que cumpla con su verdadero propdsito, o sea,
reflejar todos los aspectos relacionados con la etapa de la plani-
ficacion de la investigacion. Cada institucion se reserva el dere-
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cho de exigir el formato de proyecto que considere de acuerdo
con sus intereses fundamentales. Las diferencias estdn dadas
sobre todo por la necesidad de evidenciar determinados aspec-
tos de interés para la institucion. Asi, por ejemplo, el CITMA,
como Organo rector en Cuba de la actividad cientifica del pais
establece el Sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica (SCIT)
como elemento dinamizador del desarrollo en todas las ramas,
mediante el cual se implanta, de manera generalizada, una guia
para la elaboracion de proyectos de obligatorio cumplimiento
para poder inscribirlos en el registro de investigaciones de cada
institucion.

Algunos sintetizan el documento en tres partes (2).

1. Preliminar: constituida por la presentacion y el resumen.

2. Del cuerpo: constituida por introduccion, objetivos, control
semantico y disefio metodoldgico.

3. Final: cronograma, recursos, referencias bibliogréficas y
anexos.

Otros plantean las partes siguientes (5):

1. Datos de identificacion.
2. Resumen.
3. Introduccion.
4. Hipdtesis y objetivos.
5. Disefio metodoldgico.
6. Recursos necesarios.
7. Referencias bibliograficas.
8. Cronograma.
9. Anexos.
10. Formas de divulgacion.

Algunos autores reconocen que un proyecto de investigacion
debe contener tres elementos o partes fundamentales y dentro
de estas incluyen los elementos descritos anteriormente (4):
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a) Introduccion.
b) Objetivos.
¢) Método.

Otra estructura propuesta es (3):

1. Seccion introductoria.
a) Presentacion (primera pagina).
b) Yndice.
¢) Introduccién.
2. Seccion principal (cuerpo del diserio).
a) Marco tedrico.
b) Diseio tedrico.
¢) Disefio metodoldgico.
d) Cronograma de la investigacion (etapas, tareas, plazos
de ejecucion, etc.).
3. Resultados esperados.

4. Presupuesto (estimacion de necesidades, costos, recursos
humanos, financieros, técnicos, institucionales, etc.).

5. Seccion de referencia.
a) Citas o referencias bibliogréficas.
b) Bibliografia general.
¢) Anexos.

Note que, independientemente de la forma que adopte el do-
cumento, se podrian resumir determinados aspectos como esen-
ciales (introduccion, objetivos y disefio metodoldgico) y otros
que se pudieran llamar generales (datos de identificacion, resu-
men, anexo, bibliografia, cronograma y recursos). Las especifi-
cidades se corresponden con la institucion u organismo financiero,
donde hay que presentar el proyecto.

A continuacion se describen, brevemente, las caracteristicas
de cada uno de los acdpites sefialados en el informe:

1. Titulo de la investigacion. Debe articular directamente
con el problema y objetivo general de la investigacion; estar
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4.

5.

6.
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redactado en forma especifica, clara, sencillay concisa, en
no mas de 15 palabras. Se deben evitar titulos demasiado
generales, extensos y ampulosos, asi como siglas, abrevia-
turas y términos imprecisos.

. Lista de investigadores. Se lista por nombre completo y

apellidos, grado académico y cientifico de los investigado-
res, en orden decreciente de acuerdo con la importancia
de su participacion en la investigacion.

. Datos generales de la institucion responsable de la inves-

tigacion. Contiene los elementos corporativos de la insti-
tucion es que amparan el proyecto.

Resumen. Se refiere en forma sintética los aspectos funda-
mentales que caracterizan el proyecto: el problema cientifi-
co, los objetivos del estudio; los métodos fundamentales,
la clasificacion de la investigacion, poblacion y muestra, téc-
nicas de recoleccion y andlisis de la informacion; los resul-
tados esperados. Se redactan en tiempo futuro, y no deben
exceder las 250 palabras.

Planteamiento del problema prdctico y cientifico. Cual
es el limite entre lo conocido y lo desconocido? Cudl es el
objeto de estudio y el campo de accioén?, es decir, dentro
de qué problema de la préctica se inserta el problema cien-
tifico que se investiga? Describir el problema general o préc-
tico, su origen, magnitud e importancia dentro del contexto
en cuestion. Delimitar el problema cientifico al cual la inves-
tigacion pretende dar solucidn, responde a la pregunta qué
se estudiard realmente?, presentando los antecedentes ba-
sados en la revision bibliografica realizada. Para concretar,
apropiadamente, el problema se identifica con el objeto de
estudio, como la parte de la realidad sobre la que se vaa
estudiar, y el campo de accion, como aquella parte del
objeto que se abstrae para profundizar en el conocimiento.

Justificacion del estudio. Una ayuda para presentar este
acdpite es preguntarse: por qué y para qué es necesario el



estudio? Qué elementos tedricos y practicos fundamentan
la existencia de ese problema? Se argumenta, cientifica-
mente, la necesidad de realizar el estudio, los aportes tedri-
cos y précticos que se obtendran con el nuevo conocimiento.

7. Formulacion de hipotesis y objetivos. El objetivo de la
investigacion (8) es el resultado concreto y previsto que se
intenta obtener mediante esta. No se debe perder por con-
fusiones sin relacion directa con el problema cientifico plan-
teado, pues su funcién radica, fundamentalmente, en dar a
conocer lo que en realidad se quiere obtener con la inves-
tigacion, ya que esta declara un resultado claro, preciso,
factible y medible, una vez terminado su proceso en el tiempo
y lugar establecidos previamente, y responde a las
preguntas qué se pretende alcanzar con la investiga-
cion? y a donde y hasta donde se pretende llegar?,
cuyas respuestas constituirdn la conclusion del estudio, o
dicho en otros términos, la obtencion del nuevo conoci-
miento.

La hipétesis es una suposicion, conjetura o prediccion ba-
sada en conocimientos existentes, en nuevos hechos o en
ambos, y que propone una respuesta anticipada del pro-
blema, por lo que seréd rechazada o no como resultado de
lainvestigacion. Pueden ser de diferentes tipos: descripti-
vas, causales o explicativas, alternativa y nula (estadistica)
y generales o de trabajo. En el caso de la investigacion
cualitativa, en ocasiones su desarrollo puede contribuir a la
generacion de hipotesis al aportar informacion consistente
sobre el objeto de estudio.

8. El acépite método, se puede referir de diferentes maneras,
las mds comunes son: métodos, metodologia'y diseiio me-
todolégico. En general se trata de describir, exhaustiva-
mente, como se alcanzaran los objetivos del proyecto, y la
forma y calidad en la ejecucion y obtencion de los resulta-
dos que garanticen que la investigacion pueda ser replica-
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da. La estructura de los Programas Ramales de Salud in-
cluyen en este acapite:

a) Clasificacion de la investigacion.

b) Aspectos generales del estudio; contexto temporal y geo-
grafico, disefio general, seguin corresponda.

¢) Definicion del universo de estudio.

d) Muestra, cdlculo del tamafio y disefio muestral.

e) Control de los sesgos de disefio como aleatorizacion,
apareamiento o enmascaramiento.

f) Obtencion de la informacion: principal (es) variable (s)
de medicién de la respuesta y procesamiento.

2) Analisis, resumen y presentacion de la informacion (téc-
nicas de andlisis) e incluye ademds los procedimientos
éticos.

Por lo general, en el método se describen, minuciosamen-
te, las técnicas y procedimientos que se utilizardn para la
recoleccion y tratamiento de la informacidn; si estdn publi-
cados en laliteratura cientifica y se van a aplicar sin ninguna
variacion, la descripcion se puede sustituir por una referen-
ciade la fuente bibliografica; si se incluyen cambios, se ex-
plicard en qué consiste la modificacidn. Si el método es
totalmente nuevo, habrd que referirlo de forma tal que haga
replicable la investigacion por otro investigador. La redac-
cioén del método debe ser autoexplicativa.

9. Tipo de estudio. Segun la clasificacion de la investigacion
que corresponda.

10. Universoy muestra. Definir la poblacion objeto de estu-
dio. Si se utilizan muestras probabilisticas o no probabilisti-
cas, sefialar el tamano aproximado de estas, su procedencia
y el método de muestreo empleado. Se deben definir los
elementos que se estudiardn, los criterios de inclusién o
exclusion, y el lugar y tiempo a que esta referido el estudio.
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I1.

El investigador debe tener una idea a priori de la cantidad
de individuos que estudiard y plasmarlo en este acépite,
aunque por tratarse de la etapa de planificacion, las cifras
pueden cambiar después, en el proceso de ajuste para la
ejecucion de la investigacion. Es recomendable acudir aun
profesional entrenado en la aplicacion de este tipo de técnica.

Operacionalizacion de las variables. Se identifican y des-
criben cada una de las variables del estudio y las categorias
que seran utilizadas; se declara su relacion con el estudio:
dependiente, independiente o de confusidn; y se especifi-
can los conceptos o constructos de las categorias, segtin
corresponda.

12. Recoleccion de datos. Descripcion minuciosa de los méto-

13.

dos, técnicas y procedimientos que se utilizaran para la re-
coleccion de los datos; se especificard la fuente. Todas las
herramientas e instrumentos se deben anexar al proyecto.

Plan de procesamiento y andlisis de la informacion.
Descripcion de todo lo referente al procesamiento de la
informacion, ya sea cuantitativa o cualitativa. Si se crearon
bases de datos o se realizard manualmente. Si la investiga-
cién es cuantitativa y se van a utilizar métodos estadisticos,
se debe sefalar si serdn descriptivos o inferenciales, el tipo
de pruebas estadisticas que se utilizard y los niveles de sig-
nificacion fijados para estas. En el caso de datos cualita-
tivos, se debe sefialar la forma en que se analizara la
informacion, por ejemplo, andlisis de contenido, interpre-
tacion de discurso o diferentes componentes para acumu-
lar evidencias con diferentes técnicas (triangulacion). Se
deben incluir la planificacién de las tablas de salidas de los
posibles resultados con la lista de variables y sus combina-
ciones en correspondencia con los objetivos, y las hip6te-
sis propuestas (si estas tltimas proceden).

14. Consideraciones éticas. Deben estar bien claros y defini-

dos los aspectos relacionados con la ética de la investiga-
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15.

16.

17.
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cion que se pretende realizar, en cualquiera de los momen-
tos del desarrollo de esta. Estos aspectos pueden estar re-
lacionados con animales, el medio ambiente o los seres
humanos; en este altimo caso, es necesario brindarle a los
posibles participantes, informacion detallada de su colabo-
racion en el estudio y obtener el consentimiento informado
de estos, solo asi se podra contar con su participacion, de
lo contrario, estaran incurriendo en una de las violaciones
mas graves de la ética médica y de los principios éticos de
las investigaciones en el campo de las ciencias de la salud.
No se debe olvidar que con la institucion o instituciones
que intervendran en el estudio también se pueden cometer
errores éticos, al obviar, por ejemplo, su consentimiento o
aprobacion para el desarrollo del analisis.

Recursos. Andlisis pormenorizado de los recursos huma-
nos, materiales y financieros necesarios para la ejecucion
de la investigacion, los cuales deben estar desarrollados
por tareas y acciones que realizar para su mejor planifica-
cion.

Referencias bibliogrdficas. Deben estar correctamente
acotadasy, en el caso de las investigaciones en las Ciencias
de la Salud, seguir las normas de Vancouver.

Cronograma. En este acapite debe aparecer acotada con
fecha de inicio y terminacion, la duracion de la investiga-
cion en general, asi como cada una de sus etapas. Tiene
gran importancia para el investigador o los investigadores,
para la institucion o instituciones responsables y para las
fuentes financiadoras del proyecto, ya sean nacionales como
internacionales.

Para entender mejor la necesidad de establecer un crono-
grama que responda realmente al desarrollo de la investi-
gacion y todo lo planificado en esta, es oportuno sefialar
algunos conceptos muy manejados en el campo de la gestion
de proyectos:



a) Planificar, es ordenar la secuencia légica de una serie
de actividades que llevaran de conjunto, una vez que se
hayan ejecutado todas, a la obtencién de un objetivo o
producto, en este caso es la obtencién de un nuevo co-
nocimiento.

b) Programar; es acotar en el tiempo la actividad que de-
sarrollar. Es decir, la programacion es poner una refe-
rencia de tiempo a cada una de las actividades de un
plan, de manera que puedan establecer las fechas de inicio
y terminacion de entrega del producto (en este caso, la
terminacion de cada etapa planificada), para el cual fue
elaborado el plan.

Por ser la investigacion que se estd ejecutando, explicitada
en un proyecto, un producto tnico, el control que en
este se ejerza debe tener un cardcter eminentemente pre-
ventivo, atendiendo sobre todo las posibilidades de cum-
plir en tiempo con todas las especificaciones técnicas y
de costo contenidas en el documento de formulacion, el
proyecto.

Lo que se controla es el cumplimiento de la programa-
cion que debe estar presentado con distintos grados de
desagregacion y especificado en el cronograma, decla-
rando los responsables para cada actividad, ya sea el
jefe del proyecto o cualquier otro miembro del equipo.

En el control de un proyecto es necesario senalar tres carac-
terfsticas importantes, que tener en cuenta:

Ritmo de avance. Relacion entre el avance programado,
en términos fisicos, y el tiempo.

Costos. Las desviaciones presupuestarias y sus correc-
ciones impactan el ritmo del avance fisico del proyecto,
del mismo modo que las modificaciones en este repercu-
ten, inmediatamente, en los costos.
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Calidad del producto. En correspondencia con el mode-
lo seleccionado para la comparacion, en este caso es la
calidad de la investigacion.

Por lo regular en la ejecucion de un proyecto es necesario dar
informes que permitan seguir su ejecucion, que suele denomi-
narse Informe de Avance del Proyecto. Entre los conceptos fun-
damentales relacionados con eso estan:

a) Atraso. Diferencia entre lo ejecutado en la fecha progra-
mada en el cronograma y la actual, o sea, la fecha en que se
controla.

b) Holguras. Maximo atraso que puede tener una actividad,
sin retrasar por esto la ejecucion total del programa.

¢) Holgura libre. Maximo atraso que una actividad puede
tener, sin que esto signifique el retraso de otra actividad.

d) Actividades criticas. Son las que tienen holgura CERO.
Hay actividades en la programacion de la investigacion que
si no se cumplen en tiempo, esta no puede terminar en el
periodo previsto. Por ejemplo: la recogida de los datos.

Las etapas que generalmente se involucran en el acapite del
cronograma de investigacion son (2):

Organizacion. Abarca lo relacionado con las actividades
de coordinacién con todos los niveles que se necesiten, el
entrenamiento del personal que participard en la recogida
de la informaciodn, el procesamiento, etc., la busqueda y
obtencion de recursos, las fuentes de financiamiento, etc.

Ejecucion. Refiere todas las actividades y tareas que de-
sarrollar para la obtencion de la informacion.

Procesamiento y andlisis de la informacion. Compren-
de lo relacionado con el proceso de elaboracion y andlisis
de la informacion, obtenidos de la recogida de datos. El
resumen y la presentacion, ya sean cuantitativos o cualita-
tivos, la aplicacion de procedimientos estadisticos o no, la
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revision bibliogréfica para el esclarecimiento, andlisis y dis-
cusion de la informacion obtenida, la retroalimentacion con
expertos ante determinados resultados que se puedan pre-
sentar y todas las actividades necesarias para garantizar la
calidad y la veracidad cientifica del nuevo conocimiento o
resultado de la investigacion propuesta.

9

Redaccion del informe final. Elaboracion del documento
que recoge el informe final de la investigacion realizada
con todos los pormenores, en el desarrollo de esta. Obe-
dece generalmente a un formato preestablecido que se
corresponde con su propdsito y requisitos de la institucion
en cuestion.

18. Anexos. Trata de la informacion que complementa el con-
tenido del informe: instrumentos para la recoleccion de
datos, instructivos para la aplicacion de cuestionarios o tra-
bajos grupales, descripcion de técnicas especiales, glosa-
rio de términos, formularios de consentimiento informado;
convenios de colaboracidn, si proceden; algoritmos de
métodos, técnicas y procedimientos que utilizar; cuadros y
gréficos estadisticos para esclarecer alguno de los aspec-
tos del informe; esquemas, fotografias, mapas epidemiol6-
gicos; etc. Es necesario saber discriminar entre la
informacion bésica del informe y la complementaria que,
generalmente, forma parte del anexo.

19. Formas de divulgacion. Indican la manera en que seran

divulgados los resultados parciales y finales de la investiga-

cion. Estas pueden ser publicaciones cientificas, conferen-
cias, talleres, congresos, etcétera.

Algunascar acteristicasdedifer entestiposde proyectos
deinvestigacion

Se han sefialado dos verbos claves en la elaboracion y ejecu-
cién del proyecto: hacery saber, los cuales cumplen una funcién
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principal de acuerdo con el tipo de proyecto. Asi, en los proyec-
tos de intervencion, de desarrollo tecnoldgico y en los de investi-
gacion-accion predomina el hacerf, mientras que en los proyectos
de investigacion y evaluacion, predomina el saberf (1):
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Proyecto de intervencion. Su objetivo es la accion que se
ejerce sobre un objeto rigurosamente determinado. Ademas
de todos los requisitos para la elaboracién del proyecto, en
este caso se debe describir, detalladamente, en qué consis-
te la intervencion y a quién va dirigida.

Proyecto de evaluacion. Generalmente tiene como obje-
to una intervencion previa. Se orientan hacia un saberf
relacionado, siempre, con atributos de eficacia, calidad,
eficiencia o impacto. Aunque la diferencia no es siempre
clara, en el contenido de ese saber radica, precisamente, lo
que lo distingue del saber cientificof que caracteriza a los
proyectos de investigacion.

Proyecto de desarrollo tecnologico. Esté orientado hacia
la obtencién de productos tangibles: un medio diagnéstico,
un software para la ensefianza, una protesis ortopédica,
etcétera. La obtencion del producto se acompaiia, casi ine-
vitablemente, de la evaluacion de sus propiedades. La im-
portancia o el peso relativo que se atribuya a la obtencién
del producto o a la evaluacion de sus atributos en el pro-
yecto, determina si se trata de un proyecto de desarrollo,
de un proyecto de investigacion, o incluso, aunque menos
frecuente, de un proyecto de evaluacion, de acuerdo con
los plazos y el tipo de disefio.

Proyecto de investigacion. Es el més general de todos, ya
que con mucha frecuencia la investigacion incluye la pro-
duccién u obtencion de algo, su evaluacion y su empleo
como parte de una intervencion. Tiene una intencioén
cognoscitiva que prevalece sobre cualquier otro propésito
en el proyecto.



Proyecto de investigacion-accion. En esta coexisten el
afan cognoscitivo y el propdsito de conseguir efectos objeti-
vos y medibles. Se produce dentro y como parte de las
condiciones habituales de la realidad que es objeto de estu-
dio. Uno de sus rasgos mds tipicos es su caracter partici-
pativo: sus actores son, a un tiempo, sujetos y objetos del
estudio. Tiene como caracteristica que gran parte de las
metas y objetivos se generan como parte del proceso en
que esta se gesta. Conocer el contexto, evaluarlo y trans-
formarlo son parte de un mismo proceso.

Por tltimo, es oportuno sefialar que, independientemente del
tipo de proyecto que se elabore y el objetivo de cada uno, asi
como las formas o estructuras exigidas por las instituciones que
lo aprobarén y financiardn, los componentes constantes en estos
son como ya se ha sefalado, las respuestas a las interrogantes:
qué, por qué, para qué, a donde y como.
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Anexos

Guias de proyecto*

MinisteriodeCiencia, Tecnologiay M edioAmbiente
(CITMA)

Guia metodoldgica para elaborar la propuesta de proyecto de I + D

Portada

, Unidad que presenta el proyecto.

, Cadigo del proyecto (no llenar).

, Titulo completo del proyecto.

, Unidad ejecutora principal.

, Nombre y apellidos del investigador principal.

, Nombres y apellidos de los demds investigadores y unidades donde
trabajan.

, Fechas propuestas de inicio y terminacién del proyecto.

, Presupuesto estimado (fondos solicitados y contribuyentes para el
proyecto en su primer, segundo y tercer afios de ejecucion).

* Estas gufas suelen cambiar en el tiempo, por la especificidad con que

estan detalladas se prefiere dejar esta version, con la consideracién
de que al formular el proyecto se tenga en cuenta el formato vigente.
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. Yndice de éxito obtenido en la evaluacién del proyecto (no llenar).
L. Identificacion del proyecto.

1.1. Titulo del programa al cual se presenta el proyecto.

1.2. Titulo del proyecto.

1.3. Clasificacion del proyecto: investigacion bésica; investigacion apli-
cada; desarrollo y formacién de recursos humanos.

1.4. Institucién ejecutora principal del proyecto y organismo al que per-
tenece.

1.5. Nombre y apellidos del director de la institucién ejecutora principal,
direccion, fax, teléfono y e-mail.

1.6. Otras instituciones participantes y organismo al que pertenecen,
direccion, fax, teléfono y e-mail.

1.7. Duracién estimada del proyecto.

II. Resumen del proyecto.
I Introduccién.

3.1. Definir el problema y su importancia.

3.2. Objetivo fundamental del proyecto.

3.3. Explicacion de por qué se elige el método de investigacion utilizado.

3.4. Produccién cientifica: publicaciones relacionadas con el objetivo del
proyecto.

IV. Antecedentes y justificacion.

4.1. Planteamiento del problema.

4.2.Revision bibliografica.

4.3. Importancia del estudio.

4.4. Posibles impactos (objetivos estratégicos a los que contribuye el
proyecto, una vez concluido y aplicados sus resultados. Se expresa
en los cambios a mediano y largo plazos que se espera producir en el
conocimiento cientifico y tecnoldgico, la produccién de bienes y
servicios, los procesos sociales o en el medio ambiente, como conse-
cuencia de la ejecucion del proyecto).

V. Objetivos.
5.1. Objetivo general y especificos.
5.2. Hipétesis o preguntas cientificas.
VL. Disefio metodolégico.

6.1. Material y método: tipo de estudio, variables, indicadores, métodos
de recoleccion de la informacidn, plan de andlisis de los resultados,
métodos estadisticos que utilizar.

VII. Resultados esperados.
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7.1. Resultados esperados (nuevos productos, tecnologias, patentes,
prototipos y publicaciones).

VIII. Supuestos riesgos (contingencias esperadas).

IX. Cronograma de actividades.

Resultados Fecha de  Fecha de Actividades  Medios de
inicio terminacion verificacion

Total

X. Presupuesto y financiamiento.
10.1. Base de célculo del presupuesto del proyecto.
10.1.1. Recursos humanos.

Partici- Categoria Categoria Institucion Porcentaje Salario  Salario
pantes ocupacio- cientifica, alaque  departici- mensual anual por

nal docente o pertenece  pacion participa-
tecnologica cionenel
proyecto

Total

10.1.2. Recursos materiales y otros recursos.

Descripcion Unidad Costo Costo
del recurso de medida  Cantidad  unitario total
Total

10.1.3. Subcontrataciones.

Institucion a la que Servicio Costo
se subcontrata subcontratado aproximado
Total
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10.1.4. Presupuesto estimado del proyecto.

Elementos de gastos Afio Ao Afio Afio  Afio Total

Salarios

Salarios complemen-
tarios (9,09 % del
salario total anual)

Subtotal

Seguridad social
(hasta 14 % del total
de salarios)

Recursos materiales'

Subcontrataciones

Otros recursos 2

Subtotal

Total gastos directos’

Gastos indirectos*

Total gastos’

Know-How
(hasta 10 % total gastos)®

Ganancia (hasta 15 %
total de gastos)®

Total general del proyecto

! Se consideran todos los recursos materiales en moneda nacional (MN),

asi como el contravalor en MN de los gastos en moneda libremente
convertible (MLC).

Se consideran los otros recursos en MN, asi como el contravalor en
MN de los gastos en MLC.

Se calcula sumando los dos subtotales de las filas 3 y 8.

Se calcula multiplicando el subtotal de la fila 3 por el coeficiente de
gastos indirectos del ejecutor.

Es la suma del total de gastos directos + gastos indirectos.

El Know-How y la ganancia pueden ser financiados por el cliente, de
acuerdo con las bases contractuales del proyecto.
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XI. Consideraciones éticas (consentimiento informado, implicaciones
éticas del estudio, confidencialidad).
XII. Referencias bibliograficas.

XIII. Anexos [Aval del Consejo Cientifico de la institucién que presenta
el proyecto, segiin procedencia del proyecto; aval del cliente com-
prometido a introducir los resultados en el SNS; aval del director de
la unidad ejecutora principal y el compromiso de participacion de
las instituciones y de tener la reserva del autor principal estableci-
da, para evitar su cancelacion por cualquier causa; carta de infor-
macién al (a los) participante (s); consentimiento de este; curriculum
del investigador principal y de su sustituto].

XIV. Sostenibilidad de los resultados del proyecto. Sefialar las posibili-
dades reales de que se apliquen los resultados y se mantengan o
incrementen los beneficios derivados del proyecto, una vez con-
cluido este.

Guiametodol6gicaparaelaborar lapropuesta
deproyectodeinnovacién

Portada
, Unidad que presenta el proyecto.
, Cédigo del proyecto (no llenar).
, Titulo completo del proyecto.
, Unidad ejecutora principal.
, Nombre y apellidos del investigador principal.
, Nombres y apellidos de los demds investigadores y unidades donde
trabajan.
, Fechas propuestas de inicio y de terminacién del proyecto.
, Presupuesto estimado (fondos solicitados y contribuyentes para el
proyecto en su primer, segundo y tercer afios de ejecucion).
. Yndice de éxito obtenido en la evaluacién del proyecto (no llenar).
I. Identificacién del proyecto
1.1. Titulo del programa al cual se presenta el proyecto.
1.2. Titulo del proyecto.
1.3. Clasificacion del proyecto: investigacion basica; investigacion apli-
cada; desarrollo y formacién de recursos humanos.
1.4. Institucidn ejecutora principal del proyecto y organismo al que per-
tenece.
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1.5. Nombre y apellidos del director de la institucién ejecutora principal,
direccion, fax, teléfono y e-mail.

1.6. Otras instituciones participantes y organismo al que pertenecen,
direccion, fax, teléfono y e-mail.

1.7. Duracién estimada del proyecto.

II. Resumen del proyecto.
III. Introduccidn.

3.1. Definir el problema y su importancia.

3.2. Objetivo fundamental del proyecto.

3.3. Explicacién de por qué se elige el método de investigacion utilizado.

34. Produccioén cientifica: publicaciones relacionadas con el objetivo
del proyecto.

IV. Antecedentes y justificacion.

4.1. Planteamiento del problema.

4.2. Revision bibliografica.

4.3. Importancia del estudio.

4.3.1. Fundamentacién tecnolégica (si procede): descripcién del produc-
to, servicio, proceso o cambio organizacional: Describir la innova-
cién que se introduce en las condiciones especificas de la organizacién
en que se ejecuta el proyecto. Elementos nuevos o mejorados que se
incorporan y le dan el cardcter de innovacién: Fundamentar por com-
paracién con los productos, servicios, procesos o esquemas organi-
zacionales que existen, demostrando su cardcter de nuevos o
mejorados. Es importante definir si obedecen a un trabajo de inves-
tigacién ~ desarrollo anterior sobre el que se ha concluido que no
existen derechos de patente registrados o se trata de elementos ob-
tenidos (copiados) de publicaciones extranjeras y que se han adap-
tado o se pretende adaptar en Cuba. Este aspecto es vital para definir
la estrategia de proteccidn legal de los resultados.

4.4. Fundamentacién de mercado (si procede): evaluar el tamafio del mer-
cado y la cantidad de productos o servicios que se comercializarian,
anualmente.

4.5. Posibles impactos (objetivos estratégicos a los que contribuye el
proyecto una vez concluido y aplicados sus resultados. Se expresa
en los cambios a mediano y largo plazos que se espera producir en el
conocimiento cientifico y tecnolégico, la produccién de bienes y
servicios, los procesos sociales o en el medio ambiente, como con-
secuencia de la ejecucion del proyecto).

V. Objetivos.
5.1. Objetivo general y especificos.
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5.2. Hipétesis o preguntas cientificas.
VL Disefio metodolégico.

6.1. Material y método: tipo de estudio, variables, indicadores, métodos
de recoleccion de la informacidn, plan de andlisis de los resultados,
métodos estadisticos que utilizar.

VII. Resultados esperados.

7.1. Resultados esperados (nuevos productos, tecnologias, patentes,
prototipos, publicaciones).

VIII. Supuestos riesgos (contingencias esperadas).

IX. Cronograma de actividades.

Resultados Fecha de  Fecha de Actividades  Medios de
inicio terminacion verificacion

Total

X. Presupuesto y financiamiento.
10.1. Base de cdlculo del presupuesto del proyecto.
10.1.1. Recursos humanos.

Partici- Categoria Categoria Institucion Porcentaje Salario  Salario
pantes ocupacio- cientifica, alaque  departici- mensual anual por

nal docente o pertenece  pacion participa-
tecnologica cionenel
proyecto

Total

10.1.2. Recursos materiales y otros recursos.

Descripcion Unidad Costo Costo
del recurso de medida  Cantidad  unitario total
Total

10.1.3. Subcontrataciones.
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Institucion a la que Servicio Costo

se subcontrata subcontratado aproximado
Total

10.1.4. Presupuesto estimado del proyecto.

Elementos de gastos Afio Ao Afio  Afio  Afio  Total
Salarios

Salarios complemen-

tarios (9,09 % del

salario total anual)

Subtotal

Seguridad social
(hasta 14 % del total
de salarios)

Recursos materiales'

Subcontrataciones

Otros recursos >

Subtotal

Total gastos directos?

Gastos indirectos*

Total gastos’

Know-How
(hasta 10 % total gastos)®

Ganancia (hasta 15 %
total de gastos)®

Total general del proyecto

Se consideran todos los recursos materiales en moneda nacional (MN),

asf como el contravalor en MN de los gastos en moneda libremente

convertible (MLC).

MN de los gastos en MLC.

Se consideran los otros recursos en MN, asi como el contravalor en
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Se calcula sumando los dos subtotales de las filas 3 y 8.

Se calcula multiplicando el subtotal de la fila 3 por el coeficiente de
gastos indirectos del ejecutor.

Es la suma del total de gastos directos + gastos indirectos.

El Know-How y la ganancia pueden ser financiados por el cliente, de

acuerdo con las bases contractuales del proyecto.

XI. Consideraciones éticas (consentimiento informado, implicaciones éti-
cas del estudio, confidencialidad).

XII. Referencias bibliograficas.

XIII. Anexos [Aval del Consejo Cientifico de la institucién de proceden-
cia del proyecto, aval del cliente comprometido a introducir los resul-
tados en el Sistema Nacional de Salud (SNS); aval del director de la
unidad ejecutora principal y el compromiso de participacion de las
instituciones y de tener la reserva del autor establecida, para evitar
su cancelacion por cualquier causa; carta de informacion al (a los)
participante (s); consentimiento de este; curriculum del investigador
principal y de su sustituto].

XIV: Analisis de factibilidad técnico-econdmica.

En dependencia de las caracteristicas del proyecto se desarrollaran los

puntos siguientes:

14.1. Aspectos técnicos.

14.2. Aspectos econdémicos y de mercado.

14.3. Capacidad de asimilacién y desarrollo.

14.4. Energia.

14.5. Materias primas y recursos naturales.

14.6. Calidad.

14.7. Medio ambiente.

14.8. Propiedad intelectual.

14.9. Tecnologias constructivas.

XV. Sostenibilidad de los resultados del proyecto.

Sefialar las posibilidades reales de que se apliquen los resultados y se

mantengan o incrementen los beneficios derivados del proyecto, una

vez concluido este.

Principalesindicadoresdeimpacto

Cientificos

, Premios y distinciones.
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, Publicaciones.
, Reconocimiento de la comunidad cientifica.
Tecnoldgicos

, Aumento del rendimiento.

, Mayor flexibilidad de utilizacién.

, Cambios organizacionales positivos.

, Empleo de materias primas nacionales.

, Mejora en la calidad de los productos.

, Disminucién de riesgos tecnoldgicos.

, Existencia de capacidad para la asistencia técnica, la asimilacién y
para la mejora continua.

, Propuesta de patentes u otras formas de la propiedad industrial.

Econdémicos

, Aumento de las exportaciones.

, Disminucién de las importaciones.

, Diversificacién de la produccién y servicios.

, Disminucién de los costos de produccién.

, Aumento de la eficiencia en la produccién y los servicios.

, Aumento de la calidad de los productos y servicios.

, Incremento de activos fijos en explotacion.

Sociales

, Disminucién de la mortalidad.

, Disminucién de la morbilidad.

, Disminucioén de la letalidad.

, Incremento de la calidad de vida.

, Amplitud de los servicios de salud con mayor equidad.

, Incremento de la mejoria continua de la calidad de los servicios de
salud, en todos los niveles de atencién y en todo tipo de institucio-
nes.

, Aceptacion de los servicios o tecnologias por la poblacion.

, Satisfaccion de la poblacion.

, Mejoramiento de los indicadores sociales (educacién, salud, nivel
ocupacional, organizacion, alimentacion, cultura, deportes, otros).

, Perfeccionamiento de las agendas politicas, de la definicién, elabo-
racion e implementacion de las politicas que adoptar, asi como de su
evaluacién.
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, Mejoramiento del ciclo socializador en los diferentes niveles educa-
cionales, en la familia, en las organizaciones sociales, en las comuni-
dades, en los colectivos laborales, en los medios masivos de difusion.

, Modificaciones en la esfera de las representaciones sociales, los
estereotipos, las opiniones y el clima politico-moral.

, Cambios en los puntos de vista tedricos, axiol6gicos y metodolégicos
sostenidos.

Medio ambientales

, Disminucién de los indices de degradacion de los suelos.

, Reduccién de la carga contaminante.

, Aprovechamiento de residuales.

, Reutilizacion del agua.

, Incremento de la cobertura de agua potable.

, Uso y desarrollo de fuentes de energia renovables.

, Incremento de la superficie boscosa.

, Conservacion in situ y ex situ de los recursos de la diversidad biol6-
gica, con especial énfasis en los recursos genéticos.

, Manejo sostenible de ecosistemas fragiles: montafias, cuencas, zona
costera y bahfas.

, Disminucién de la contaminacién atmosférica.

, Desarrollo de producciones mas limpias.

, Aplicacion de instrumentos econémicos.

, Perfeccionamiento del proceso de ordenamiento territorial.
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@

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA

AREA DE DOCENCIA E INVESTIGACIONES
DIRECCION DE CIENCIA Y TECNICA

GUIAPARA LA ELABORACION
DE PROYECTO RAMAL DE SALUD

2007

Nombre del programa ramal al que se presenta el proyecto:
Titulo del proyecto:

Institucién ejecutora:

Jefe del proyecto:

DURACDN: Fechadeinicio: _ / /  Fechadeterminacion: __ / /

1. OBJETIVOS: Incluya objetivo (s) general (es) y especificos, si lo consi-
dera necesario.

NOTA: Los objetivos responden a la pregunta para qué? Defina clara-
mente los objetivos de modo que estos sean medibles y alcanzables.
No incluya parte del método en los objetivos.

2. METODOLOGY A: Describa la metodologia que utilizar para enfrentar
el problema, que garantice la forma ( cémo?) en que se alcanzaran los
objetivos (especificos) del proyecto y la calidad en la ejecucién y
obtencién de los resultados y que garanticen que su investigacion
pueda ser replicada e intente seguir un orden cronolégico.

NOTA: En caso de que su estudio persiga varios objetivos generales
(macroproyecto o megaproyecto), repita los pasos generales del mé-
todo para cada objetivo general.

Segtn el disefio requerido, incluya si corresponde a los acdpites siguientes:

2.1. Clasificacion de la investigacion: [marque la clasificacioén que corres-
ponda al estudio]
[ ] Investigacién desarrollo
[ ] Innovacién
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2.2. Aspectos generales del estudio. Contexto temporal y geogréfico,
disefio general, seglin corresponda.

2.3. Definicién del universo de estudio.

2.4. Muestra: cdlculo del tamafio y disefio muestral.

2.5. Sefiale las formas para controlar sesgos de disefio.

Ejemplo: aleatorizacion, apareamiento o enmascaramiento.

2.6. De obtencién de la informacion.

Ejemplo: Observacidn, entrevista, revision documental y otros anexos
cuestionarios o encuestas.

, Principal(es) variable(s) de medicion de la respuesta.

, Operacionalizacién de variables y definicion de escalas.

, De procesamiento, andlisis, resumen y presentacién de la informa-
cién (técnicas de analisis estadistico).

2.7. Técnicas y procedimientos: Describa brevemente las técnicas y proce-
dimientos por objetivos (especificos; no mas de 200 palabras).

2.8. Procedimientos éticos: en caso necesario (investigaciones con sujetos
humanos), describa los procedimientos para garantizar la seguridad
de los sujetos -Anexe consentimiento informado.

3. Resultados y cronograma de actividades principales:

Resultados Instituciones  Actividades  Fechas de inicio Indicadores
planificados  participantes  principales y terminacion verificables

4. Recursos humanos principales:

Nombre  Marcar si es Grado Categoria  Institucion Porcentaje
yapellidos jefe de resultado cientifico cientifica, de partici-
docente o pacion

tecnologica

5. EXPERIENCIA RELACIONADA CON EL OBJETTVO DEL PROYEC-
TO DELJEFE DEL PROYECTO Y SU EQUIPO (no més de 200 pala-
bras).

136



6. RECURSOS MATERIALES EINFRAESTRUCTURA DISPONIBLE POR
LAS INSTITUCIONES PARA EJECUTAR ELPROYECTO.
7.PRESUPUESTO EN MN DEL TOTAL DEL PROYECTO Y POR ANO

DE EJECUCDN:
ler. aflo 2do. afno 3er. aflo
4to. afio 5to. aflo Total

8. Presupuesto del proyecto en CUC total y por afios de ejecucion:

ler. afio 2do. afo 3er. afio

4to. afio 5to. afio Total

(Este aspecto quedard definido segtin la disponibilidad en la reunién de
negociacion de los proyectos aprobados con los jefes de los programas
ramales).

APROBADO POR:

Director de la Institucion:

Fecha:

Firmay cufo:

8. Anexos:

Anexo 1. Aval del Consejo Cientifico, del Centro de Educacion Médica
Superior o de la Entidad de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica en
Salud, no adscrita a un Centro de Educacién Médica Superior (CEMS).

Anexo 2. Aval del cliente: cmpromisos de clientes, usuarios o introductores
de la aplicacién de los resultados del proyecto.

Anexo 3. Relacion de los recursos que son necesarios adquirir en CUC
paralarealizacion del proyecto.

Anexo 4. Estudio de prefactibilidad técnico-conémica (solo para proyec-
tos de innovacion de productos).
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Problemade investigacion. Delimitacién,
fundamentacion y justificacion. Errores mas
frecuentes en la formulacién de problemas

Laidentificacion y seleccion de un problema de investigacién no
es una tarea facil, sobre todo porque, por lo general, se confun-
de un problema o situacién problémica eminentemente practico
que se presenta durante el quehacer profesional y puede ser
resuelto sin necesidad de acudir a una investigacion cientifica
para su solucion, con un problema cientifico que solo puede ser
abordado por medio de esta. Un planteamiento erréneo del pro-
blema genera una cadena de errores en todo el proceso de la
investigacion, que da al traste con su objetivo fundamental, que
es el nuevo conocimiento; es por eso que se considera como el
momento mas importante del proceso.

El problema cientifico es una brecha entre lo conocido y lo
que se desconoce, que se expresa en el proceso de la investiga-
cion mediante las preguntas e hipdtesis de esta. Las preguntas
son la expresion directa de lo desconocido, y las hipétesis y
conjeturas que se hacen para contestar las preguntas, deben tener
determinados requisitos (8,5): especificidad, contrastabilidad
empirica y fundamentacion cientifica.

Felipe Pardinas, citado por Alonso M. y colaboradores, sefiala
como requisitos necesarios para la enunciacion del problema de
investigacion los siguientes:

1. Empirismo. El significado del término o vocablo utilizado
debe ser verificable por la experiencia.

2. Operatividad. Es un grado superior de empirismo, o sea,
la definicién del término debe considerar las acciones ne-
cesarias para observarlo o medirlo.

3. Validez. El término utilizado en la formulacion del proble-
ma debe designar, exactamente, el fendmeno que se estudia.

4. Fidedignidad. Término es fidedigno cuando cualquier in-
vestigador lo entiende de la misma forma, y no es posible
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confundirlo con otro fendmeno ni incluir en €l fendmenos
que no pertenecen a esa definicion.

La actividad cientifica es un proceso donde el problema repre-
senta el momento inicial, y final de este, pues la investigacion se
planifica y ejecuta para resolverlo total o parcialmente, aportan-
do el nuevo conocimiento para transformar la realidad existente.
Esto implica la existencia de contradicciones entre un estado
actual y un estado deseado, entre lo conocido y lo desconocido,
entre lo que se sabe y lo que se necesita saber, entre lo que
sucede, lo que es y lo que deberia ser, 1o que se espera (3).

Estas contradicciones condicionan la formulacion del proble-
ma, por parte del investigador, a una o un conjunto de interro-
gantes que de no poder responder con el conocimiento existente,
estd obligado a abordarlo por medio de la realizacién de una
investigacion cientifica con la aplicacion del método cientifico,
para darle respuesta.

Como sefiala Ackoff (1953), referido por Sampieri (4), un
problema correctamente planteado esté resuelto de forma par-
cial, a mayor exactitud corresponden mas posibilidades de obte-
ner una solucion satisfactoria. El investigador debe ser capaz no
solo de conceptuar el problema, sino también de verbalizarlo de
manera clara, precisay accesible.

Silva (7), ha planteado que la estructura del pensamiento y
del accionar de un investigador en la fase de formulacién del
problema ha de discurrir, segin los elementos insoslayables si-
guientes:

1. Expresar el problema nitidamente (mediante preguntas o
hipdtesis).

2. Fundamentar la necesidad de encararlo (comunicar los be-
neficios esperados).

3. Exponer, tanto el marco tedrico en que se inscribe como
los antecedentes en que reposa.

La formulacién del problema debe ser (2):
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a) Precisa, clara y especifica.

b) Utilizar términos y conceptos cientificos que designen,
univocamente, a los fendémenos.

¢) Evitar términos vagos, imprecisos, que se presten a confu-
sién o a interpretaciones subjetivas.

d) Reflejar, claramente el tratamiento de las variables, o sea,
descriptivas o explicativas en la formulacion.

e) Es ttil describir el problema en un breve parrafo, definir
con claridad cudl es la discrepancia existente, la situacion
actual y la situacion deseada, redactar la pregunta princi-
pal, entre otras.

f) Esnecesario enmarcar el problema en un contexto tedrico
determinado, que sirva de referencia conceptual del estudio.

Con frecuencia se puede encontrar que un mismo problema,
por su magnitud, complejidad e interdisciplinariedad, entre otros,
puede dar lugar a varios problemas de investigacion; y esto es lo
que se llama, cominmente proyecto sombrillaf. Enestos casos
es necesario tomar decisiones: escoger el mds importante, ur-
gente, factible, viable, el de mayor interés por parte del investi-
gador o institucidn, por citar algunos aspectos, o desarrollar el
proyecto general utilizando varios subproyectos de investiga-
ciones que traten de resolver problemas de menor complejidad,
cuyo resultado, el nuevo conocimiento, serd la solucion parcial
del proyecto general.

El planteamiento del problema lo forman (4):

1. Las preguntas de investigacion. Generalmente contienen el
problema que se estudiard. Deben ser precisas, concretas.
Pueden plantearse una o varias preguntas y acompafiarlas
de una breve explicacion del tiempo, lugar y unidades de
observacion del estudio.

2. Los objetivos de investigacion, es decir que intenta la inves-
tigacion?
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3. Lajustificacion del estudio. Las razones que motivan el
estudio, por qué es conveniente llevar a cabo la investiga-
cion y cudles son los beneficios que se derivaran de esta.

Una investigacion puede ser conveniente por diversos motivos:

1. Conveniencia. Qué tan conveniente es la investigacion?,
o sea, paraqué sirve?

2. Relevancia social. Cudl es surelevancia para la sociedad?,

quiénes se beneficiaran con los resultados de la investiga-

cion?, de qué modo? En resumen, qué proyeccion social
tiene?

3. Implicaciones prdcticas. Ayudard aresolver algtn pro-
blema prictico?, tiene implicaciones trascendentales para
una amplia gama de problemas pricticos?

4. Valor tedrico. Selograra llenar algtin vacio de conoci-
miento?, se podrin generalizar los resultados con princi-
pios mas amplios?, lainformacién que se obtenga puede
servir para comentar, desarrollar o apoyar una teoria?, se
podra conocer, en mayor medida el comportamiento de
una o diversas variables o la relacion entre estas?, ofrece
la posibilidad de una exploracion fructifera de algtin fené-
meno?, qué se espera saber con los resultados que no se
conociera antes?, puede sugerir ideas, recomendaciones
o hipétesis a futuros estudios?

5. Utilidad metodolégica. La investigacion puede ayudar a
crear un nuevo instrumento para recolectar y analizar datos?,
ayuda a la definicién de un concepto, variable o relacion
entre variables?, con esta se pueden lograr mejoras en la
forma de experimentar con una o més variables?, sugiere
coémo estudiar adecuadamente una poblacioén?

Desde luego, es muy dificil que una investigacion pueda res-
ponder, positivamente, a todas estas interrogantes; algunas veces,
incluso, solo puede cumplir un criterio. No obstante, es de mucha
utilidad tratar de responderlas en el momento de justificar el
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estudio, pero, de alguna manera, ayuda a encontrar las repues-
tas (en la literatura, con los expertos, etc.), lo cual sera positivo,
en ultima instancia, para el perfeccionamiento del proceso de la
investigacion y la aplicacion de los resultados de esta.

Silva ha sefialado seis deficiencias bésicas en la formulacion
del problema:

1. No se informa detalladamente el origen del problema
(ofreciendo un fundamento teorico bibliogrdficamente
respaldado). Plantear un problema no respaldado
bibliograficamente y afirmar que no se puede citar la biblio-
grafia inherente a los esfuerzos que se pretenden continuar
porque tal precedente no existe, suele revelar, cuando
menos, pereza intelectual y no pocas veces un craso des-
conocimiento acerca de como se hace la ciencia hoy en
dia. Cada nuevo conocimiento es una conquista de la hu-
manidad.

2. Las preguntas no son explicitas, quedan subsumidas
dentro de un borroso planteamiento general.

3. No deja bien delimitado el aporte real, la necesidad que
se cubre. LLa comunicacion de los beneficios que cabe es-
perar, una vez que las preguntas planteadas se hayan res-
pondido, es parte de la formulacion del problema.

4. La formulacion es ambigua, confusa o técnicamente
improcedente. Cuando el propio investigador no tiene claro,
lo que se propone, es muy frecuente que incurra en una
formulacién ambigua o ajena a lo que en realidad se pro-
pone. Se acude, entonces a palabras o giros que evocan
una tarea o un propdsito, pero que no lo determinan fuera
de toda duda.

5. El enunciado del problema incluye parte del método
para resolverlo. Esta parece ser la mds comun de las difi-
cultades, la que con mds claridad revela la falta de elabora-
cion del problema. El método es posterior al problema. Al
plantear un problema cientifico, las vias para resolverlo
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pueden ser diversas. Diferentes enfoques y recursos se
pueden usar y unos serdn mds fecundos o ingeniosos que
otros, puede ocurrir incluso que algunos sean totalmente
inaceptables (por razones practicas, materiales, o aun cien-
tificas), pero el problema sigue siendo exactamente el
mismo. Eso subraya la veracidad de la afirmacion, segun la
cual la formulacion de un problema bien planteado debe
prescindir de toda alusién al método o métodos que se usen
pararesolverlo.

6. La concepcion del problema carece de un enfoque criti-
co. El caracter critico que le es inherente a la investigacion
cientifica no empieza en la discusion de resultados como, a
juzgar por el estilo de algunos articulos cientificos, muchos
parecen creer, sino que tiene que estar presente desde la
propia concepcion de la investigacion. En rigor, esta debe
nacer precisamente a partir de una apreciacion critica de lo
que existe, de lo que se cree, de lo que se usa o de lo que
se da por cierto.

Por ultimo, se quiere referir lo planteado por Rodriguez Gémez
(1996), referente al problema en la investigacion cualitativa, lo
cual conduce a la busqueda y reflexion ante esta situacion: este
ha planteado que las investigaciones cualitativas requieren de
constantes retroalimentaciones que lleven informacién de un es-
tadio a otro del proceso, de modo que el inicio del trabajo for-
me parte del final. En tal sentido, la seleccion de las interrogantes
que se abordan en este tipo de investigacion, no es tarea que se
asocie a un momento dado del estudio, mas bien es el fruto de
todo el trabajo de investigacion. En ocasiones, el problema de
investigacion se define con toda su extension, solo tras haber
completado uno o varios ciclos de preguntas, respuestas y analisis
de esas respuestas. En realidad, el investigador ha estado todo
el tiempo buscando una interrogante, una cuestion, que dé sentido
a su trabajo.
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Alinvestigador cualitativo se le pide que ofrezca, no una ex-
plicacion parcial de un problema, sino una comprension global
de este. Las sucesivas aproximaciones a esa explicacion no son
otra cosa que distintos acercamientos a las conclusiones verda-
deramente importantes en la investigacion. Buscar las preguntas
adecuadas es el mejor modo de acercarse a las respuestas mas
probables.

Mientras muchos investigadores, para identificar problemas
relevantes, empiezan por revisar la literatura teérica mas nove-
dosa, y sefalar posibles dreas de trabajo que parecen interesan-
tes y necesarias para futuras investigaciones, el investigador
cualitativo parte de una cuestion, que con diferentes matices
puede plantearse de un modo similar cudles son los significa-
dos que estas personas utilizan para organizar su comportamiento
e interpretar los acontecimientos que son la base de su expe-
riencia?

Propdsitos y cuestiones de investigacion estdn en un continuo
sentido de abstraccion y concrecion que delimita el problema
bésico de toda investigacion cualitativa, la cual no se debe con-
cebir como un ente aislado de las circunstancias profesionales y
personales del investigador. El modo en que se concreta el pro-
blema estd asociado a las experiencias y posiciones del investi-
gador, ante determinados hechos.
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M ar co tedrico como sustento de la formulacion
del problema de investigacion

El marco tedrico es la etapa de sustentacion tedrica de la inves-
tigacion que se pretende realizar, la cual implica el estudio y
sistematizacion de las teorfas precedentes que son punto de par-
tida para el andlisis del problema que investigar; analizar y expo-
ner los enfoques tedricos, las investigaciones previas, los
antecedentes, etc., que se consideren validos para la correcta
sustentacion del estudio, son acciones imprescindibles de esta
etapa. En este se exponen los aspectos conceptuales que funda-
mentan la investigacion. Qué razones de caracter tedrico per-
miten suponer que serd util, conveniente o necesaria? Retomando
los antecedentes, se fija la posicion del autor o los autores sobre
el tema, lo cual implica un pronunciamiento teérico, una tomade
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posicion desde el punto de vista conceptual. El Marco tedrico
es, por ultimo, el conjunto de abstracciones conceptuales reali-
zadas por el investigador para fundamentar el objeto de estudio
y sus interrelaciones (1,2).

Eso implica dos momentos fundamentales e interrelaciona-
dos (3):

1. La revision de la literatura existente. L.ocalizarla, obte-
nerla, consultarla, y extraer y recopilar la informacién
necesaria para la investigacion. Es por tanto necesario que
el investigador posea determinadas habilidades para buscar
y sintetizar la informacion, recursos, tiempo, entre otras.

2. La construccion del marco tedrico. Exige determinados
pasos o etapas metodoldgicas que es necesario conocer
para que, realmente, cumpla con su verdadera funcion; entre
estos figuran:

a) Interviene en la definicion del problema que investigar.

b) Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros
estudios.

¢) Orienta sobre como se llevara a cabo el estudio.

d) Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para
que este se centre en su problema, evitando desviacio-
nes del planteamiento original.

e) Conduce al establecimiento de hipdtesis o afirmaciones
que mas tarde se someteran a prueba, en la realidad.

f) Inspiranuevas lineas y dreas de investigacion.

g) Provee un marco de referencia para interpretar los resul-
tados del estudio.

h) Evita tomar un camino errado en el proceso de investi-
gacion.
La elaboracion del marco teérico comprende dos etapas:

1. La revision de la literatura correspondiente. Consiste
en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros ma-
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teriales que pueden ser utiles para los propositos del estu-

dio, asi como en extraer y recopilar la informacion relevan-

te y necesaria que atafie al problema de investigacion para

eso existen distintas fuentes:

a) Fuentes primarias. Son directas, proporcionan datos
de primera mano.

b) Fuentes secundarias. Consisten en compilaciones, resu-
menes y listas de referencias publicadas en un drea de
conocimiento particular (son lista de fuentes primarias).

c) Fuentes terciarias. Se trata de documentos que compen-
dian nombres y titulos de revistas, y otras publicaciones
periddicas, asi como nombres de boletines, conferen-
cias y simposios; nombres de empresas, asociaciones
industriales y de diversos servicios; titulos de reportes
con informacién gubernamental; catdlogos de libros basi-
cos que contienen referencias y datos bibliogréficos; y
nombres de instituciones al servicio de la investigacion.
Son utiles para detectar fuentes no documentales, como
organizaciones que realizan o apoyan estudios, miem-
bros de asociaciones cientificas, instituciones de educa-
cién superior, agencias informativas y dependencias del
gobierno que efectian investigaciones. La diferencia en-
tre fuente secundaria y terciaria estriba en que la primera
compendia fuentes de primera mano y la segunda fuen-
tes de segunda mano.

2. La adopcion de una teoria o desarrollo de una perspec-
tiva tedrica. Aqui puede suceder:

a) Que existe una teorfa’ completamente desarrollada, con
abundante evidencia empirica y que se aplica a nuestro
problema de investigacion.

7 Una teoria es un conjunto de proposiciones interrelacionadas, 16gi-

camente en forma de afirmaciones (aserciones) empiricas acerca de las
propiedades de clases infinitas de eventos o cosasf (Gibbs, 1976,
p- 5). Tiene funciones relacionadas con la descripcién de por qué,
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b) Que haya varias teorias que se aplican al problema de inves-
tigacion.

¢) Que haya piezasy trozosf de teoria con apoyo empirico
moderado o limitado, que sugieren variables potencialmente
importantes y que se aplican al problema de investigacion.

d) Que solamente existan guias atin no estudiadas e ideas va-
gamente relacionadas con el problema de investigacion.

Un buen marco tedrico es aquel que contribuye a formar una
teoria cientifica que dé explicacion al problema, donde se rela-
cionen de forma l6gica, profunda y coherente los conceptos y
relaciones existentes en estudios anteriores (2). El marco teori-
co no solo retne informacion, sino que la relaciona, integra 'y
sistematiza, contribuyendo a la conformacién de un nuevo mo-
delo tedrico.

El modelo es una representacion ideal del objeto o fendmeno
que investigar, donde el sujeto abstrae todos aquellos elementos
esenciales y sus relaciones que forman el objeto y lo sistematizan
en un plano superior. En este se reflejan las relaciones causales y
esenciales del objeto y campo de accidn, los que estan seleccio-
nados por el objetivo que se propone alcanzar, es decir, el mo-
delo trata de reflejar la realidad, pero de acuerdo con el criterio
del investigador. El modelo sustituye al objeto en determinadas
etapas de la investigacion.

Al confeccionar el marco tedrico se deben hacer algunas pre-
guntas (3):

1. Se acude a un banco de datos, ya sea de consulta manual
o por computadora?, se solicitan referencias del tema, por
lo menos de cinco afios atras?

2. Se consulta, como minimo, cuatro revistas cientificas que
suelen tratar el tema que interesa?, se consulta desde cin-
co afios atras a la fecha actual?

cémo y cuando ocurre un fendmeno, sistematizar o dar orden al cono-
cimiento sobre un fenémeno o realidad, y permite la de prediccién.
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3. Se busca en algin lugar donde habia tesis y disertaciones
sobre el tema de interés? Se buscan libros sobre el tema,
al menos en dos buenas bibliotecas?

4. Se consulta a més de una persona que sepa algo del tema?
Estas personas deben poseer un conocimiento tacito,
experticia y prestigio en el &mbito que se desarrollan, o
sea, caracterizados como expertos en la materia u objeto
de la investigacion que se trate.

5. Si, aparentemente, no se descubren referencias en bancos
de datos, bibliotecas, hemerotecas, videotecas y filmotecas,

se escribe a alguna asociacion cientifica del drea, dentro
de la cual se encuentra enmarcado el problema de investi-
gacion?

Ademds, cuando hay teorias o generalizaciones empiricas

sobre un tema, cabe agregar las preguntas siguientes con

fines de autoevaluacion:

a) Quién o quiénes son los autores mas importantes dentro
del campo de estudio? Qué aspectos y variables se han
investigado?

b) Hay algun investigador que haya estudiado el problema
en un contexto similar al que se investiga?

En resumen (3):

1. Laelaboracion del marco tedrico es un paso metodoldgico
del proceso de la investigacion cientifica.

2. El marco tedrico se integra con las teorias, enfoques tedri-
cos, estudios y antecedentes en general, que se refieran al
problema de investigacion.

3. Para elaborar el marco tedrico es necesario detectar, obte-
ner 'y consultar la literatura y otros documentos pertinentes
para el problema de investigacion, asi como extraer y re-
copilar de estos la informacién de interés.
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4. Larevision de la literatura se puede iniciar manualmente o
acudiendo a un banco de datos al que se tiene acceso, por
computacion.

5. La construccion del marco tedrico depende de lo que se
encuentre en larevision de la literatura:

a) Que existe una teoria completamente desarrollada que
se aplica al problema de investigacion.

b) Que haya varias teorias que se aplican al problema de
investigacion.

¢) Que hay generalizaciones empiricas que se aplican a ese
problema o que solamente existen guias atin no estudia-
das e ideas vagamente relacionadas con el problema de
investigacion. En cada caso varia la estrategia para
construir el marco tedrico.

6. Una fuente muy importante para construir un marco teorico
son las teorias.

7. Con el proposito de evaluar la utilidad de una teoria para el
marco tedrico, se pueden aplicar cinco criterios: capacidad
de descripcion, explicacion y prediccion, consistencia
16gica, perspectiva, entre otras.

8. El marco tedrico orientard el rumbo de las etapas siguien-
tes del proceso de investigacion.
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Objetivos de investigacion.
Correlacion entre objetivos y problemas
de investigacion.

Errores mas frecuentes en la formulacion
de objetivos

El objetivo no puede significar, para los que lo construyen o
para aquellos que necesitan tenerlo como guia para el desarrollo
del trabajo, solamente una formulacidn tedrica, porque tienen
que estar vinculados con la conducta, ya que describen un esta-
do, situacion o resultado futuro que un conjunto de actores se
plantea lograr. Los objetivos son los fines, propdsitos o resulta-
dos alos que se dirige el comportamiento e incluyen todas las
categorias que expresan lo que se quiere o pretende alcanzar en
unainvestigacion (6). La actividad investigativa establece la bus-
queda de nuevos conocimientos que sirvan a la solucion de las
necesidades sociales. Los objetivos de investigacion dependen
del nivel de complejidad del problema cientifico, de los recursos
humanos y materiales que se dispongan para la investigacion y
de los resultados que se pretendan obtener con esta (8).

Los objetivos de la investigacion cientifica deben poseer, en-
tre otros, los atributos siguientes:

1. Pertinencia. Se refiere a la correspondencia con el pro-
blema de investigacion formulado.

2. Precision. Utilizacion de términos concretos, sin ambigiie-
dades. No permitir la posibilidad de ser interpretados de
forma diferente.

3. Realistas. Posibilidad de realizarlo con los medios pro-
puestos y en el cronograma establecido.

4. Logicos. Fundamentados, te6ricamente, y con la jerarquia
precisa para el logro de los resultados que deben solucio-
nar el problema planteado.
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5. Medibles. Facilita conocer los indicadores o estandares
necesarios para evaluar su cumplimiento.

6. Viables. Se definen considerando los recursos, oportuni-
dades, aspectos éticos, experiencia de los investigadores.

7. Operativos. Se redactan en términos ejecutivos,
entendibles, especificos de finalidad y lugar y del resultado
tangible que se pretende obtener.

Es bastante comun escuchar en la comunidad de investigado-
res noveles la pregunta siguiente: Este estudio lleva objetivos?
o me han dicho que ya no se usan los objetivos?... Lo cierto es
que, desde el punto de vista del tipo de informe final de la inves-
tigacion y los propdsitos que este persiga (publicacion en una
revista cientifica, proyecto, entre otros), en ocasiones, los obje-
tivos pueden quedar subsumidos, por ejemplo, en la finalidad o
propdsito del estudio, en las interrogantes planteadas, en algin
momento dentro del marco tedrico del estudio o en las hip6tesis
de esta, pero siempre estan presentes como tareas cognoscitivas
que se deben cumplir para obtener los resultados relacionados
con el nuevo conocimiento.

La declaracion de los objetivos ayuda al investigador a con-
centrar el estudio en los aspectos esenciales del problema que
investigar, constituyen una guia metodoldgica para la realizacion
de cada una de las partes del estudio, lo que evita la duplicacién
de esfuerzos que van desde la recopilacion de datos innecesa-
rios, hasta la planificacién de un presupuesto y un cronogramalo
mas cercano posible a la realidad, pues estos se derivan del
planteamiento del problema y se formulan con base a las princi-
pales interrogantes que se desean responder. Son los que orien-
tan la formulacién de hipétesis, la definicion de variables e
indicadores y el plan de andlisis de los datos que llevarén, en
ultima instancia, a las conclusiones del estudio basandose en los
resultados alcanzados.

El objetivo constituye un aspecto principal o rector en el pro-
ceso de investigacion. Por otra parte, e independientemente de
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que en general los objetivos son generados por problemas, o
sea, por dificultades que no pueden ser resueltas de manera in-
mediata, cada uno de estos tiene un sello que lo define.

En la formulacién de los objetivos no solo es un problema
semantico, de la seleccion gramatical del verbo que se va a uti-
lizar, sino de la claridad previamente establecida en la formula-
cion del problema y desarrollo del marco tedrico que permita
evidenciar en su formulacion un resultado tangible que se corres-
ponda, totalmente o parcialmente, con el problema formulado.

Un resultado de investigacion con una estructura tedrica de
alto nivel, como puede ser una investigacion dirigida al estudio
de una neurona aislada del cerebro humano, requerird de la de-
terminacion de un objetivo referido ala descripcion del funcio-
namiento de la neurona del hipocampo cerebralf; esta descripcion
serd la explicitud del nuevo conocimiento creado y que se sos-
tendrd sobre un soporte de un informe u otro material que per-
mita evidenciar el conocimiento aportado.

En general, se deben utilizar verbos de accion, evitando el uso
de verbos vagos como apreciar, comprender, estudiar, analizar,
entre otros. Existen, en la literatura, ciertas especificaciones para
el uso de los verbos en correspondencia con el origen del objetivo.

Objetivosdelainvestigacion cientifica

Los objetivos deben guiar las formas y los métodos para resol-
ver el problema. En la metodologia de la investigacion se recono-
ce laexistencia de dos tipos de objetivos: los objetivos generales
y los especificos.

Los objetivos generales nacen, directamente, del problema
que investigar, y la parte de este que se pretende solucionar cons-
tituye los propodsitos de mayor alcance que guian el estudio; su
caricter general se expresa en el hecho de que se podrian con-
cebir distintos caminos para seguirlos, o sea, un mismo objetivo
general puede ser abordado de distintas maneras.
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Los objetivos especificos, por su parte, sintetizan, precisa-
mente, la forma en que se alcanzan los objetivos generales y se
dice que constituyen las guias para la accion, porque permiten
delimitar los métodos que se empleardn para conseguirlos. No
siempre es imprescindible formular objetivos generales y espe-
cificos, algunas veces pueden expresarse con tanta claridad y
simplicidad que no corresponde encontrar objetivos especificos
para sefialar como conseguirlos.

El objetivo de la investigacion, es el resultado concreto y pre-
visto que se intenta obtener mediante esta. No debe perderse en
confusiones sin relacion directa con el problema cientifico plan-
teado, pues su funcion radica fundamentalmente en dar a cono-
cer lo que en realidad se procura obtener con la investigacion. El
investigador no puede apartarse del objetivo propuesto, porque
este declara un resultado claro, preciso, factible y medible que
se obtendrd una vez terminado el proceso de la investigacion en
el tiempo y lugar establecidos, previamente, y responde a la pre-
gunta de la investigacion cuya respuesta constituird la conclusion
del estudio, o dicho en otros términos, la obtencién del nuevo
conocimiento.

Los objetivos de la investigacion estdn intimamente relaciona-
dos o determinados por el tipo o clasificacion de la investigacion
que se pretende realizar. Esto tltimo es extremadamente complejo
para los investigadores inexpertos y, a veces, para los expertos
también lo es, por lo que sin pretender profundizar en el tema, se
abordarén algunos aspectos que se consideran substanciales en
larelacion entre el tipo de investigacion y la formulacion de sus
objetivos. Conocida la clasificacion de las investigaciones, los
objetivos se corresponderdn con el alcance de estas. Asf, el
objetivo de una investigacion descriptiva no podra trascender
esos limites.

En relacion con lo anterior, Bayarre (2) ha referido la defini-
cion de los objetivos en funcion del tipo de investigacion. En el
caso de objetivos exploratorios o descriptivos, los que remiten
a problemas poco conocidos e implican describir caracteristicas
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o atributos ignorados hasta ese momento, y demandan del uso,
por ejemplo, de métodos de cuantificacion de frecuencias del
fendmeno estudiado, que acerquen al investigador en una pri-
mera aproximacion al problema planteado. Los objetivos anali-
ticos suelen ser subdivididos en explicativos y predictivos;
refiriendo los primeros, cuando la causa o factor de estudio se
produce sin la intervencion del investigador, de forma esponta-
nea, y los segundos cuando la causa es controlada, administrada
o provocada por el investigador. En ambos casos, existe un co-
nocimiento amplio previo sobre el problema y demanda de méto-
dos analiticos para darle respuesta.

Un aspecto importante a tener en cuenta en la formulacion de
los objetivos es lo relacionado con la participacion de los
involucrados, pues en la investigacion cuantitativa esta actividad
recae solamente en el investigador o grupo de investigadores,
que utilizan la poblacién objeto como fuente de informacién y su
participacion es pasiva; en la investigacion cualitativa estos ulti-
mos participan, interactivamente, en la produccién del conoci-
miento.

No existe una receta basica para formular objetivos, lo que
existe realmente es una serie de elementos metodolégicos que
caracterizan estos procesos y que deben quedar reflejados en
su formulacion.

A modo de resumen, los objetivos de la investigacion se refie-
ren a los aspectos que se desean estudiar, a los resultados inter-
medios y finales que se esperan obtener para dar respuesta al
problema cientifico planteado (1).

Sien el problema de investigacion se define el qué se quiere
investigar?, en los objetivos se define con precision a donde se
quiere llegar?

Los objetivos de la formulacion de objetivos estan dirigidos a
servir como una guia para el estudio, determinar sus limites y
amplitud, orientar los resultados que se esperan alcanzar y
visualizar las etapas del proceso que desarrollar. Para lograr esto,
en la formulacion de los objetivos se debe:
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1. Enunciar el resultado univoco, claro, preciso, factible y
medible que se obtendrd una vez terminada la investiga-
cion.

2. Expresar con claridad qué se intenta alcanzar como resul-
tado de la investigacion.

3. Corresponderse con el problema de investigacion.
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Hipotesis de investigacion.
Principios de demarcacion
de hipotesis cientificas.
Requisitos de su formulacion

Tamayo (1999) al referirse a la hip6tesis sefialo:

“la formulacion precisa del problema, permite determinar
las posibles hipétesis o respuestas que serdn verificadas
para solucionar adecuadamente dicho problema, mediante
la aplicacién del proceso investigativo. Para formular hip6-
tesis es preciso conocer bien la estructura interna del pro-
blema total, analizando las partes o unidades que lo
componen, como también su dindmica o relacién con otros
fendmenos. Ella determina el objeto de estudio localizado
en una situacion real y concreta, precisando a la vez su
naturaleza y vinculaciones con las diversas dreas del cono-
cimiento (6).

Lahipdtesis es una suposicion cientificamente fundamentada
que constituye una probable respuesta anticipada al proble-
ma, se expresa en forma de enunciado afirmativo que enlaza
dos 0 mas variables apoyado en conocimientos organizados
y sistematizados, describiéndolas o explicandolas. Debe estar
fundamentada tedrica, 16gica y empiricamente, tener una for-
mulacién adecuada, un grado de generalidad, informatividad,
capacidad predictiva y confirmacion empirica (1).

Las hipétesis son explicaciones tentativas del fendmeno in-
vestigado, formuladas a manera de proposiciones que caracte-
rizan una o mds variables o sus relaciones y que se apoyan en
conocimientos organizados y sistematizados (3). Se enuncian
cuando se desea demostrar la existencia de una determinada
forma de relacion entre variables; esta relacion puede ser cau-
sal, o de asociacion, o sea, cuando se plantea que una variable
estd asociada en su aparicion con otra, lo que no implica, obli-
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gatoriamente, causalidad. La formulacion est relacionada, ade-
mas, con la finalidad de la investigacion. Si el objetivo planteado
declara el establecimiento de relaciones causales entre las varia-
bles de estudio, las hip6tesis son indispensables para orientar el
proceso y estructurarlo siguiendo la 16gica demostrativa (hipo-
tético-deductiva).Cuando la investigacion va mds al descubri-
miento que a la verificacion de supuestos previamente
establecidos, por ejemplo, en la investigacion cualitativa y parti-
cipativa suelen emplearse de inicio supuestos operativos de traba-
jo, porque se sabe a priori, lo que sucederd en el transcurso de
lainvestigacion. En las investigaciones descriptivas, generalmente
no se formulan hip6tesis, pues en ocasiones es dificil precisar el
valor que puede manifestar una variable, ya que el objeto inves-
tigado no se conoce atin en toda su realidad y magnitud, aunque
en algunos casos, cuando existe alguna evidencia cientifica, en-
tonces las hip6tesis quedan, generalmente, subsumidas en la pre-
gunta de investigacion o en el problema planteado. Esto no sucede
en los estudios o investigaciones exploratorios, pues en este caso
no se puede presuponer algo que apenas se va a explorar.

En una investigacion se puede tener una, dos o varias hip6te-
sis, 0 ninguna como ya se ha sefialado. Las hipétesis indican lo
que se busca o trata de probar, son explicaciones tentativas (y
no hechos) del fendmeno investigado, formuladas a manera de
proposiciones y pueden ser o no verdaderas. Una hipotesis es
diferente a la afirmacion de un hecho, y en esto existe una rela-
cion dialéctica enmarcada en tiempo y espacio, por ejemplo, 1o
que en un momento fue hipdtesis para una investigacion, se con-
vierte en un hecho en otro momento. En Cuba, el embarazo en
la adolescencia es un tema muy investigado desde todos los pun-
tos de vista, la hipdtesis el hdbito de fumar en la mujer adoles-
cente embarazada influye en el bajo peso al nacer del nifio o la
niflaf es guia de multiples investigaciones y de su comprobacién
se hallegado a un hecho, a una afirmacion real de que el hdbito
de fumar en la mujer adolescente embarazada influye en el bajo
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peso al nacer del nifio o la nifiaf, nétese que, aunque la expre-
sion es la misma, el sentido es totalmente diferente.

Es necesario destacar que existe una relacion directa entre las
hipétesis, las preguntas de investigacion y los objetivos de la
investigacion, pues las hipdtesis proponen a priori las respues-
tas a las preguntas formuladas, y surgen generalmente de estas 'y
los objetivos de la investigacion. Por tanto, surgen del plantea-
miento del problema, de un postulado de una teoria, del andlisis
de esta, de generalizaciones empiricas pertinentes al problema
de investigacion y de estudios revisados o antecedentes consul-
tados, por lo que es evidente la relacion entre el planteamiento
del problema, larevision de la literatura y las hipotesis.

Como se ha sefialado en el proceso dindmico y flexible de la
investigacion cientifica, los objetivos y preguntas de investiga-
cion se pueden reafirmar o mejorar durante el desarrollo de este,
también pueden surgir otras hipdtesis que no estaban contem-
pladas en el planteamiento original, producto de nuevas reflexio-
nes, ideas o experiencias; Selltiz y colaboradores (1965, pp. 54-55),
citado por Sampieri (1990) al hablar de las fuentes de donde
surgen las hip6tesis escriben:

Las fuentes de hipétesis de un estudio tienen mucho que
ver a la hora de determinar la naturaleza de la contribucion
de lainvestigacion en el cuerpo general de conocimientos.
Una hipétesis que simplemente emana de la intuicion o de
una sospecha puede hacer finalmente una importante con-
tribucidn a la ciencia. Sin embargo, si solamente ha sido
comprobada en un estudio, existen dos limitaciones con
respecto a su utilidad. Primera, no hay seguridad de que las
relaciones entre dos variables halladas en un determinado
estudio serdn encontradas en otros estudios [...] En segundo
lugar, una hipdtesis basada simplemente en una sospecha
es propicia a no ser relacionada con otro conocimiento o
teoria. Asi pues, los hallazgos de un estudio basados en
tales hip6tesis no tienen una clara conexion con el amplio
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cuerpo de conocimientos de la ciencia social. Pueden sus-
citar cuestiones interesantes, pueden estimular posteriores
investigaciones, e incluso pueden ser integradas mds tarde
en una teoria explicatoria. Pero, a menos que tales avances
tengan lugar, tienen muchas probabilidades de quedar como
trozos aislados de informacion.

Y agregan:

Una hipotesis que nace de los hallazgos de otros estudios
estd libre en alguna forma de la primera de estas limitacio-
nes. Si la hipdtesis estd basada en resultados de otros
estudios, y si el presente estudio apoya la hipdtesis de
aquellos, el resultado habra servido para confirmar esta rela-
cion de una forma normal [...] Una hipétesis que se apoya
no simplemente en los hallazgos de un estudio previo, sino
en una teoria en términos mds generales, estd libre de la
segunda limitacion: la de aislamiento de un cuerpo de doc-
trina mas general.

La calidad de las hipétesis esta relacionada, positivamente,
con el grado de exhaustividad con que se haya revisado la litera-
tura. Para que realmente puedan constituir las guias para organi-
zar y sistematizar la investigacion deben poseer determinadas
caracteristicas, entre las que se encuentran:

1. Las hip6tesis deben referirse a una situacion real.

2. Los términos (variables) de las hip6tesis tienen que ser com-
prensibles, precisos y 1o mas concretos posibles. Términos
vagos o confusos no tienen cabida en una hipétesis.

3. Larelacion entre variables propuesta por una hipotesis debe
ser clara y verosimil (16gica).

4. Los términos de la hipétesis y la relacion planteada entre
estos, se deben poder observar y medir, o sea, tener refe-
rencias con larealidad.
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5. Las hipétesis deben estar relacionadas con técnicas dispo-
nibles para probarlas. Este requisito esta estrechamente
relacionado con el anterior y se refiere a que, al formular
una hipdtesis, se tiene que analizar si existen técnicas o he-
rramientas de la investigacion (instrumentos para recolec-
tar datos, disefos, analisis estadisticos o cualitativos, etc.),
para poder verificarla, si es posible desarrollarlas y si se
encuentran al alcance. Se puede dar el caso de que existan
esas técnicas, pero que por ciertas razones no se tenga
acceso aellas.

Otros lo han sintetizado de la forma siguiente:

1. Fundamentacion tedrica, 16gica y empirica.

2. Capacidad predictiva.

3. Formulacion adecuada.

4. Generalidad.

5. Informacion.

6. Confirmacién empirica.

Las hipétesis se han clasificado de diferentes formas y una de
estas es por su nivel:

1. Hipoétesis de investigacion.

|

2. Hipotesis descompuesta en hip6tesis nula y alternativa.

3. Hipotesis estadisticas.

Variables que se utilizan

Variables o constructos generales.
U

Variables mejor precisadas, operacionalmente.

Variables aleatorias (variables estadisticas).

Hipotesis de investigacion. Son proposiciones tentativas
acerca de las posibles relaciones entre dos o mds variables y
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que cumplen las caracteristicas sefialadas anteriormente. Se
simbolizan, generalmente, como Hi o H1, H2, H3, etc. (si son
varias) y también se les denomina hipétesis de trabajo. Estas
hipétesis segiin la forma pueden ser:

a) Hipotesis descriptivas del valor de variables que se va a
observar en un contexto o en la manifestacion de otra va-
riable.

Las hipétesis de este tipo se utilizan, a veces, en estudios
descriptivos. Pero cabe comentar que no en todas las in-
vestigaciones descriptivas se formulan hipdtesis o que estas
son afirmaciones mds generales.

b) Hipotesis correlacionales. Especifican las relaciones entre
dos o més variables. Corresponden a los estudios correla-
cionales y pueden establecer la asociacion entre dos varia-
bles; sin embargo, pueden no solo establecer que dos o
mas variables se encuentran asociadas, sino cOmo estan
asociadas. Estas son las que alcanzan el nivel predictivo y
parcialmente explicativo. Es necesario agregar que, en este
tipo de hipétesis, el orden en que se coloquen las variables
no es importante (ninguna variable antecede a la otra; no hay
relacion de causalidad). Es lo mismo indicar a mayor x,
mayor yf que a mayor y, mayor xf, 0 a mayor x, me-
nor yf que amenory, mayor xf.

¢) Hipotesis de la diferencia entre grupos. Se formulan en
investigaciones dirigidas a comparar grupos. Cuando el in-
vestigador no tiene bases para presuponer a favor de qué
grupo serd la diferencia, formula una hipotesis simple de
diferencia de grupos, y cuando si tiene bases, establece
una hipétesis direccional de diferencia de grupos.

d) Hipotesis que establecen relaciones de causalidad. En
este tipo de hipdtesis no solamente afirman las relaciones
entre dos 0 mds variables y como se dan esas relaciones,
sino que, ademads, proponen un sentido de entendimiento f
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de estas. Este sentido puede ser mas o menos completo,
dependiendo del niimero de variables que se incluyan, pero
todas estas hipotesis establecen relaciones de causa-efecto.
Cuando las hipétesis causales se someten a analisis esta-
distico, se evalua la influencia de cada variable indepen-
diente (causa) sobre la dependiente (efecto) y la influencia
conjunta de todas las variables independientes sobre la depen-
diente o dependientes. Por su forma pueden ser univariadas,
multivariadas y con variables modificantes.

Para entender mejor lo antes expuesto, es necesario aclarar
que la correlacién y causalidad son conceptos asociados, pero
distintos. Dos variables pueden estar correlacionadas y esto no
necesariamente implica que una sea causa de la otra. Para poder
establecer causalidad se requiere que antes se haya demostrado
correlacion, pero ademds la causa debe ocurrir antes que el
efecto. Asimismo, cambios en la causa deben provocar cambios
en el efecto.

Al hablar de hipdtesis, a las supuestas causas se les conoce
como variables independientesf y a los efectos como varia-
bles dependientesf. Solamente se puede hablar de variables in-
dependientes y dependientes, cuando se formulan hipotesis
causales o hipétesis de la diferencia de grupos, siempre y cuando
en estas ultimas se explique cudl es la causa de la diferencia
hipotética.

Hipotesis descompuestas en hipotesis nulas y alternativas
son, en un sentido, el reverso de las hipotesis de investigacion.
También constituyen proposiciones acerca de la relacion entre
variables solamente, que sirven para refutar o negar lo que afir-
ma la hipétesis de investigacion. La clasificacion de hipétesis
nulas es similar a la tipologia de la hipdtesis de investigacion.

Las hipdtesis alternativas son posibilidades alternativasf ante
las hipétesis de investigacion y nula. Ofrecen otra descripcion o
explicacion distintas a las que proporcionan estos tipos de hipo-
tesis. Cada una constituye una descripcion distinta de las que
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proporcionan las hipdtesis de investigacion y nula. Las hipétesis
alternativas se simbolizan como Ha y solo pueden formularse
cuando, efectivamente, hay otras posibilidades adicionales a las
hipdtesis de investigacion y nula. De ser asi, no pueden existir.
Hipotesis estadisticas. Son la transformacion de las hipote-
sis de investigacion, nula y alternativa en simbolos estadisticos.
Se pueden formular solo cuando los datos del estudio que se
van a recolectar y analizar para probar o no (generalmente se
habla de rechazar o no) las hipétesis son cuantitativos (nimeros,
porcentajes, promedios). Es decir, el investigador traduce su hi-
potesis de investigacion y su hipétesis nula (y cuando se formu-
lan hipdtesis alternativas, también) en términos estadisticos.
Bésicamente, hay tres tipos de hipétesis estadisticas, que corres-
ponden a clasificaciones de las hip6tesis de investigacion y nula:

1. De estimacion.
2. De correlacion.
3. De diferencias de medias.

No hay reglas universales para que en una investigacion se
formulen y expliciten las hipétesis de investigacion, nula, alterna-
tivay estadistica, ni siquiera consenso entre los investigadores al
respecto. En estudios que contienen andlisis de datos cuantitati-
vos, son comunes las opciones siguientes: hipotesis de investiga-
cién unicamente, hipdtesis de investigacion mas hipotesis
estadistica de investigacién més hipdtesis estadistica nula, hipo-
tesis estadisticas de investigacion y nula.

Asimismo, algunos investigadores solo explicitan una hip6te-
sis estadistica (nula o de investigacion) presuponiendo que quien
lea su reporte deducira la hipdtesis contraria. Incluso hay quien
omite presentar en el reporte sus hipétesis, pensando que el lec-
tor las deducira facilmente o que el usuario del estudio no esta
familiarizado con ellas y no le interesara revisarlas (o no tienen
sentido para él). La realidad es que todas debieran estar pre-
sentes no solo al plantear las hipdtesis, sino durante toda la
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investigacion, pues ayuda al investigador a estar alerta ante las
posibles descripciones y explicaciones del fendmeno que estudia
y podrd tener un panorama mas completo de lo que analiza.

Cada investigacion como se ha dicho, es diferente, por lo que
algunas contienen una gran variedad de hipétesis porque su pro-
blema de investigacion es complejo, relacionando multiples va-
riables; mientras que otras son mds simples. La calidad de una
investigacion no estd determinada por el nimero de hipotesis,
sino por las que son realmente necesarias para guiar el estudio.

Como se ha sefialado, en una investigacion se pueden formu-
lar hipétesis descriptivas de una variable, hip6tesis correlacio-
nales, hip6tesis de la diferencia de grupos e hipdtesis causales,
porque el problema de investigacion asi lo requiere. No olvide
que existen proyectos de investigacion llamados sombrillaf que,
generalmente, tienen que dar solucién a un problema amplio y
complejo, y suelen subdividirse en subproyectos. Una variante
es subdividirlo en tareas de investigacion, las cuales se pueden
corresponder con los diferentes tipos de hipdtesis, separada-
mente, 0 abordarlo como un todo, y cada uno de los objetivos
propuestos determinard, en ultima instancia, la o las hipétesis
que guiardn el estudio.

Las hipétesis cientificas se someten a prueba o escrutinio
empirico para determinar si son apoyadas o refutadas de acuer-
do con lo que el investigador observa. En realidad, no se puede
probar que una hipdtesis sea verdadera o falsa, sino argumentar
que de acuerdo con ciertos datos obtenidos en una investiga-
cion particular, fue rechazada o no. Desde el punto de vista téc-
nico, no se acepta una hipdtesis mediante un estudio, sino que se
aporta evidencia a su favor o en su contra. Desde luego, mientras
mds investigaciones apoyen una hipdtesis, mds credibilidad ten-
drd esta; y por supuesto, es valida para el contexto (lugar, tiempo
y sujetos u objetos) en el cual se comprobd.

En general, la utilidad de las hipétesis estd determinada por
las funciones siguientes que tiene en el proceso de la investiga-
cion cientifica, estas son fundamentalmente:
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1. Son las guias de una investigacion. Formularlas ayuda a
saber lo que se trata de buscar, de probar. Proporcionan
orden y légica al estudio.

2. Tienen una funcion descriptiva y explicativa, segtn el caso.
Cada vez que una hipdétesis recibe evidencia empirica en su
favor o en su contra, dice algo acerca del fendmeno al cual
estd asociado o hace referencia.

3. Probar teorias, si se aporta evidencia a favor de una. Cuando
varias hipétesis de una teoria reciben evidencia a su favor,
la teoria va haciéndose mas robusta.

4. Sugerir teorfas. Algunas hipétesis no estan asociadas con
teoria alguna; pero puede ocurrir que como resultado de la
prueba de una hipétesis, se pueda construir una teoria o las
bases para esta.

No siempre los datos aportan evidencia a favor de las hipote-
sis planteadas, pero esto no significa que la investigacion carez-
cade utilidad y valor cientifico. La finalidad de la investigacion
es el nuevo conocimiento y, en este sentido, también los datos
en contra de una hipétesis proporcionan conocimiento. Lo im-
portante es analizar por qué no se aport6 evidencia a favor de
las hipétesis y contribuir al conocimiento del fenémeno que se
estd investigando. En este sentido, el investigador puede caer en
un problema ético al tratar de esconder el resultado, porque no
fue satisfactorio de acuerdo con sus propdsitos o en un proble-
ma metodoldgico al tratar de defender, a ultranzas, la hipotesis
planteada a expensa de las teorias existentes y no del anélisis de
sus datos empiricos.

Al formular una hipétesis, es indispensable definir los térmi-
nos o variables que estdn incluidos en esta, para que el investi-
gador, sus colegas, los usuarios del estudio y, en general, cualquier
persona que lea la investigacion compartan el mismo criterio res-
pecto a los términos o variables incluidos en las hipétesis, para
tener seguridad de que las variables pueden ser evaluadas en la

167



realidad, para poder confrontar la investigacion con otras simi-
lares, para evaluar adecuadamente los resultados de la investi-
gacion, entre otros.

Partiendo de que la hip6tesis es una conjetura que verificar
por la practica, que se adelanta a la informacion que se posee
hasta el momento, lleva la impronta de la generalizacion,
extrapolacion o la inferencia y, al formularla hay que tener en
cuenta no solo el tipo de hipétesis del cual ya se ha hablado, sino
también de su estructura, la cual puede ser esquematizada de la
forma siguiente (Fig. 10):

Estructura de la hipotesis

Unidad de observacion Variables Términos logicos

Caracteristicas
cuantitativas y cualitativas
que son objeto de blisqueda
respecto a las unidades
de observacion

Palabras que relacionan
las unidades de
observacion con las
variables y estas entre si

Sujetos, fenomenos
0 procesos sobre
los cuales versa
la investigacion

Fig. 10

Por tltimo, y aunque se ha sefialado en el texto de varias for-
mas, se quiere puntualizar dos conceptos basicos asociados con
la hipétesis:

1. Verificabilidad. Cualidad que permite someterla a contra-
tacion empirica, es decir, a comprobar su compatibilidad
con hechos observables.

2. Refutabilidad. Cualidad que permite concebir resultados
que pueden conducir a refutar o rechazar la hipétesis.
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Los estudios cualitativos empiezan con la formulacién de uno
0 varios supuestos, sobre posibles respuestas o soluciones a los
problemas que se van a tratar. En la investigacion cualitativa estos
supuestos se denominan hipdtesis de trabajo. Se trata de su-
puestos basados en hechos conocidos que sirven como puntos
de referencia para una investigacion posterior. A continuacion se
presenta un ejemplo de hip6tesis de trabajo de un estudio de
evaluacion de higiene realizado durante el desarrollo de este
manual. En este caso, los resultados de la investigacion confir-
maron la hipétesis de trabajo, pero no es una regla general.®

En un estudio realizado en Louland, Kenia, las observacio-
nes iniciales de los pueblos en estudio revelaron muy poca
0 ninguna contaminacion fecal en lugares publicos, cami-
nos, aceras o dentro y alrededor de los patios de las casas.
Asimismo, las conversaciones y observaciones informales
indicaron que muy pocas de las letrinas del pueblo estaban
en funcionamiento o en uso. Esto llevé al equipo de trabajo
a establecer el supuesto (a formular la hip6tesis) de que:

Hay muy poca o ninguna prueba de contaminacion fecal
en el ambiente doméstico y publico a pesar de la ausencia
o falta de uso de letrinas de fosa. La razon podria deberse
ala practica de cavar y enterrarf.

Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion refiere la estructura que seguir en
una investigacion, ejerciendo el control de esta con el fin de en-
contrar resultados confiables y su relacion con las interrogantes
surgidas de los supuestos e hip6tesis-problema. También se
puede definir como la serie de actividades sucesivas y organiza-

8 Hipdtesis cualitativa: Disponible en http://www.unu.edu/enupress/

food2/UIN13s/UIN13s08.htm
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das, que deben adaptarse a las particularidades de cada investi-
gacion, y que indican pasos, pruebas y técnicas que utilizar, para
larecoleccion y verificacion de los datos.

Después de formular la hipétesis y de definir los objetivos del
estudio, todo lo cual debe quedar reflejado de forma explicita,
tanto en el proyecto como en el informe final de la investigacion,
el investigador debe, entonces, seleccionar el tipo de estudio
1déneo para responder a la interrogante que motiva la investiga-
cion, teniendo en consideracion que por lo general existen mas
de un tipo de disefno apropiado para eso.

La clasificacion de los diferentes tipos de investigacion se re-
laciona con el problema que se pretende resolver. Los objetivos
que se plantean en la investigacion ejercen una influencia capital
en la determinacion del tipo de estudio que utilizar.

El disefio de la investigacion constituye la mejor estrategia,
seleccionada por el investigador para la adecuada solucién del
problema planteado.

Tiposdediseio (6,1)

1. Tamayo (6) refiere dos grandes tipos de disefo:
a) Disefio bibliogréfico.
b) Disefio de campo.

Define el diseiio bibliogrdfico cuando se utilizan datos se-
cundarios, es decir, aquellos que se han obtenido por otros y
llegan elaborados y procesados de acuerdo con los objetivos
de quienes, inicialmente, los elaboran y manejan. Conviene ante
este disefio constatar la confiabilidad de los datos, y es labor del
investigador asegurarse de que estos, que maneja mediante fuen-
tes bibliograficas, sean garantia para su disefo.

El diseiio de campo refiere los datos que se recogen direc-
tamente de la realidad, por lo cual se denominan primarios. Su
valor radica en que permite cerciorarse de las verdaderas
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condiciones en que se han obtenido los datos, lo que facilita su
revision o modificacién en caso de surgir dudas. Conviene ano-
tar que no toda informacion puede alcanzarse por esta via, ya
sea por limitaciones especiales o de tiempo, problemas de esca-
sez o de orden ético. El investigador debe considerar, siempre,
que los modelos son de estructura metodoldgica, y no constitu-
yen una camisa de fuerza; solo permiten al investigador estructu-
rar su disefio de acuerdo con el problema de investigacion y el
contexto en que se desarrolla esta.
Entre los tipos de disefio de campo se proponen:

“ Diseiio de encuesta. Parte de la premisa de que si se quie-
re conocer algo sobre el comportamiento de las personas,
es mejor preguntarlo directamente a ellas. Es importante en
este disefio determinar la validez del muestreo.

Diserio estadistico. Efectiia mediciones para determinar
los valores de una variable o de un grupo de variables y
encontrar las relaciones entre estas.

Diserio de casos. Estudio exclusivo de uno o muy pocos
objetos de investigacion, lo cual permite conocerlos en forma
amplia y detallada. Consiste, por tanto, en estudiar cual-
quier unidad de un sistema, para estar en condiciones de
conocer algunos problemas generales de este.

Diseiio experimental. Cuando mediante un experimento
se pretende llegar a la causa de un fenémeno. Su esencia es
la de someter el objeto de estudio a la influencia de ciertas
variables en condiciones controladas y conocidas por el
investigador.

Diseiio cuasi experimental. Cuando se trata de estudiar
las relaciones causa- efecto, pero no en condiciones donde
el investigador pueda controlar las variables que manejaen
una situacion experimental.

“ Diserio ex postfacto. Cuando el experimento se realiza
después de los hechos y el investigador no controla ni re-
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gula las condiciones de la prueba. Se toman como experi-
mentales, situaciones reales y se trabaja sobre ellas como
si estuviera bajo nuestro control.

Diseiio cualitativo. Cuando se utiliza como dato las re-
presentaciones y los discursos obtenidos en condiciones
rigurosamente disefiadas para llegar, mediante el analisis y
la interpretacion de unidades de sentido, ya que se expre-
san en su discurso y actuacion, y en sus significaciones,
creencias, actitudes y practicas.

. Segtin el tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de

lainformacion:
a) Retrospectivo. Se indaga sobre hechos que ya han
ocurrido.

b) Prospectivo. Se registra la informacién en la medida
que van ocurriendo los hechos. Y se orienta al estudio de
sucesos que estan por acontecer. En este caso, son tipi-
cos los estudios dirigidos a obtener tasas de incidencias,
las cuales muestran el nimero de casos nuevos que se
producen de una enfermedad determinada, por unidad
de tiempo, en una poblacion dada.

Segtn el periodo y secuencia del estudio:

a) Transversal. Se hace un corte en el tiempo y se estudian
las variables, simultdneamente. El tiempo no es impor-
tante ni como se dan los hechos. Se estudian las varia-
bles de forma simultanea, en un momento dado. Son
ejemplos caracteristicos de estudios transversales los
dirigidos a obtener tasas de prevalencia, las cuales re-
presentan la probabilidad de tener una enfermedad de-
terminada. El dato se obtiene de dividir el nimero de
individuos que tienen una enfermedad dada, en un mo-
mento determinado. Ejemplo: un investigador disefia un
estudio en el cual se propone identificar, en un grupo de



pacientes que han sufrido infarto del miocardio agudo
(IMA), cudles eran los habitos dietéticos, la actividad
fisica, sistemdtica que desarrollaban y si fumaban, antes
de sufrir el ataque cardiaco. En este caso el estudio hace
referencia a sucesos (hdbitos higienodietéticos, actividad
fisica y habitos téxicos) que ocurrieron en el transcurso
del tiempo hacia atrds, antes de un momento determina-
do (la ocurrencia del IMA).

b) Longitudinal. Estudia una o mds variables alo largo de
un periodo, que varia segin el problema de investigacion
y las caracteristicas de las variables en estudio.

4. Segun el control que tiene el investigador sobre las varia-
bles:

a) Caso control. Se aplica en los estudios donde se desea
conocer qué parte de la poblacion que presenta deter-
minado atributo o cardcter estuvo expuesta a la causa o
factor supuestamente asociado. Se parte del efecto (E)
alacausa (C). Estudio de casos y controles (retrospec-
tivo). Su caracteristica especifica es que se inician después
de que los individuos hayan desarrollado (o hayan deja-
do de hacerlo) la enfermedad investigada. Estos estudios
se dirigen hacia atrds en el tiempo, para determinar las
caracteristicas que estos individuos presentaban antes del
inicio de la enfermedad, después de haberla desarrolla-
do, mientras que los controles no presentan la enferme-
dad; es decir, se trata de determinar en qué otras
caracteristicas, ademas de la enfermedad, difieren am-
bos grupos. Este tipo de estudio presenta la ventaja dis-
tintiva de que permite estudiar enfermedades muy poco
frecuentes, ya que se pueden detectar diferencias entre
los grupos empleando mucho menos individuos de los
que se necesitan con otro disefio. Otro aspecto es que el
tiempo necesario para realizar el estudio es mucho me-
nor, porque la enfermedad ya se ha manifestado y, ade-
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mds, permite examinar de forma simultdnea asociacio-
nes entre varios factores y una enfermedad.

Es importante sefialar en este tipo de estudio la tenden-
cia a presentar errores metodologicos y sesgos. El sesgo
€s un prejuicio, juicio u opinion formada antes de que se
conozcan los hechos y que puede desviar los resultados
de una investigacion. Asi se pueden encontrar sesgo de
seleccion cuando el grupo control y el de estudio difieren
entre si en algin factor que pueda influir en la medicién
del desenlace estudiado, es decir, cuando la forma en
que se asignan los pacientes a esos grupos origina una
diferencia en el desenlace. Cuando en un estudio retros-
pectivo se desea conocer la posible relacion entre la in-
gestion sistematica de antiinflamatorios y el desarrollo de
ulcera péptica en el anciano, se toma como grupo control
alos miembros de un circulo de abuelos. En ellos la in-
gestion de antiinflamatorios es minima por la prictica de
ejercicios.

En los estudios retrospectivos es importante tener en
cuenta el sesgo de recuerdo, cuando un grupo se en-
cuentra muy motivado para recordar determinados datos
del pasado; ejemplo: puérperas que han perdido sus hi-
jos se esforzardn mds en recordar detalles de su emba-
razo que aquellas con hijos sanos. También se pueden
encontrar sesgo de declaracion, cuando un grupo esta
mas dispuesto a aportar datos intimos o compromete-
dores; ejemplo: las mujeres con VIH-SIDA confiesan
con mds facilidad el nimero de compafieros sexuales que
las afectadas por fibroma uterino. No obstante, la tenden-
cla a presentar sesgos, si no se es suficientemente estric-
to en el disefo de la investigacion, los estudios de casos
y controles pueden ser el método adecuado para revelar
la existencia de una asociacion previa, sobre todo cuando
no hay razones para creer que el conocimiento del in-



vestigador o de los sujetos estudiados sobre la presen-
ciade la enfermedad influye en la valoracion de los datos
del pasado. Ejemplo: se desea determinar si existe rela-
cion entre la ingestion sistemética de salicilatos y del ha-
bito de fumar con respecto a la aparicioén de tlcera
péptica. Para lo anterior se selecciona un grupo de pa-
cientes con diagndstico de dlcera péptica (Grupo de
estudio) y otro grupo de personas (Grupo control) que
no padezcan esa enfermedad. Se determina entonces si
existen diferencias entre ambos grupos (utilizando ciertas
técnicas estadisticas) en cuanto a la frecuencia en cada
uno de ellos de los antecedentes planteados (ingestion
de salicilatos).

b) Estudio de cohorte. Se aplica cuando interesa conocer
qué parte de la poblacién expuesta a la causa (C) presenta
determinado resultado o efecto (E). En este tipo de estudio
se excluye la poblacion expuesta que presenta el efecto
(E) y el grupo control lo constituyen los que no estdn
expuestos a la variable condicionante, con el fin de com-
parar la expresion del efecto (E) en uno y otro grupos.
Este tipo de estudio presenta la principal ventaja de que
ofrece mds garantias de que la caracteristica estudiada
preceda al desenlace. Ademds permite delimitar diver-
sas consecuencias que pueden estar asociadas con un
unico factor de riesgo, ayudando también a comprender
con mads detalles el efecto del factor etiolégico sobre
varios desenlaces, aunque estos estudios son muy cos-
tosos y requieren de mucho tiempo para la obtencion de
resultados; ejemplo: a partir del ejemplo de estudio de
casos y controles con respecto a la tlcera péptica mos-
trado, anteriormente, suponga que, efectivamente, se de-
termind la existencia de diferencias significativas entre
ambos grupos con respecto a la ingestion de salicilatos.
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Entonces, el investigador selecciona un grupo de indivi-
duos que ingieren salicilatos de forma sistemética (Grupo
de estudio) y otro grupo de personas que no posean esa
caracteristica (Grupo control). Transcurrido determina-
do tiempo se comparard ambos grupos, con respecto a
la aparicion de dlcera péptica en cada uno de ellos, apli-
cando técnicas estadisticas en la busqueda de diferen-
cias entre uno y otro grupos. Una variante son los estudios
de cohortes no concurrentesf. Cuando existen datos
fiables de épocas anteriores sobre la presencia o ausen-
cia de la caracteristica estudiada. Estos pueden ser utili-
zados. La asignacion de los individuos a los grupos se
lleva a cabo a partir de los datos del pasado. Después se
puede investigar si la enfermedad se desarroll6 posterior-
mente (3).

5. Segun andlisis y alcance de los resultados:
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a) Exploratorio. Son estudios que su objeto fundamental

es familiarizar al investigador con el problema que inves-
tigar; estan dirigidos a lograr el esclarecimiento y delimi-
tacion de problemas no bien definidos. Es a partir de los
resultados de estos estudios que se pueden proyectar
investigaciones que aporten conocimientos mas solidos
sobre el problema en cuestion. Este tipo de estudios se
sustenta en una profunda revision de la bibliografia y en
los criterios de expertos.

b) Descriptivos. Son estudios dirigidos a profundizar en el

conocimiento del problema en estudio; son utilizados, con
frecuencia, para caracterizar un hecho o conjunto de
hechos que caracterizan una poblacién. Como su nombre
indica, estos estudios se limitan a describir determinadas
caracteristicas del grupo de elementos estudiados, sin
realizar comparaciones con otros grupos. Se circunscri-
ben a examinar una poblacion definida, describiéndola



por medio de la medicion de diversas caracteristicas. Son
el tipo de estudios que se utiliza para mostrar una serie
de casos de una enfermedad determinada, asi como para
obtener o estimar valores de una poblacién especifica,
como tasa de incidencia, tasa de mortalidad, tasa de pre-
valenciay otras.

¢) Por la forma en que transcurren los estudios descriptivos
se clasifican en:

 Analiticos o explicativos. Estan dirigidos a respon-
der por qué se produce determinado fenémeno, cual
es la causa o factor asociado a ese fendmeno. En
este tipo de estudio se analizan relaciones causa-
-efecto. Es importante, antes de abordar estos
estudios, definir el concepto de causalidad manejado
por los investigadores, y cudndo una posible causa
puede ser considerada causa contribuyentef, que es
1déntica a partir del cumplimiento de tres criterios
esenciales:

, Lacausa estd asociada con el efecto.
, Lacausa precede al efecto.
, Lamodificacion de la causa altera al efecto.

Otros criterios auxiliares, accesorios o de apoyo son:

, Fuerza de asociacion.

, Consistencia.

, Plausibilidad biolégica.

, Relacion dosis-respuesta.

d) Experimentales. Son estudios que se caracterizan por
la introduccién y manipulacién del factor causal para la
determinacion del efecto. Este tipo de estudio es muy
utilizado en la clinica y en investigaciones biomédicas.
Cuando se van a disefiar estudios experimentales en el
ambito de las Ciencias de la Salud, ante todo hay que
velar con celo, por el cumplimiento de los aspectos éti-
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cos, por cuanto el objeto de estudio es el ser humano.
Uno de los ejemplos mds representativos del Estudio
experimental en esta rama de la ciencia es el Ensayo Cli-
nico Controlado. En estos estudios, como en los de
Cohorte, los individuos se siguen durante un tiempo para
determinar si desarrollan (o dejan de desarrollar) la en-
fermedad o trastorno investigado, pero a diferencia de
estos, el investigador interviene, por ejemplo, aplicando
algun tipo de proceder terapéutico al grupo de estudio,
para después de transcurrido un tiempo comparar los
cambios de determinada caracteristica con respecto al
Grupo control. En condiciones ideales, los individuos se
eligen al azar y a ciegas. Al azar porque cualquier indivi-
duo tiene una probabilidad conocida y para todos igual
de ser asignado al grupo control o al de estudio; y a
ciegas porque el individuo estudiado desconoce a qué
grupo pertenece. En los estudios a doble ciegas, ni los
participantes ni los investigadores, tienen informacion
acerca de a qué grupo pertenece un individuo en con-
creto.

El Ensayo Clinico Controlado se ha convertido, paulati-
namente, en el criterio de referencia mediante el cual se
juzgan los beneficios de un tratamiento. Este tipo de
estudio es capaz de demostrar los tres criterios de causa
contribuyente. Cuando se aplican a un tratamiento se
emplea el término eficacia en lugar de causa contribu-
yente. Se quiere indicar con el término eficacia el grado
en que un tratamiento produce un efecto beneficioso,
cuando se valora bajo las condiciones ideales de una
investigacion.

Es preciso distinguir entre eficacia y efectividad. Este ul-
timo vocablo se aplica para indicar el grado en que un
tratamiento produce un efecto beneficioso, cuando se
administra bajo las condiciones habituales de la practica



clinica. Por ejemplo, en estudios clinicos controlados se
ha demostrado que en pacientes diabéticos que necesi-
tan mas de 40 unidades diarias de insulina lenta para el
control de su glicemia, es mas eficaz fraccionar la dosis
diaria en dos 0 méas subdosis. Sin embargo, en la préctica
clinica habitual, ese esquema no tiene igual efectividad,
por cuanto muchos pacientes rechazan inyectarse dos o
mads veces al dia y, violando las indicaciones médicas,
contindan administrandose la insulina en una sola dosis
diaria. Habitualmente, los ensayos clinicos controlados
se utilizan con el objetivo de determinar si un tratamiento
funciona de acuerdo con una dosis dada mediante una
via de administracién y para un tipo de paciente concre-
to. Cuando se utilizan como parte del proceso de apro-
bacion de un nuevo fairmaco se conoce como ensayos
de fase III. Los ensayos de fase I hacen referencias a los
esfuerzos iniciales para administrar el tratamiento a seres
humanos, con la finalidad de establecer la dosificacion y
evaluar sus posibles efectos tedricos. Los ensayos fase I1
estan destinados a establecer las indicaciones y el régimen
de administracion del nuevo tratamiento. Estas dos fases
se realizan con pequenos grupos de individuos, en tanto
la fase III (Ensayo Clinico Controlado) se realiza con
grupos grandes. La fase IV se inicia después que el nuevo
farmaco ha salido al mercado, con el objetivo de detec-
tar efectos colaterales raros o tardios (3).

e) No experimentales (observacionales o analiticos). En
un estudio no experimental u observacional no se intenta
intervenir, ni alterar el curso de la enfermedad. Los in-
vestigadores se limitan a observar el curso de esta en los
grupos con y sin el factor que estudiar. Los sujetos elegi-
dos pueden o no ser seleccionados de la poblacion,
mediante un proceso aleatorio (al azar) o por la via de
una seleccion muestral no probabilistica. El investigador
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define las caracteristicas de los individuos elegibles para
el grupo de estudio y el de control, con el objetivo de
que ambos grupos sean tan idénticos como sea posible,
excepto por la caracteristica que estudiar. A esto se de-
nomina apareamiento. Las caracteristicas y los desenla-
ces no se imponen, sino que se observan.

) Cuasi experimental. Este tipo de estudio se utiliza cuan-
do el Grupo control no se puede dejar sin la interven-
cion, en tal caso se asimila un modelo que permite hacer
una analogia con el tipo de estudio experimental.

g) De evaluacion. Estan dirigidos a evaluar la eficiencia,
eficaciay efectividad de algo, por ejemplo, acciones de
salud, tecnologias, medicamentos, programas.

Para la seleccion del tipo de estudio, el investigador debe seguir
ciertos criterios que le permitan una eleccion precisa del objeto
de estudio, entre estas se recomienda tomar en consideracion:

1. Las variables y su medicion.

2. El riesgo que implica para los sujetos en estudio.

3. El tipo de relacién que se busca entre las variables.

4. El tiempo necesario para la observacion del fendmeno.
5. Los recursos disponibles para el estudio.

Martinez (3) resume los tipos de estudio en la figura 11.

La importancia de seleccionar, adecuadamente, el disefio que
aplicar y por la complejidad metodologica y técnica de esta, es
necesario puntualizar algunos aspectos (1, 3). Para determinar
el disefio de un estudio el investigador debe cerciorarse de que:

a) Responda adecuadamente, a las preguntas planteadas, por
lo que, primero, los objetivos del estudio tienen que estar
definidos con suficiente precision y la hipétesis formulada
de forma clara.
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b) Valorar las ventajas y desventajas de cada tipo de estudio.
Es util examinar una posible secuencia de estudios para
comprobar la existencia de una causa contribuyente.

¢) Realizacion de estudios previos, cuando las condiciones
logisticas y financieras lo permitan. Es decir, se inicia la
investigacion con un estudio de casos y controles para in-
dagar la existencia de posibles causas. Estos estudios oftre-
cen la ventaja de larapidez, el bajo costo y la capacidad de
investigar varias causas a la vez. Ademads, tiene por objeto
demostrar la existencia de asociaciones o relaciones entre
factores. A veces, pueden ser fiables para garantizar que la
causa precede al efecto, si bien pueden dejar algunas du-
das sobre cudl precede a la otra. Una vez que se ha com-
probado la existencia de una asociaciéon en uno o mds
estudios de casos y controles, se realiza un estudio de

Exploratorios

Transversales

Tipos Descriptivos
de estudios (deductivos)

Longitudinales

Explicativos
(inductivos)

Prospectivos

/ \. Retrospectivos

Experimentales No
(de intervencion) experimentales
(observacionales)

; Wl

Casos

Er}sgyo Cohorte
clinico y controles

controlado (retrospectivos)

(prospectivos)

Fig. 11. Tipos de estudios, segtin el estado de conocimiento y el alcance
de los resultados PDF created with pdFactory Pro trial version
www.pdffactory.com).
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cohorte, con el cual es posible comprobar que la causa
precede al efecto. Después de demostrar que la causa pre-
cede al efecto, se puede utilizar un estudio experimental
(ensayo clinico controlado) para comprobar que la modifi-
cacion de la causa altera el efecto. En este tipo de estudio,
los individuos se asignan al azar y a ciegas tanto al grupo de
estudio como al de control. Solo el grupo de estudio es
expuesto a la posible causa o al tratamiento propuesto. El
ensayo clinico controlado cumple, idealmente, con los tres
criterios de causa contribuyente y por eso es un instrumento
potente para demostrar que una determinada causa lo es.

Tiposdeestudio: cuantitativoy cualitativo

Las técnicas de investigacion utilizadas en la investigacion cienti-
fica pueden ser cuantitativas y cualitativas. Lo cuantitativo esta
relacionado, directamente, con el caracter de la magnitud, y las
técnicas que se utilizan estdn muy vinculadas con las ciencias
naturales. La forma de recogida de la informacion cuantitativa
permite aplicarla a grandes masas de poblacion, los métodos de
cardcter cualitativo son mds puntuales y su extension es mas
pequena.

Enel proceso de la investigacion cualitativa, por lo general, el
investigador juega un rol de sujeto participante, y esta por si
misma representa un momento dentro del proceso de la investi-
gacion explicativa. La investigacion cualitativa utiliza como datos
las representaciones y los discursos obtenidos en condiciones
rigurosamente disefiadas, para llegar mediante el andlisis y la in-
terpretacion de las unidades de sentido, frases, metaforas, las
formas de explicitud de las creencias, actitudes y practicas ante
la salud, y las representaciones y simbolos respecto a las enfer-
medades, conductas de salud y formas de curacion.

El valor de la investigacion cualitativa es indiscutible, por la
cantidad de informacién y fundamentacién que se pueden deter-
minar de las relaciones entre variables de estudio, sin embargo
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ningun método multivariado puede dar toda la explicacion a los
fendmenos que se estudian. En la investigacion cuantitativa, se
mide la fuerza de la asociacion y se sustituye la dindmica del
fendmeno por las medidas observables.

Aun cuando existen diversos mitos para la aplicacion de las
técnicas cualitativas en el campo de las Ciencias de la Salud, la
importancia de su uso en este &mbito del conocimiento es rele-
vante.

Entre los mitos de este tipo de estudio se refieren:

1. Decir que la investigacion cualitativa procede de las Cien-
cias Sociales, el tema transita no solo porque proceda de
estas, sino porque es la aplicacion de la Ciencia Social al
estudio de la salud y de la enfermedad, lo que genera una
integralidad en el abordaje, para el estudio del dipolo sa-
lud-enfermedad.

2. Es propia del &mbito de la promocidn de salud, suponien-
do que se trabaja con poblacion sanaf. Sin embargo, con
el uso de esta metodologia se pueden investigar objetivos
relacionados con todos los aspectos de la salud y la enfer-
medad, relativas a la planificacion y la gestion, a las viven-
cias de las personas aquejadas por una enfermedad o por
determinados factores de riesgo, a las relaciones entre los
profesionales y los sujetos, entre otros.

3. Valoracién positiva que atribuye poco valor crediticio y cien-
tifico a la metodologia cualitativa, equiparando interpreta-
cién con invencion, asi como considerar imposible la
inferencia sobre estos. Achacar a la subjetividad del inves-
tigador y a la de los sujetos que forman la muestra, la falta
de validez de su aplicacion. Pérez Andrés (2002), al res-
pecto sefala, la falta de validez de los resultados de la
metodologia cualitativa es, entre otras cosas, negar que esta
subjetividad también existe en los métodos cuantitativos,
tanto por parte del investigador (cuando elige el tema de
investigacion, cuando elabora el cuestionario y cuando
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realiza el informe de resultados), como de los sujetos in-
vestigados (cuando deciden participar o no 'y cuando res-
ponden a las preguntas.

También indica que: “descalificar la metodologia cualita-
tiva por basarse en la subjetividad que nos constituye es
descalificar a su vez a la cuantitativa, ya que por méas que lo
pretendiera, nunca nadie puede prescindir de la subjetivi-
dadf. Por otra parte, fundamenta que la inferencia esta-
distica que la epidemiologia utiliza para generalizar los
resultados encontrados en sus muestras, no deja de ser el
calculo de una probabilidad, y asi, el conocimiento obteni-
do en una muestra de individuos tampoco se puede asegurar
que se dé en la poblacién de referencia, sino en términos
de posibilidad, algo que solo podriamos superar repitiendo
las medidas en todas y cada una de las personas que forma
la poblacién ala cual se infieren los resultados encontra-
dosf (4).

Considerando estos elementos, se considera que la investiga-
cion cualitativa no es alternativa a la investigacion cuantitativa.
Esta permite penetrar en la individualidad de los fenémenos,
aquellos referentes a la salud y su complejidad dindmica es re-
quisito indispensable para abordarlo, cientificamente. Cualquier
ser humano, grupo, o clase social es una multiplicidad de rela-
ciones y de relaciones entre relaciones; cuando se es capaz de
operacionalizarlas y medirlas, se convierten en caracteristicas.

Las bondades y limitantes de los métodos cualitativos y cuan-
titativos no son privativos de una ciencia en particular, como
parte de la presente reflexion se tratard de circunscribirla al con-
texto de la investigacion en las Ciencias de la Salud.

Los procedimientos cualitativos se caracterizan por la ausen-
cia de hipoétesis previas o por ser estas de caracter muy general,
son mds bien generadores de hip6tesis, su caricter es esencial-
mente inductivo, no parten de un repertorio fijo e inflexible de
objetivos, y en algunos casos estos se construyen en el decursar
de la propia investigacion. Con el uso de tales procedimientos
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no se aspira a hacer generalizaciones, sino extrapolaciones, uti-
lizan informacién basicamente cualitativa, son hermenéuticos o
interpretativos, se tiende a construir y a buscar el sentido conte-
nido en la informacién.

Los procedimientos cuantitativos, por el contrario, se carac-
terizan por la existencia de hipdtesis previas, que tratan de ser
verificadas o confirmadas; son deductivas, se constatan sobre
una némina fija de objetivos y buscan conseguir generalizacio-
nes legales; utilizan datos numéricos, presuponen la existencia
de un sentido que es necesario develar o descubrir. Ambos méto-
dos presentan insuficiencias, los cualitativos por la subjetividad,
la poca reproducibilidad y su escaso control intersubjetivo; los
cuantitativos por su falta de validez, inevitable artificialidad en
los criterios de operativizacion u operacionalizacion, su incapa-
cidad para captar elementos no cuantificables que derivan de la
subjetividad y de la comunicacién interpersonal. Ambos méto-
dos presentan insuficiencias, los cualitativos por la subjetividad,
la poca reproducibilidad y su escaso control intersubjetivo; los
cuantitativos por su falta de validez, inevitable artificialidad en
los criterios de operativizacion u operacionalizacion, su incapa-
cidad para captar elementos no cuantificables que derivan de la
comunicacion interpersonal.

Si se propusiera una alineacion de los investigadores en unau
otra vertientes, estos se pudieran clasificar como: separatistasf,

unificadoresf y complementaristasf. Se considera que la uni-

lateralidad en el uso de cualquiera de ellos limita la profundidad
del andlisis, y consecuentemente, del alcance de los resultados.
El uso de uno u otro métodos depende del nivel de acercamien-
to a la realidad que se pretenda en el estudio, se cree que los
métodos se complementan y con eso disminuyen las limitaciones
de cada cual por separado.

Problemas del método

Uno de los problemas tedricos y metodoldgicos relacionados
con el uso de los métodos cuantitativo o cualitativo es la perti-
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nencia de su aplicacion en determinadas esferas del saber. Para
hacer referencia a este aspecto, se ha tomado como base los
criterios de Cook y Reichardt (s.a.).

Los métodos cuantitativos son asociados, con frecuencia, con
el disefio experimental propio de las ciencias naturales y los cua-
litativos con la descripcion pormenorizada de la investigacion
etnografica y antropoldgica.

Tratar como incompatibles los tipos de métodos que utilizar
estimula el empleo de uno u otro, cuando en términos
metodoldgicos, tomar tal decision responde a la pregunta o pre-
guntas que se pretendan responder en el contexto de la investi-
gacion y a los objetivos que se persigan. Se considera que la
conceptualizacion de los dos métodos, como antagonicos, puede
muy bien estar llevando por mal camino, tanto el debate como la
practica metodoldgica actual. Para ellos constituye un error la
perspectiva paradigmaética que promueve la incompatibilidad entre
los métodos.

La seleccion para su aplicacion se relaciona con atributos asig-
nados a los paradigmas cualitativos y cuantitativos.

COMPARACDHN ENTRE PARADIGMAS

Paradigma cualitativo

Paradigma cuantitativo

Aboga por el empleo de métodos
cualitativos

Aboga por el empleo de métodos
cuantitativos

Fenémenologia: interés por com-
prender la conducta humana,
desde el propio marco de referen-
cia de quien actda

Positivismo 16gico: busca los
hechos o causas de los fenémenos
sociales, prestando escasa
atencion a los estados subjetivos
de los individuos.

Observacion naturalista
y sin control

Medicién penetrante y controlada

Subjetivo

Objetivo

Pr6ximo a los datos:
perspectiva desde dentro

Al margen de los datos:
perspectiva desde fuera
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Fundamentado en la realidad,
orientado a los descubrimientos,
exploratorio, expansionista,
descriptivo e inductivo

No fundamentado en la realidad,
orientado a la comprobacion,
confirmatorio, reduccionista,
inferencias e hipotético deductivo

Orientado al proceso

Orientado al resultado

Valido: datos realesf,
ricosf y profundosf

Fiable: datos solidosf
y repetibles

No generalizable:
estudios de casos aislados

Generalizable:
estudios de casos multiples

Holista

Particularista

Asume una realidad dinamica

Asume una realidad estable

La distincién més notable entre los paradigmas corresponde
ala dimension de verificacion frente a descubrimiento. Parece
que los métodos cuantitativos fueron desarrollados, directamente,
para la tarea de verificar o confirmar teorias y que, en gran me-
dida, los métodos cualitativos fueron deliberadamente desarro-
llados para la tarea de descubrir o de generar teorias.

En general, cada forma de datos es ttil tanto para la compro-
bacion como para la generacion de teorias, sea cual sea la prima-
cia del énfasis. Los métodos cualitativos no solo pueden ser
empleados para descubrir las preguntas que es interesante for-
mular y los procedimientos cuantitativos no solo se pueden utili-
zar para responderlas. Por el contrario cada procedimiento puede
servir a cada funcién.

Hay autores que destacan las ventajas potenciales del empleo
conjunto de los métodos cuantitativos y cualitativos, fundamen-
tando su tesis en la investigacion evaluativa, aunque considero
que puede ser extendida a otros campos de la investigacion.
Existen, al menos, tres razones que respaldan la idea, segun la
cual, cuando se abordan los problemas de evaluacion con los
instrumentos mas apropiados que resulten accesibles, se emplea-
rd una combinacion de los métodos cualitativo y cuantitativo.
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En primer lugar, tener propositos multiples que deben ser aten-
didos bajo las condiciones mas exigentes. Tal variedad de condi-
ciones, a menudo, exige una variedad de métodos de abordaje.
En segundo lugar, empleados de conjunto y con el mismo prop6-
sito, los dos tipos de métodos pueden vigorizarse mutuamente
para brindar percepciones que ninguno de los dos podria conse-
guir por separado. Y, en tercer lugar, como ningin método esti
libre de perjuicios, solo cabe llegar a la verdad subyacente me-
diante el empleo de multiples técnicas con las que el investigador
efectuard las correspondientes triangulaciones. Incluso, utilizar
la técnica de triangulacion perfecciona el tratamiento de la infor-
macion, ya que cada método tiene con frecuencia sesgos dife-
rentes; es posible emplear a cada uno para someter el otro a
comprobacion y aprender de €l.

Aunque, l6gicamente deseable, el empleo conjunto de méto-
dos cualitativo y cuantitativo estd acompafiado de una serie de
obstdculos practicos que pueden ser: primero, ser prohibitiva-
mente caro; segundo, ser muy dilatado el tiempo que se requiera
para el desarrollo de la investigacion; y, en tercer lugar, cabe la
posibilidad de que los investigadores carezcan de adiestramien-
to suficiente en ambos tipos de métodos para utilizar los dos.

Todos los aspectos planteados pueden ser discutibles, y unos
y otros investigadores pueden tomar diferentes posiciones, si es
determinante que el método que se utilice sea el pertinente al
problema cientifico al que se pretende dar respuesta.

Lo recomendable es utilizar el método mds pertinente o arti-
cular diversas opciones para acumular evidencias que sustenten
los resultados que obtener; y también usar, como alternativa
metodoldgica, la triangulacion.

La estrategia de combinar varias opciones metodoldgicas, que
incluyen el muestreo, el disefio y el andlisis, se conoce como
triangulacion, tal vez por el hecho alegérico de que el tridangulo
es lamas solida de todas las formas geométricas planas.
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Se han identificado cuatro tipos fundamentales de triangulacion:

1. Triangulacion en los datos (uso de varias fuentes de in-
formacion, por ejemplo, la entrevista a personas con pun-
tos de vista dispares o con intereses conflictivos).

2. Triangulacion en los investigadores (trabajo y anélisis
cruzado de varios investigadores).

3. Triangulacion teorica (aplicacion de varias perspectivas
tedricas en la interpretacion de los datos).

4. Triangulacion metodologica (empleo de varios métodos
para estudiar un problema: entrevistas, observaciones, cues-
tionarios, documentos y técnicas estadisticas o etnografi-
cas). Laldgica de la triangulacion para este autor se basa
en que ninglin método es suficiente para dejar resuelto el
problema de las multiples alternativas causales [*] Debido
a que cada método revela aspectos diferentes de la reali-
dad empirica, deben emplearse muiltiples métodos de obser-
vacion y andlisis. A esta practica se denomina triangulacion... f

La triangulacion es muy recomendable, pero es costosa. La
mayoria de las investigaciones sociales y educacionales implican
presupuestos magros, restricciones temporales y compromisos
politicos. La convergencia de varios procedimientos es muy de-
seable, pero en un contexto de limitaciones en tiempo y recur-
sos, vale mds una sola estrategia bien ejecutada que varios
métodos mal implementados. De cualquier modo, la triangulacion
comienza por la aceptacion de que en el arsenal metodologico
del investigador hay que incorporar el instrumento cualitativo,
junto a las técnicas clésicas de la investigacion cuantitativa.
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Universoy muestra

En el lenguaje popular de los profesionales de la salud, por lo
general, cuando van a abordar una investigacion, hay preguntas
que siempre estin presentes: Cudntas personas, familias, ani-
males, etc., debo estudiar para que mi investigacion sirva, o para
que mi investigacion sea importante, o para que los resultados
que obtenga puedan ser generalizados a toda la poblacion? Otra
forma de preguntar es la siguiente: tengo tantos sujetos para mi
investigacion, serdn suficientes para que la muestra sea repre-
sentativa?

Bayarre (2004) ha sistematizado las preguntas de la forma
siguiente:

1. Qué parte de ese colectivo debe analizarse?

2. Cuéntos elementos de ese colectivo deben ser examinados?

3. De qué forma seran seleccionados los elementos a observar?

4. Qué aspectos debemos tener en cuenta, al realizar la se-
leccion de los sujetos, para reducir al médximo los errores al
realizar las conclusiones?
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Por lo general, el investigador, una vez que ha formulado el
problema, construido el marco tedrico que lo sustenta, formula-
do los objetivos y las hipétesis si proceden, y ha seleccionado
las variables, se percata de que es imposible realizar el estudio
pues el nimero de sujetos que, potencialmente, participaran en
este para la obtencion de los datos es muy numeroso o sencilla-
mente no lo puede conocer; que aun cuando lo conozca, le es
imposible observarlos a todos, bien por presentar limitaciones
en el tiempo de ejecucion de la investigacion, limitaciones de
recursos, problemas con el financiamiento, entre otros, o simple-
mente porque no necesitade todosf para su investigacion. Ante
estas situaciones es necesario buscar alternativas que le permi-
tan, en el caso de la investigacion cuantitativa, seleccionar una
parte de los sujetos que en principio posean las caracteristicas
que pretende estudiar, de tal forma que después pueda extender
los resultados a todosf.

Las situaciones antes planteadas, asi como las interrogantes
sefialadas estan relacionadas con la teoria del muestreo proba-
bilistico y tienen solucién con la aplicacion de sus métodos.

El muestreo probabilistico permite determinar qué parte de la
realidad (muestra), relacionada con el objeto de investigacion,
debe ser estudiada en la investigacion propuesta, de manera tal
que permita extender los resultados de esta (inferencias) a toda
esarealidad de donde se obtuvo (universo o poblacion).

De lo anterior se desprende un conjunto de conceptos basi-
cos: en un nimero no despreciable de circunstancias, se puede
realizar el estudio en la poblacion que se desea, y hay que con-
formarse con otra que presenta las caracteristicas y de estas se
obtiene la muestra. Lo ideal es que esto no suceda, o sea que,
coincidan las dos poblaciones. De esta situacion emanan dos
conceptos:

1. El universo lo constituye la totalidad de individuos y ele-
mentos en los cuales se pueden representar determinadas
caracteristicas susceptibles de ser estudiadas.
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2.

La muestra es el subconjunto de esa poblacion. A conti-
nuacion se exponen algunas definiciones de conceptos que
se utilizan en los disefios muestrales:

a) Poblacion objeto u objetivo. Poblacién que se desea
estudiar.

b) Poblacion muestreada. Poblacion realmente estudiada.

¢) Poblacion finita. La que estd definidaen tiempo y espacio.

d) Poblacion infinita. Se define por caracteristicas y nunca
es deinterés del investigador definirla en tiempo y espacio.

e) Marco muestral. Lista de todas las unidades de
muestreo.

f) Unidad de muestreo. Partes en las que se puede dividir
la poblacion objeto de estudio, antes de seleccionar la
muestra; las cuales deben abarcar toda la poblacion de
forma excluyente, es decir, cada unidad de analisis per-
tenece a una y solo una unidad de muestreo.

g) Unidad de andlisis. Elementos de la poblacion objeto
de estudio.

h) Problema de muestreo. Cuando se desea conocer una
caracteristica general o parimetro de una poblacion.

Segtn Silva (2003), resolver este problema implica:

1
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. Delimitar el nimero de unidades de andlisis que seleccionar

(tamafo maestral).

. Establecer la forma en que se efectuard la seleccion (méto-

do de muestreo que emplear).

. Determinar el modo en que se procesardn los datos para

realizar la estimacion (analisis).

. Dar el procedimiento de célculo del error que se comete en

el proceso de estimacion:

a) Error de muestreo o aleatorio. Es el error que se co-
mete por el hecho de sacar conclusiones sobre una pobla-
cion, a partir del estudio de una muestra de esta.



b) Probabilidad de inclusion. Es la probabilidad que tiene
un elemento de la poblacidn, objeto de estudio, de ser
incluido en la muestra que observar.

¢) Método probabilistico de muestreo. Es aquel que otorga
una probabilidad conocida, no nula, de integrar la muestra
a cada una de las unidades de analisis de la poblacion
objeto de estudio.

d) Método equiprobabilistico. Cuando la probabilidad de
inclusion es la misma para todos los elementos de la
poblacion objeto.

e) Muestra probabilistica. Generada a partir del uso de
un método probabilistico. La muestra serd equiprobabi-
listica si el método empleado también lo es.

f) Muestra representativa. Hasta hoy, no existe una defini-
cién formal sobre la representatividad de una muestra. En
un gran nimero de publicaciones cientificas se encuentra
el uso de esta frase sin dar ninguna otra explicacion; otras
veces, en el quehacer investigativo, los investigadores se
refieren a la muestra en funcion de la pregunta siguiente:

qué tamano debe tener la muestra para que sea repre-
sentativa? Segtin Silva (2003), para conseguir la repre-
sentatividad, se debe procurar que la muestra exhiba,
internamente el mismo grado de variabilidad que la pobla-
cion, asi, una muestra puede considerarse representativa
de ciertos aspectos especificos de la poblacién, cuando el
error en que se incurre al sacar conclusiones sobre esos
aspectos no excede ciertos limites prefijados. También se
ha dicho que lo que hace representativa una muestra no es
su tamario, sino la aplicacion de algiin método probabilis-
tico usado, siempre que se cumpla con cada una de sus
exigencias de forma inequivoca. Finalmente, Silva (2003)
haplanteado:
“los giros muestra significativaf o muestra estadisti-
camente significativaf son sin embargo, especialmente
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improcedentes y no cabe emplearlos en casi 0 en ningu-
na circunstancia [...] pero en el caso del muestreo, por la
propia naturaleza del asunto, lo correcto seria decir: se
obtuvo una muestra probabilisticaf (si ese fuera el caso),
o se selecciond una muestra simple aleatoriaf (sifue el
procedimiento muestral empleado), pero nunca afirmar
que se obtuvo una muestra representativa.

Algunostiposdemuestreo en lainvestigacion
cuantitativa

Muestreo probabilistico puede ser:

1.

3.
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Muestreo simple aleatorio (MSA). Es un procedimiento
mediante el cual las unidades de analisis que integraran la
muestra son seleccionadas de manera equiprobabilistica,
ademads, todos los subconjuntos de tamafio (tamafio del
subconjunto) susceptibles de ser formados, a partir de la
poblacién-objeto, tendran la misma probabilidad de selec-
cion. El procedimiento probabilistico utilizado en este tipo
de muestreo es sencillo y forma parte de otros métodos de
muestreo mas complejos.

. Muestreo sistemdtico (MS). Este método presupone la

existencia de una lista de todos los elementos de la pobla-
cion objeto, de la que sera seleccionado un numero de estos
mediante el empleo de nimeros aleatorios, entre otros. El
procedimiento es complejo y tiene el inconveniente de que
muchas veces el investigador no posee las listas de 1a pobla-
cion. Cuando se emplea el muestreo sistematico en el acto
de seleccidn, tanto el tamano de la muestra, como las esti-
maciones de los pardmetros y la estimacién de los errores
se calculan como si se hubiese empleado un MSA.

Muestreo aleatorio estratificado (MAE). Se usa cuando
la seleccion de la muestra implica la division de la pobla-



cion en estratos (grupos homogéneos) que deben cumplir
con la condicion de ser exhaustivos y excluyentes (cada
sujeto debe pertenecer solo a un estrato) y se emplea, en-
tonces, dentro de cada uno de ellos para la seleccion el
MSA o MS, y obtener submuestras en cada estrato.

4. Muestreo por conglomerados. Consiste en dividir la pobla-
cién objeto de estudio en conglomerados (partes hetero-
géneas), llamados Unidades de Primera Etapa (UPE), estas
a su vez pueden ser divididas también en partes, llamadas
Unidades de Segunda Etapa (USE) y asi, sucesivamente,
hasta llegar a cierto nivel de subdivision en que sean selec-
cionadas las unidades de anélisis que formaran la muestra.

No siempre es factible, oportuno y necesario utilizar algin
tipo de muestreo probabilistico. Elegir entre una muestra
probabilistica o una no probabilistica depende de los objeti-
vos del estudio, del esquema de investigacion y de la con-
tribucion que se piensa hacer con ese estudio (4).

5. Muestreo no probabilistico. Como su nombre indica, en
este tipo de muestreo no se asegura la probabilidad que
tiene cada unidad de la poblacidon objeto de ser incluida en
la muestra. Los términos de probabilidad, equiprobabilidad
y representatividad no son propios de este tipo de muestreo.
No obstante, es muy usado por muchas razones, entre las
que figuran no solo los problemas del alto costo de los
métodos probabilisticos, sino porque son los més usados
en la investigacion cualitativa, la cual tiene en estos tiempos
un gran desarrollo en el campo de las Ciencias de la Salud.

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elemen-
tos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra.
Aquli, el procedimiento no es mecédnico ni basado en formulas
de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de de-
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cisiones de una persona o grupo de personas y, desde luego, las
muestras seleccionadas por decisiones subjetivas tienden a estar
sesgadas (3,4).

Las muestras no probabilisticas tienen la ventaja de tener gran
utilidad para un determinado disefio de estudio, que requiere no
tanto de una representatividad de elementos de una poblacion,
sino de una cuidadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas
caracteristicas especificadas, previamente, en el planteamiento
del problemaf. Al ser comparadas con las muestras probabilisti-
cas sus mayores desventajas estan dadas por la imposibilidad
de calcular con precision el error estdndar, es decir, no se pueden
calcular con qué nivel de confianza se hace una estimacion. Los
datos no pueden generalizar la poblacién que le dio origen a la
muestra.

Los principales tipos de muestreo no probabilistico son:

a) Muestreo accidental o deliberado. Se incluyen, en la
muestra, todos los elementos o casos disponibles, selec-
cionados, arbitrariamente, hasta alcanzar el nimero fijado
por el investigador. Permite seleccionar, explicitamente, cier-
to tipo de elementos o casos que el investigador considera
mads representativos, tipicos o con posibilidades de ofrecer
mayor cantidad de informacion.

b) Muestreo de sujetos voluntarios. Se trata de muestras
fortuitas, donde el investigador elabora conclusiones sobre
especimenes que llegan a sus manos, de manera casual.
Este tipo de muestra se usa en estudios de laboratorio donde
se procura que los sujetos sean homogéneos en variables
como edad, sexo e inteligencia, de manera que los resulta-
dos o efectos no obedezcan a diferencias individuales, sino
alas condiciones a las que fueron sometidos.

¢) Muestreo de expertos. Estas muestras son frecuentes en
estudios cualitativos y exploratorios que, para generar hi-
potesis mas precisas 0 para generar materia prima para
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disefio de cuestionarios, es necesaria la opinion de sujetos
expertos en un tema. Es recomendable operacionalizar las
caracteristicas que delimitan el sujeto que serd identificado
como tal.

d) Muestreo por cuotas. Se incorporan a la muestra todas
aquellas personas que se considera pertenecen a las cate-
gorias del objeto de estudio, fijando una cuota para cada
subgrupo. Este tipo de muestra se utiliza mucho en estudios
de opinidn y de mercadotecnia. LLos encuestadores reciben
instrucciones para administrar cuestionarios a sujetos en la
calle, y que al hacer esto vayan confrontando o llenando
cuotas de acuerdo con la proporcion de ciertas variables
demogréficas en la poblacion.

e) Los sujetos-tipos. Igual que las muestras anteriores, esta
también se utiliza en estudios exploratorios y en investiga-
ciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es lariqueza, la
profundidad y la calidad de la informacion, y no la cantidad
y laestandarizacion.

A modo de resumen:

1. El primer paso que se debe plantear es determinar quiénes
van a constituir las unidades de andlisis y delimitar cudl sera
la poblacién objeto.

2. Lamuestra es un subgrupo de la poblacién que puede ser
probabilistica o no probabilistica, de acuerdo con el méto-
do de seleccion utilizado.

3. Elegir el tipo de muestra dependerd, fundamentalmente, de
los objetivos del estudio y del esquema de investigacion
que se llevara a cabo.

4. Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios
de investigacion cuantitativos, cuando se pretenden inferir
los resultados obtenidos en el estudio de la poblacion que
le dio origen a la muestra.
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5. Las unidades de andlisis de una muestra probabilistica siem-
pre se eligen con métodos probabilisticos que garanticen,
que todos los elementos de la poblacion tengan una proba-
bilidad no nula para formar parte de la muestra y que esta
probabilidad sea igual para todos.

6. Las muestras no probabilisticas, también se pueden llamar
muestras dirigidas, pues la eleccion de sujetos u objetos de
estudio depende del criterio del investigador.

7. Las muestras dirigidas pueden ser de varios tipos y son
efectivas para determinados disefios de investigacion, donde
sus resultados solo son vélidos para la muestra estudiada y
no para una poblacion.
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Poblaciones

Anexos

Poblacion y muestra

Poblacion objeto de estudio:

aquella sobre la que se pretende
recaigan las conclusiones de estudio

Muestra
Parte de la poblacion
que se observa directamente

Conf.: Jacinta Otero Iglesias
y Rosa Jiménez Paneque

Finitas: aquellas que estan
definidas en el tiempo y el espacio

Infinitas: aquellas que se definen
por sus caracteristicas y nunca

es interés del investigador
definirlas en tiempo y espacio

Conf.: Jacinta Otero Iglesias
y Rosa Jiménez Paneque
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Ejemplo 1

Objetivo: describir
el comportamiento
de la graduacion
de licenciatura

en enfermeria,

en Cuba, durante
los ultimos 5 afos

/’

Poblacion (finita):
todos los graduados
de licenciatura en
enfermeria, en Cuba,
durante los ultimos

5 afios

Muestra: 300 graduados
en Cuba, seleccionados
de forma apropiada

Conf.: Jacinta Otero Iglesias y Rosa Jiménez Paneque

Ejemplo 2

Poblacion (infinita):

/ todos los licenciados (as)

Objetivo: describir las transfor-

maciones psicolégicas

en el desempeno profesional

de licenciados (as)
en enfermeria

en enfermeria, presentes
y futuros

Muestra: licenciados (as)
en enfermeria que se desem-

penan en cierta localidad,
en un determinado periodo

Conf.: Jacinta Otero Iglesias y Rosa Jiménez Paneque
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Muestreo
Procedimiento mediante el cual se selecciona

una parte de la poblacién que represente
las caracteristicas que se estudian

Probabilistico

Todos los elementos
componentes de la
poblacién tienen una
probabilidad conocida
de incluirse en la muestra

Discrecional
(No probabilistico)

La inclusion de un
elemento de la poblacion
en la muestra depende
del criterio que aplique
el investigador

Conf.: J. Bacallao Gallestey

Tipos de muestreo

Probabilistico

Aleatorio simple
Estratificado
Por grupos
Polietapico

Discrecional

Convencional
0 accidental
Intencional
Por cuotas

Conf.: J. Bacallao Gallestey
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Muestreo discrecional

No es el azar quien determina los sujetos que
se seleccionan. Es el investigador de acuerdo
con sus propios criterios de pertinencia

Ventajas
Es util en investigaciones que requieren de una
cuidadosa seleccion de sujetos con ciertas
caracteristicas y que no requieren, estrictamente,
de “representatividad”, de los elementos
de la poblacion

Desventajas
No se cuenta con una medida del error de muestreo
Los datos pueden generalizarse para la poblacion

Conf.: J. Bacallao Gallestey

Muestreo intencional

Muestreo

Casos extremos o atipicos
Son casos inusuales o atipicos
Maxima variacion
Unidades homogéneas
Casos tipicos

Casos criticos

En cascada

Por criterios

para confirmar o refutar
Politicamente importantes
De conveniencia

ESTRATEGIA DEL MUESTREO INTENCIONAL

Conf.: J. Bacallao Gallestey



Administrador
anexo7

Administrador
anexo8


DISENO DEL ESTUDIO

Muestreo de casos extremos o atipicos

Son casos inusuales o atipicos:

Alumnos de éxito o fracaso académico

Profesores de mucha experiencia

y profesors noveles

Mujeres climatéricas: sintomaticas y asintomaticas

Conf.: J. Bacallao Gallestey y Leticia Artiles Visbal

DISENO DEL ESTUDIO

Muestreo de maxima variacion
Rasgos comunes en muestras pequefias
y muy heterogéneas
Muy ftiles en estudios evaluativos
o de impacto de intervenciones
Se obtienen descripciones detalladas
y patrones comunes relevantes
Ejemplo: seleccion de médicos y enfermeras
de la familia con diferentes afos de expe-
riencia, estatus académico, escenario de actua-
cion para conocer la percepcion sobre necesi-
dades de cambio en el modelo

Conf.: J: Bacallao Gallestey y Leticia Artiles Visbal
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DISENO DEL ESTUDIO
Muestreo de unidades homogéneas
Estudiar y describir en detalle y profundidad
un subgrupo particular
Sujetos con antecedentes y experiencias comunes
Propicio como técnica para la obtencion
de informacion

Conf.: J. Bacallao Gallestey y Leticia Artiles Visbal

DISENO DEL ESTUDIO

Muestreo de casos tipicos

Se utiliza para trazar perfiles tipicos

de la poblacion de interés

Suelen identificarse a partir de informantes
que tienen gran cantidad de datos, o censos
0 encuestas previas

Conf.: I. Bacallao Gallestey y Leticia Artiles Visbal
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DISENO DEL ESTUDIO
Muestreo de casos criticos
Se utilizan para suministrar informacion clave,
para el proposito de la investigacion
Se identifica como caso critico aquel donde se dice:

-Si le sucedi6 a €l o a ella le sucedera a cualquiera

0 viceversa

-Si hay problemas en un determinado grupo se puede
estar seguro de que lo hay en todos los grupos

Este tipo de muestreo es muy util, cuando se dispone
de escasos recursos y es necesario elegir el grupo mas
informativo

Conf.: J. Bacallao Gallestey y Leticia Artiles Visbal

DISENO DEL ESTUDIO
Muestreo en cascada
Comienza con la identificacion de una persona
(A quién me recomiendan para lograr tal
informacion?
(Quién esté bien informado acerca de...?

Conf.: J. Bacallao Gallestey y Leticia Artiles Visbal
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DISENO DEL ESTUDIO

Muestreo por criterios

Seleccion de sujetos que satisfagan cierta condicion,
previamente establecida

Por ejemplo, los especialistas graduados

con mas de 90 puntos

Los alumnos de excepcional rendimiento

en una carrera

Los profesionales graduados, con cierto

programa de formacion

Conf.: J. Bacallao Gallestey y Leticia Artiles Visbal

DISENO DEL ESTUDIO

Muestreo por conveniencia

Seleccion de acuerdo con criterios de costo y rapidez
Seleccion de los sujetos mas accesibles
No es recomendable por su baja validez

EL MUESTREO DEBE SER INTENCIONAL
Y ESTRATEGICO

Conf.: J. Bacallao Gallestey y Leticia Artiles Visbal
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LOS PELIGROS DEL LENGUAJE
ESTADISTICO

El adjetivo “significativo” constituye un verdadero
comodin por conducto del cual se intenta dar una
imagen de rigor, que se emplea erroneamente

Los giros de “muestra significativa” o muestra
estadisticamente significativa son, sin embargo,
especialmente improcedentes y no merece emplearlos
en casi 0 en ninguna circunstancia

Pero en el caso del muestro, por la propia naturaleza

del asunto, lo correcto seria decir:

Se obtuvo una muestra probabilistica (si ese fuera el caso)
o se seleccioné una muestra simple aleatoria (si ese fue
el procedimiento muestral empleado), pero nunca
afirmar que se obtuvo una muestra representativa

Conf.: L. Silva, 2003

T écnicas de muestreo

Las técnicas para elegir una muestra se corresponden con el
disefio muestral referido en el acapite correspondiente: Solo
después del afio 1920 comenz? el desarrollo sistemadtico de los
métodos y técnicas de muestreo, a partir de los logros acumula-
dos en las ciencias naturales. Actualmente, el muestreo es parte

esencial de toda estrategia cientifica de investigacion (1).

A continuacion se ofrecen algunos elementos sobre diferentes

técnicas de muestreo:

1. Técnicas probabilisticas. Garantizan que cada una de las

unidades de la poblacién tenga la misma probabilidad esta-
distica para pertenecer a la muestra, o sea, que se basan en
el supuesto de equiprobabilidad, y en estos casos la
muestra se considera autoponderada y los resultados son
representativos.
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En el muestreo aleatorio simple, a cada elemento o unidad
de la poblacidn se le asigna un niimero tnico, y a partir de
esta lista se hace un sorteo o se utiliza una tabla de ntimeros
aleatorios, seleccionando los casos hasta llegar al tamafio
deseado de la muestra. Este procedimiento es largo y te-
dioso, sobre todo cuando la poblacién es grande.

El muestreo sistemdtico constituye una variante del proce-
dimiento anterior, mds rapido y facil de aplicar. Se divide el
numero de elementos de la poblacion entre el niimero de
sujetos que se desea integren la muestra. El resultado ofrece
el intervalo que se debe utilizar, lo que quiere decir que, en
una poblacion de 500 elementos, se estudia 1 de cada 10,
para una muestra de 50.

De este modo se escoge, sistemdticamente, a cada décimo
sujeto de la poblacion (lista) hasta llegar a la cantidad de-
seada. En el primer caso se debe tomar la lista, por sorteo.

En el muestreo estratificado, se divide ala poblacion en
los estratos, por ejemplo, edad y sexo, y se obtiene, alea-
toriamente, una muestra separada de cada estrato, mediante
uno de los procedimientos antes descritos.

En el muestreo por conglomerados, se escogen conglo-
merados que pueden incluir, por ejemplo, grupos de perso-
nas pertenecientes a escuelas, hospitales, reas geograficas,
municipios, organizaciones, etc. Estos conglomerados son
seleccionados, aleatoriamente, y se procede a estudiar cada
uno de los elementos que los integran. Si, por ejemplo, se
pretende investigar el comportamiento de los focos de Aedes
aegyptis, en un municipio, se seleccionan dreas del munici-
pio seguin las condiciones higiénico-sanitarias, y dentro de
los conglomerados seleccionados se estudian todas las vi-
viendas para buscar focos.

Un procedimiento més complejo puede incluir la seleccion
inicial de los conglomerados, su estratificacion en el supuesto
caso de que sean grupos de gran tamarfio (o si el estudio lo



requiere) y, posteriormente, se determina la muestra dentro
de cada estrato, por los procedimientos antes mencionados.

. Técnicas no probabilisticas:® Son aquellas que no asegu-
ran la probabilidad que tiene cada unidad de la poblacién
para ser incluida en la muestra. El uso de estas técnicas no
es alternativo, ni espontineo, responde a un disefio dirigido
a conocer como se producen los procesos, a una explica-
cion de las percepciones, creencias, actitudes y otros atri-
butos que no se pueden alcanzar por otro tipo de técnicas.
En estos casos, la equiprobabilidad y la representatividadf
de la muestra no son elementos a tener en cuenta para el
estudio. La fuerza de estas técnicas radica en la seleccion
de casos ricos en informacion, de los cuales se pueden ex-
traer conclusiones de gran relevancia en relacion con aspec-
tos centrales a los propositos de la investigacion, es decir,
su caracteristica fundamental estriba en la riqueza de la in-
formacion que se puede obtener de sujetos, documentos,
artefactos u otros soportes.

Entre las técnicas més utilizadas se pueden sefialar:

a) Muestreo accidental o deliberado. Permite seleccionar,

explicitamente, cierto tipo de elementos o casos que el in-
vestigador considera mds representativos, tipicos o con
posibilidades para ofrecer mayor cantidad de informacion.
Los casos se seleccionan a partir de una poblacion dada,
hasta llegar a la cantidad estimada como necesaria.

b) Muestreo por cuotas. Se emplea cuando se conocen las

caracteristicas especificas de la poblacion, tratando de in-
cluir todos los indicadores representativos que estudiar. De
esta forma se incorporan a la muestra todas aquellas perso-

Bacallao, J.; A. Alerm y L. Artiles: Texto bdsico de metodologia de la
investigacion educacional. Material de la Maestria en Educacion
Meédica, La Habana, 2002.
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nas que se considera pertenecen a las categorias del objeto
de estudio, fijando una cuota para cada subgrupo.

¢) Muestreo de casos extremos o atipicos. Privilegia los casos

ricos en informacion porque son de algiin modo inusuales o
especiales. Lal6gica del muestreo de casos atipicos es que
se pueden extraer conclusiones relevantes a partir de condi-
ciones o de resultados extremos. Si se quisiera documentar
las razones que explican las variaciones en el desempefio
profesional de egresados de diferentes universidades, se
podria optar por un censo, por un muestreo probabilistico
pararealizar generalizaciones a la poblacion de universida-
des que se estudian, o se podrian, simplemente, seleccio-
nar los casos mds extremos y estudiarlos de manera
exhaustiva, en busca de los atributos o las causas respon-
sables de su atipicidad.

d) Muestreo de mdxima variacion. Consiste en explorar e

identificar los rasgos comunes presentes en muestras pe-
queias y muy heterogéneas. Estos patrones comunes que
emergen de un gran espectro de variacion son muy valio-
sos en los estudios evaluativos en los que se quieren identi-
ficar los impactos reales de una intervencion o de un
programa. Para conseguir la variacion méxima en una pe-
quefia muestra es importante elegir los factores de clasifi-
cacion que, presumiblemente, mas se relacionan con los
atributos bdsicos que se emplean en la caracterizacion del
objeto de estudio.

e) Muestreo de unidades homogéneas. El proposito de esta
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estrategia muestral es estudiar y describir en detalle y profun-
didad, un subgrupo particular, por ejemplo, un pequefio
grupo de estudiantes internos o de estudiantes provenien-
tes de escuelas militares. Este esquema muestral es pro-
picio, especialmente, para la técnica de obtencion de
informacion, basada en el empleo de los llamados grupos
focales, que incluye sujetos con antecedentes y experien-



cias comunes que deben exponer sus puntos de vista en
relacion con los factores relevantes de la investigacion.

f) Muestreo de casos tipicos. Se aplica con el objetivo de
trazar un perfil cualitativo tipico de la poblacion de interés.
Los casos tipicos suelen identificarse a partir de informan-
tes clave o a partir de censos o encuestas previas que des-
criben las caracteristicas promedio del universo.

g) Muestreo de casos criticos. Son aquellos de los cuales se
suele decir sile sucedié aél (ella) le sucederia a cualquieraf
o, reciprocamente sino le sucedio a €l (ella) no le sucederia
anadief, o sien tal grupo hay problemas podemos estar
seguros de que los hay en todos los gruposf. Se recomienda
su uso cuando se dispone de escasos recursos y es necesa-
rio elegir el caso o el grupo mds informativo, en términos de
suimpacto sobre el incremento del conocimiento.

h) Muestreo en cascada. Se utiliza para identificar casos criti-
cos o informantes clave. El proceso comienza con una inte-
rrogante del tipo: a quién me recomiendan para...? 0 quién
estd bien informado en relacion con...? La formulacion reite-
rada de estas preguntas conduce al reclutamiento de una masa
criticade informantes clave. La mencion reiterada de las mis-
mas fuentes es un criterio importante de seleccion.

1) Muestreo de conveniencia. Consiste en orientar la selec-
cién de acuerdo con estrictos criterios de costo y rapidez.
Aunque el costo y la accesibilidad no son factores irrele-
vantes, deberian ser los ultimos que considerar desde una
perspectiva cientifica. El muestreo en el ambito de las téc-
nicas cualitativas debe ser intencional y estratégico: el
muestreo por conveniencia no es ni una cosa ni la otra.

J) Alternativas metodolégicas: la triangulacion. Se han
identificado cuatro tipos fundamentales de triangulacion:

“ Triangulacion en los datos (uso de varias fuentes de in-
formacion, por ejemplo, la entrevista de personas con
puntos de vista dispares o con intereses conflictivos).
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“ Triangulacion en los investigadores (trabajo y andlisis cru-
zado de varios investigadores).

“ Triangulacion tedrica (aplicacion de varias perspectivas
tedricas en la interpretacion de los datos).

“ Triangulacion metodoldgica (empleo de varios métodos
para estudiar un problema: entrevistas, observaciones,
cuestionarios, documentos y técnicas estadisticas o etno-
gréficas). Lalégica de la triangulacion se basa en que

ningtin método es suficiente para dejar resuelto el pro-

blema de las miiltiples alternativas causales... Debido a
que cada método revela aspectos diferentes de la reali-
dad empirica, se deben emplear multiples métodos de
observacion y andlisis. A esta practica se denomina
triangulacionf.

Definiciones operacionales:
concepto, constructo y variables

Definiciones operacionales: La operacionalizacion de las varia-
bles es el proceso por medio del cual el investigador define las
categorias y variables del estudio, tipos de valores (cuantitativos
o cualitativos) que pueden asumir estas y los cdlculos que se
tendrian que realizar para obtener los valores de las variables
(indicadores), en el caso de que estas sean cuantitativas.

Todas las variables deben estar claramente definidas y
operacionalizadas. Para operacionalizar una variable, es nece-
sario partir del cuerpo tedrico que define el concepto de esta
variable. Por ejemplo, la variable nivel de escolaridad se
conceptualiza como el altimo nivel de ensefianza aprobado por
la encuestada, se especifica la forma de registro, para este caso,
se registra como variable ordinal: primaria incompleta, primaria
completa, nivel medio (incluye secundaria bésica, preuniversita-
rioy técnico medio), nivel universitario.
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Como se observa, este tipo de descripcion evita posibles con-
fusiones a la hora de definir e interpretar las variables. Este proce-
dimiento favorece la formulacion de los instrumentos para la
recogida de la informacion.

El proceso de operacionalizacion de variables, segtin Canales
(4) se comporta de la forma siguiente (Fig. 12):

Proceso operacionalizacion de variables

Concepto > Variable tedrica

v

Dimensiones

y

Definicion operacional

v v

Indicadores

v

Variable empirica

Fig. 12

Para facilitar el proceso de operacionalizacion de variables,
usted debe proceder de la manera siguiente: identifique las va-
riables fundamentales contenidas en sus objetivos e hipotesis,
después de identificadas conceptualice, evalte si dentro de la
variable principal no se contienen otras variables que requieren
de una definicién conceptual, defina la forma de registro en los
instrumentos de recoleccion de la informacion y especifique la
forma (Fig. 13) de medicion (indicadores).

Las variables son las caracteristicas o propiedades cuantita-
tivas o cualitativas del fendmeno estudiado, que adquieren
distintos valores, magnitudes o intensidades, variando respecto
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alas unidades de observacion. Ejemplos de variables pueden
ser pertenencia a un sexo, grupo social o grupo étnico; estado
civil, estilo de aprendizaje, aprovechamiento académico, coefi-
ciente de desarrollo intelectual, motivacion profesional, tasas de
fecundidad, mortalidad, morbilidad y aborto; filiacién politica o
religiosa; actitud hacia el aborto, estilo de direccion, entre otras.

Como plantea Kerlinger (5), las variables constituyen
constructos que se entienden como conceptos creados o adop-
tados de forma deliberada y conciente, para un propdsito cien-

tifico especial.

Variable

ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS DE SALUD

A

r

Definicion

Mayor o menor posibilida
con los servicios de salud

d de hacer contacto
para recibir asistencia

conceptual

Variables
contenido

Indicadores

v

Accesibilidad Accesibilidad Accesibilidad
geografica economica cultural
v v v
Tiempo medido Disponibilidad Conocimiento sobre

en horas/minutos,

que tarde un sujeto
desde su domicilio
al servicio de salud

Tiposdevariables

de dinero para
cubrir gastos,
recibir atencion
meédica

la atencion a la salud
en el centro de atencion
Percepcion del
problema de salud

Algunas variables son dicotomicas, adoptando dos valores
mutuamente excluyentes, como es el caso del sexo (masculino o
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femenino). Otras son politdmicas, cuando adoptan un conjunto
de valores, por ejemplo, la orientacion sexoerotica puede ser
heterosexual, homosexual o bisexual. Castellanos (3) sefiala que
muchas veces se tiende a convertir las variables continuas en
dicotémicas o politdmicas, para los objetivos de la medicién,
por ejemplo, en el caso de la inteligencia, que se puede categorizar
en alta, mediana, baja, etc. Estas conversiones son ttiles, pero
se desperdicia informacion. Por ejemplo, la orientacion sexoero-
tica se mueve en una continuidad que va desde la heterosexuali-
dad exclusiva hasta la homosexualidad exclusiva, pasando por
diversos puntos intermedios; sin embargo, el caso inverso es
convertir una variable dicotomica verdadera en continua, por
ejemplo, muerto-vivo, empleado-desempleado. Pero si es po-
sible convertir una variable continua en dicotémica o politdmica,
como se sefiala en el caso de la inteligencia.

Las variables continuas son las que toman un conjunto orde-
nado de valores dentro de cierto rango. Los valores reflejan
mas 0 menos un orden jerarquico; un mayor valor de la variable
significa que la propiedad en cuestion se posee en un grado
superior.

Las variables discontinuas o categdricas son nominales, exis-
tiendo dos o mds subconjuntos de objetos que se estdn midien-
do. Categorizar significa asignar un objeto a una subclase o
subconjunto, sobre la base de que el objeto posea las caracte-
risticas que definen al subconjunto (proceso de todo o nada, el
individuo estd vivo o muerto, es autoctono o extranjero, es
hombre o mujer, etc.). Estas variables no tienen jerarquia, no
hay 6rdenes de rango mayor que o menor que entre las distintas
categorias, y todos los miembros de una categoria tienen igual
valor.

En el problema y la hipétesis debe quedar bien establecido,
ademads, qué tipo de relacion se va a estudiar entre las variables:
nexos no causales, concomitancia, frecuencia, etc.; nexos
causales, relaciones causa-efecto.
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En el primer caso se investiga una variable que fluctia con
respecto a las unidades, sin indicar cudl es la causa (variable
dependiente). En el segundo caso se estudian los nexos entre
una variable independiente, que influye y ejerce determinada
accion o efecto sobre la dependiente, la cual es el efecto o conse-
cuencia. La variable independiente (VI) es la supuesta causa
de la variable dependiente, o sea, la que determina o influye en
esta, su antecedente. La variable dependiente (VD) es el su-
puesto efecto que estd causado, determinado o influenciado por
laindependiente, es decir, el consecuente.

Existen diferentes tipos de relaciones bésicas entre estas va-
riables. Por ejemplo:

Caso 1. Hay unarelacion directa, lineal, entre VIy VD. La
VI causa, determina o influye en VD.

Caso 2. Existen variables intermedias que, actuando sobre
laindependiente, causan, determinan o influyen en la depen-
diente VI, actuando sobre y operando por medio de las va-
riables intermedias que causan, determinan o influyen en VD.

Asi, un programa de educacion sexual, actuando mediante
los conocimientos, actitudes y creencias de las personas, influye
o determina en la aceptacion de los métodos anticonceptivos
(MAC) y suempleo responsable.

En un experimento, la variable independiente es la manipula-
da por el experimentador, por ejemplo, la aplicacion de una de-
terminada tecnologia, la utilizacién de una metodologia de
ensefianza, etc. La dependiente no es manipulada; es observa-
da, se trata de explicar o caracterizar, por ejemplo, la producti-
vidad alcanzada como resultado de la nueva tecnologia, el
rendimiento académico o la calidad del aprendizaje como con-
secuentes del método de ensefianza experimentado, etcétera.

Se dice entonces que las variables activas son las manipula-
das o experimentales, y las atributivas son las variables medidas,
los atributos que tienen los sujetos, fendmenos o procesos.
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Una vez establecidas las variables que estudiar, hay que defi-
nirlas, llevando a cabo una conceptualizacion y una operaciona-
lizacion de estas, 0 sea, su interpretacion tedrica y su interpretacion
empirica.

Definicionesdevariables

La definicion conceptual de las variables debe ser definida, en
un primer momento, utilizando otras palabras, como en el dic-
cionario. Por ejemplo, la inteligencia es conceptualizada como
la capacidad para actuar con propdsito, pensar racionalmente y
trabajar con ideas abstractas. Este tipo de definicion se denomi-
na constitutiva, pues al utilizar otros conceptos en lugar de la
expresion que se estd definiendo, un constructo es definido por
medio de otros constructos. Consecuentemente, la conceptuali-
zacion es el establecimiento de los rasgos esenciales del objeto
o fendmeno que varia, sus diferencias con respecto a otros, a
partir de las posiciones tedricas adoptadas.

Constructos y variables e hipotesis

Briones (2) expone con claridad las definiciones y relaciones
entre las categorias constitutivas del problema:

1. Constructos y variables. El constructo es un concepto

tedrico, hipotético. Por ejemplo, la inteligencia, la motiva-
cidn, la creatividad, las actitudes, etcétera.
La variable es cualquier caracteristica de la poblacién que
puede asumir diferentes comportamientos, valores o gra-
dos de intensidad entre los diferentes elementos, individuos
o unidades de anélisis que lo forman (Bayarre y otros,
2004). Asi, son variables, la edad, el ingreso, la educacion,
el sexo, la ocupacion, etc., que, como se ve, corresponden
a grados diferentes o iguales para dar cierta propiedad en
las personas o en modalidades diferentes.
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Los constructos se definen como propiedades subyacen-
tes, que no pueden medirse en forma directa, sino mediante
manifestaciones externas de su existencia, es decir, mediante
indicadores. En otras palabras, los constructos son varia-
bles subyacentes, por lo cual, habitualmente, caen en la
denominacién comtun de variables.

Castellanos (5) plantea que las variables se clasifican segiin
diversos criterios: una clasificacion basica es aquella que
distingue entre variables independientes y variables depen-
dientes. Se da el nombre de variable independiente a aquella
que produce modificaciones en otra variable con la cual
estd relacionada: suele designérsele, por eso, como varia-
ble causal. La variable dependiente, por su lado, experi-
menta modificaciones siempre que la variable independiente
cambie de valor o modalidad para darse; por eso, también,
recibe el nombre de variable efecto; asi, por ejemplo, la
escolaridad de una persona es una variable independiente
con respecto a sus ingresos, el tradicionalismo lo es con
respecto al autoritarismo, etc. Es importante sefialar que
una variable independiente en una cierta relacion, puede
ser dependiente en otra, o viceversa, por ejemplo, el caso
del autoritarismo que puede ser la causaf de la orientacion
politica de derecha de una persona, etcétera.

De manera general, pero simplificada, se puede decir que
entre una variable independiente 'y su correspondiente va-
riable dependiente se puede dar una variable interviniente,
que actia como puente entre las dos primeras. De esta
forma la religiosidad podria ser una variable interviniente
entre las variables tradicionalismo y autoritarismo.

Otra clasificacion importante de las variables es la que las
diferencia entre variables individuales y variables colec-
tivas. Las primeras son las propiedades que se dan en las
personas, consideradas individualmente, por ejemplo, su
nivel de escolaridad formal. Las variables colectivas son



propiedades atribuidas a grupos o categorias sociales basa-
dos en las propiedades individuales que poseen sus
miembros. Resultan de una operacion aritmética que se
realiza sobre estas tltimas propiedades. Para dar un ejem-
plo: la tasa de escolaridad de un colectivo, grupo o catego-
ria social, es el promedio de las escolaridades que poseen
sus miembros, 0 la innovacion es el porcentaje de personas
que segun una cierta escala, caen en la categoria de inno-
vadores. Respecto a esta clasificacion es importante sefia-
lar que las mismas técnicas que se emplean en el andlisis de
variables individuales se utilizan también en el andlisis de
variables colectivas. Asi se tendrd ocasion de verlo en
algunos de los ejemplos que se dardn al tratar esos temas.

Variables nominales son aquellas en las cuales los nume-
ros solo se utilizan para distinguir unos individuos de otros.
Por ejemplo, darun 2f alos hombresyun 1f alas muje-
res es solo una identificacion que se puede cambiar sin nin-
guna consecuencia. Esos niimeros permiten saber, en cierto
momento, del procesamiento de la informacion, cudntas
personas hay en la categoria 2f y cudntas personas, en la
categoria 1f.
Las variables ordinales son propiedades que pueden dar-
se en las personas, en diferentes grados, a los cuales se les
puede asignar nimeros que solo indican relaciones de
mayorf o menor quef. Por ejemplo, si se ha aplicado una
escalade dependencia socialf a algunas personas, y sia
una de ellas, sobre la base de sus respuestas, se le ha asig-
nado el nimero 6fy aotra, con igual base, el nimero 3f,
esos nimeros no quieren decir que la segunda es la mitad
de dependientef, que aquella que ha obtenido el nimero
6f. Solo significa que la primera es més dependiente que
la segunda. En este sentido, se le pudo asignar un niimero
9f y alasegunda un niimero 6f, paraindicar larelacion
de mayor quefy menor quef. A propdsito de este ejem-
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plo, todas las actitudes son, metodolégicamente, variables
ordinales y, como tales, tienen, como se verd, sus propias
técnicas de andlisis, apropiadas para tratar nimeros que se
encuentran en relaciones de simple orden.

El tercer grupo de variables que se distinguen, segin su
nivel de mediciodn, son las variables proporcionales o de
razon. En este caso, los niimeros asignados a los grados, o
intensidades para darse en las personas, tienen las propie-
dades de la aritmética. Por lo tanto, existe un valor cero,
los nimeros que corresponden a la cantidad de la propiedad
que se posee, pueden sumarse, entre ellos existen rela-
ciones de proporcionalidad, etc. Asi, si una persona gana
$5 000 en cierto periodo y otra, en el mismo periodo, gana
$ 10 000, entonces, puede afirmarse que la segunda gana
el doble que la primera o que la primera gana la mitad que
la segunda y que sumados sus ingresos ganan $15 000;
etcétera.

La clasificacion de las variables, basada en las propieda-
des matemadticas de los nimeros utilizados en la asignacion
alas personas o colectivos, tiene, como se dijo antes, es-
pecial importancia para elegir las técnicas apropiadas de su
tratamiento analitico. Esto quiere decir que es necesario
saber si existe 0 no asociacion entre dos variables de tipo
ordinal, por ejemplo, entre autoestimafy rendimiento
escolarf, se debe utilizar una técnica no paramétrica como
lo es, en este caso, el coeficiente gammaf.Y asi sucede
con los otros tipos de variables, como se vera en proximas
unidades de este modulo.

. Indicadores e indices. Al hacer referencia a los constructos

se dijo que tales conceptos hipotéticos o tedricos corres-
pondian a variables subyacentes que no se pueden medir
de manera directa. Por lo mismo, se deben buscar proce-
dimientos que permitan su medicion indirecta mediante
manifestaciones externas, empiricas y observables. Tales



manifestaciones o expresiones reciben el nombre de indi-
cadores. En el caso de cierta actitud, son indicadores de
ella las respuestas que pueda dar un sujeto a una o mas
preguntas que se supone se relacionan con la correspon-
diente variable subyacente. O también, como ejemplo, el
ingreso de una persona es un indicador de su posicion social,
o bien su nivel de instruccidon formal, etc. Como se ve en
estos ejemplos, los indicadores dicen la forma como sera
medida determinada variable.

La seleccion de indicadores objetivos para medir una va-
riable subyacente o compleja corresponde a la definicién
operacional de esa variable. De manera abreviada y si corres-
ponde, una definicion operacional consiste en sefialar el ins-
trumento con el cual serd medida la variable. Asi, la
inteligencia queda definida, operacionalmente, cuando se
dice que serd medida por el zest de Raven.

Otras definiciones operacionales se dan en los parrafos que
siguen.

Definicion operacional de la variable posicion socioecono-
mica. En este caso, se dird que la variable serd medida con
los indicadores, con sus respectivos valores ordinales si-
guientes:

a) Ocupaciones no manuales 2

b) Ocupaciones manuales

1

¢) Educacion universitaria 5

d) Educacién secundaria 3

e) Educacion primaria 1

De acuerdo con esta definicion operacional, una persona

con una ocupacion no manual y con educacion secundaria

tendrd una posicidn socioecondémica de valor 5fy otra

con ocupacion manual y educacion primaria tendrd un valor
2f. Cabe hacer notar que esos valores corresponden a

una variable ordinal: los nimeros solo indican que uno es
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mayor que el otro. Lo mismo vale para otros ejemplos que
se dan a continuacion:

” Definicion operacional de actitud autoritariaf. La acti-
tud serd medida con las respuestas y ponderaciones da-
das a las preguntas siguientes:

” Debe ensendrsele a los nifios que la obediencia es siempre
un comportamiento positivo.

De acuerdo... 3. Indiferente... 2. En desacuerdo... 1.

“ Enla conducta personal se debe respetar la tradicion.
De acuerdo... 3. Indiferente... 2. En desacuerdo... 1.

” Definicion operacional de flexibilidad laboralf anivel de
la empresa. Se medira la flexibilidad laboral de las em-
presas con el nimero de trabajadores que salen de estas
anualmente (nétese que, segun el problema que se in-

vestiga, este mismo indicador puede ser de inseguridad
laboral).

Directamente relacionada con los indicadores se encuen-
tra la medida de una variable compleja que no se puede
medir directamente, denominada indice. En forma de de-
finicion, un indice es una combinacidn de dos 0 mas varia-
bles o de sus indicadores elegidos por el investigador, que
este propone como procedimiento para medir una cierta
variable de la naturaleza indicada antes.

Por lo dicho, un indice puede estar representado por los
indicadores que se utilizan en la definicién operacional de
una variable. De esta manera, un indice de posicion so-
cioecondmica seria la combinacién de valores o pondera-
ciones asignados a las categorias distinguidas, por ejemplo,
en la ocupacion y en la educacion.

Otros ejemplos de indices son:

Yndice de modernizacion de la matricula universitaria: ni-
mero de ingenieros/numero de abogados x 100.
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Yndice de inequidad: porcentaje de los ingresos capta-
dos por el decil (medida de posicion) inferior de 1a pobla-
cion, comparado con el porcentaje captado por el decil
superior.

Reciben también el nombre de indices los valores que
toma una variable (por ejemplo, la matricula universitaria
de un pais) en un periodo determinado, valores que son
reducidos a porcentaje respecto, habitualmente, al primer
valor de la serie que representa la base o valor 100.

Requisitos para conceptualizar

- Abarcar las cualidades necesarias y suficientes (definicion
no amplia ni estrecha)

- Evitar las definiciones tautolégicas o circulares, donde se
repite el mismo concepto

- No utilizar definiciones negativas. Por ejemplo: el pedagogo
es el profesional que no se dedica al estudio de los fenémenos
naturales (aqui no se mencionan las caracteristicas del
objeto, sino aquellas que no posee). Lo mismo sucede en el
caso siguiente: la motivacion hacia el aprendizaje es el grado
de interés que tiene el estudiante hacia la actividad docente-
educativa

- Los conceptos deben ser claros y precisos, con términos
cientificos exactos, sin emplear los recursos literarios

3. Definicion operacional (4). Las variables pueden ser
también definidas expresando qué acciones, conductas,
actos o sucesos implican, o sea, que esta seria una defini-
cion conductual, operacional u observacional, que propor-
ciona el significado a un constructo o variable especificando
las actividades u operaciones necesarias para medirlo. Por
ejemplo, una definicion operacional de la variable liderazgo
grupal podria ser: la cantidad de elecciones que el indivi-
duo recibe de los demds miembros de su grupo al aplicar-
seles una técnica sociométrica determinada.
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Por tanto, la operacionalizacion es la interpretacion o
traduccion de las variables en términos empiricos, es-
pecificando los indicadores, signos o indices empiricos que
revelan la presencia de rasgos del fendmeno u objeto que
no pueden ser estudiados, directamente. Ejemplo: si se pre-
tende estudiar la variable identidad de género, se parte de
una conceptualizacion inicial, como la conciencia y el senti-
miento de pertenecer a un determinado sexo masculino o
femenino. Sin embargo, es necesario establecer una defini-
cion operacional, donde se especifiquen cudles son los
hechos directamente observables y medibles que constitu-
yen indicadores de la conciencia y el sentimiento de perte-
necer a un determinado sexo. Se puede entonces definir de
manera operacional, que una persona ha formado, satis-
factoriamente, la identidad de género cuando, ante las pre-
guntas de una prueba X, especialmente elaborada al efecto,
responde que se identifica con el propio sexo bioldgico a
partir de atributos esenciales, y sefiala su estado de satis-
faccion respecto a su pertenencia sexual.

Recoleccion deinformacion. Fuentes.
Técnicasparaestudioscualitativosy cuantitativos

Los métodos de recoleccién de informacion son aquellos utiliza-
dos por el investigador para recoger la informacion necesaria 'y
dar respuesta a su estudio.

El instrumento serd el medio que utiliza el investigador para
registrar la informacion: formularios, encuestas de opinion, cues-
tionarios, pruebas psicoldgicas y otras.

Fuentes de recoleccion de la informacion

Las fuentes de recoleccion de la informacion, como se refirio en
el acdpite referido al marco teéricof pueden ser primarias, se-
cundarias o terciarias.
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Primaria. La informacion se obtiene en contacto directo con
el sujeto en estudio: observacion, entrevista y cuestionario.

Secundaria. Lainformacion se obtiene mediante documen-
tos u otras formas de registro de datos: historias clinicas, expe-
diente académico, etcétera.

Terciaria. Se obtiene de organizaciones que realizan o apo-
yan estudios, miembros de asociaciones cientificas, instituciones
de educacion, agencias informativas y dependencias del gobier-
no que efectiian investigaciones, emiten resultados y brindan fi-
nanciamiento u oportunidades.

La decision de los datos que se deben recolectar depende de
los objetivos de la investigacion, del material estudiado y del
contexto en que se va arecolectar la informacion. El investiga-
dor debe limitarse a recoger la informacién que va a ser estudia-
da, que responde a las variables contenidas en el problema, los
objetivos e hipétesis previamente enunciados. Una vez recogida
la informacion es necesario revisarla, corregirla, clasificarla 'y
presentarla. En general, al resumir los datos, las caracteristicas
individuales se pierden, pero las generales se mantienen y son
mas aparentes.

Para garantizar la calidad de la informacion recogida se debe
proceder de la manera siguiente:

1. Revisar cuidadosamente y corregir la informacion recogida.
2. Clasificar y computar los datos.

3. Presentar los datos en la forma mds pertinente (con fre-
cuencia se realiza mediante tablas y graficos).

Es conveniente describir el flujo que seguiré la informacion,
desde la fuente hasta el reporte final y el procedimiento que se
seguird para obtener cada dato, indique qué instrumentos se usa-
rdn, la exactitud y la precision de estos, su estandarizacion y qué
tipo de capacitacion requerird el personal que recogera la infor-
macion. También se debe expresar como se validara la calidad
de la informacion recogida.
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Problema Diagrama
i —»  Lstrategia —_— de campo
Objetivos

Adaptacion
Ampliacion
Ajuste

Decision final

Fig. 14

Organizacion de la recoleccion de la informacion

La seleccién de la forma de recoleccidn de la informacion y del
andlisis de los datos dependerd de los objetivos y alcance de la
investigacion. Woods (8), recomienda elaborar un diagrama de
accion para el trabajo de campo (Fig. 14), que permita el ajuste
de los instrumentos y de las técnicas que utilizar en el drea de
investigacion.

En el diagrama de trabajo de campo es necesario considerar,
para el disefio de los instrumentos de recogida de informacion,
en el intercambio con los participantes en el estudio, la identifi-
cacion de los codigos generadores de comunicacion. Estos
expresan los elementos comunes en el lenguaje verbal y
extraverbal, en la manera de decir y hacer, determinada por ha-
bitos, costumbres, en fin por un patrén cultural que se expresa
en la forma de la transmisién y reproduccion de conocimientos
de un grupo o conjunto de grupos sociales.
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Técnicas para la generacion de datos

Las técnicas para obtener informacion cualitativa se pueden
diferenciar en dos grandes grupos:

1. Aquellas que implican una interaccion estrecha entre inves-
tigadores y participantes, y que pueden producir reaccio-
nes o respuestas en los ultimos que afecten la calidad de la
informacion recogida.

2. Técnicas no intrusivas o poco reactivas, las que tienen poca
influencia en la conducta o respuesta de los participantes
en el estudio.

Los métodos para generar los datos pueden ser:

a) Observacion.

b) Encuesta.

¢) Entrevistas.

d) Cuestionarios.

e) Informantes clave.

f) Historias de vida.

g) Instrumentos disefiados por el investigador.

h) Anélisis de contenido de documentos y artefactos.
1) Técnicas grupales.

Observacion. Es uno de los primeros métodos cientificos uti-
lizados en la investigacion y se utiliza para la obtencion de infor-
macion primaria acerca de los objetos investigados o para la
comprobacién empirica de las hipdtesis. La observacion cienti-
fica es sistemdtica, consciente y objetiva. Su valor radica en que
permite obtener la informacion del comportamiento del objeto
de investigacion, tal y como este se da en la realidad, es decir,
informacion directa, inmediata sobre el fendmeno u objeto in-
vestigado. Es un método de gran importancia, ya que permite la
descripcion auténtica de grupos sociales y escenas culturales,
que pueden ser utilizadas para la descripcidn, la evaluacion e
interpretacion en el dmbito en que se desarrolla.

227



Para lograr una buena calidad en la observacion es determi-
nante establecer una adecuada definicion de las situaciones, fend-
menos o estados objeto de la observacion.

La observacion puede ser: propia, ajena, incluida, no inclui-
da, abierta y encubierta.

92
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Propia: la realiza el propio sujeto de observacion, a partir
de instrumentos creados para tal efecto. Cada individuo se
autoobserva. En este caso la guia de observacion debe ser
particularmente clara y las instrucciones exhaustivas, sobre
qué se debe observar, como llevar a cabo la observacion y
como registrarla.

Ajena: larealiza el investigador. La ventaja de esta forma
en relacion con la anterior, es que el investigador es un su-
jeto preparado y entrenado, y tiene un marco tedrico acerca
del fenémeno, objeto o proceso que observar.

Incluida o participante: el investigador participa de las ta-
reas y actividades del grupo, cuya conducta quiere obser-
var, aunque no necesariamente participa en todas. Para
realizar este tipo de observacion, los investigadores deben
poseer una gran capacidad para establecer buenas relacio-
nes personales y una gran capacidad para mantener su po-
sicion como investigador, dado que en su integracion propia
al grupo puede perder la perspectiva del fendmeno, proce-
SO u objeto que observar.

Este tipo de observacion permite profundizar en el objeto
de estudio, ya que se realiza desde dentrof. Tiene en de-
trimento el llamado efecto del observador que puede gene-
rar que los participantes, deliberada o inconscientemente,
proporcionen al investigador datos falsos o desorientadores.
Abierta: el investigador se identifica como tal ante el grupo
observado. Las personas conocen que su conducta esta
siendo observada. En estos casos hay que prever los sesgos



que se pueden producir en la conducta de los sujetos, ante
la situacion creada.

 Encubierta: el investigador no se presenta como tal, es decir,
las personas desconocen que son objeto de observacion.
En este caso, es menos probable que la conducta de las
personas observadas se modifique tanto como cuando la
observacion es abierta.

Estandarizada o estructurada: se establece previamente un
sistema de categorias que observar y se estructuran, segtin
los objetivos del estudio.

Semiestructurada: se sustenta sobre una guia general o con-
junto de aspectos globales, que responden a los objetivos
del estudio.

No estandarizada o no estructurada: no se establece, pre-
viamente, el conjunto de elementos que tener en conside-
racion, solo se observard sobre la base de un esquema muy
general. La ausencia de categorias hace més dificil recoger
la observacion. Por tanto es recomendable utilizar la obser-
vacion no estandarizada, cuando no se cuente con la posi-
bilidad de utilizar alguna de las otras dos.

Observacion no participante: el observador no participa
dentro del grupo y disminuye el efecto del observador. La
eliminacion de la interaccion ideal se produce cuando la
observacion se realiza por cdmaras y grabaciones ocultas,
espejos falsos, etcétera. Un ejemplo de esta son: las croni-
cas de flujo de comportamiento. El andlisis proxémico que
se realiza a partir del registro detallado, minuto a minuto,
de lo que el participante dice y hace. Estas técnicas se uti-
lizan para la investigacion educacional, por ejemplo, se han
realizado estudios pedagdgicos a partir del anélisis
proxémico de nifios preescolares; se analizan todos los
movimientos, expresiones y acciones de nifios individuales
o de colectivos. Otro ejemplo es el registro continuo de
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flujos de comportamiento de profesores, lo que permitio la
obtencion de perfiles de actividad: uso del tiempo,
diagramacién de movimientos y reaccion ante el entorno
fisico.

Proxemia y kinesia: se analiza el movimiento corporal de
los sujetos, pacientes, deportistas, profesores y alumnos, y
se valoran los usos sociales del espacio en que se desen-
vuelven. Este método tiene como objetivo fundamental el
uso del espacio y la identificacion de pautas de interaccion
entre sujetos, por ejemplo profesores-alumnos, médico-
paciente, etcétera.

Andlisis de interaccion: determinacién de las interrelacio-
nes entre los participantes. Por ejemplo la elaboracion de
sociogramas informales, elaborados sobre el terreno por
el observador: se identifica quién se relaciona con quién.
Este método permite la construccion de sistemas estanda-
rizados de comportamiento.

La observacion no participante no se suele utilizar como
técnica inicial o exploratoria para abordar problemas, temas 'y
escenarios, sino en el proceso de verificacion de la informacion.

El método de la observacion exige un registro detallado de
los datos observables. Exige una implicacion minima en los hechos
que se pretenden registrar.

Encuesta. El método de encuesta se basa en un conjunto de
preguntas que se le formulan al participante, cuya informacion
constituye la informacion primaria necesaria para el investiga-
dor, de acuerdo con los objetivos de su investigacion. Esta forma
de colectar la informacién primaria puede ser por preguntas orales
o escritas y puede tener diversas formas.

Entrevista. Es el medio que permite la obtencién de informa-
cion de fuente primaria, amplia y abierta, en dependencia de la
relacion entrevistador-entrevistado. Para eso es necesario que
el entrevistador tenga definido, claramente, los objetivos de la
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entrevista y cudles son los aspectos relevantes sobre los que se
pretende obtener informacion. La conduccion de la entrevista
debe ser precisa y dindmica, en un clima de sinceridad, cordia-
lidad y confianza. Para eso se requiere que el entrevistador ten-
gaun buen adiestramiento. Existen distintos tipos de entrevista,
segun la relacion que se establece con el investigador:

“ Cara a cara: cuando se realiza frente al encuestado, tiene la
ventaja que permite observar las reacciones, gestualidad y
formas de este. Esto enriquece la informacion.

” Telefénica: se realiza por este medio de comunicacion.

” En profundidad: las preguntas estan dirigidas a profundizar
en aspectos previamente identificados en el proceso de la
investigacion; requiere de un vinculo muy estrecho entre el
sujeto investigador y el sujeto participante.

Segtn la forma que adopta la entrevista:

” Estandarizada: las preguntas y su secuencia se sigue en un
mismo orden, para todos los entrevistados.

“ No estandarizada: a diferencia de la anterior, se le entrega
al entrevistado un tema o conjunto de temas para que lo
desarrolle.

“ Semiestandarizada: se combinan las preguntas previamen-
te elaboradas y estandarizadas, con la forma no estandari-
zada, con la suficiente flexibilidad para que el entrevistado
lo desarrolle.

Cuestionario. El cuestionario es otra forma de obtener infor-
macion primaria, por sus caracterfsticas es aplicable a escala
masiva. Estd destinado a obtener respuestas a preguntas previa-
mente elaboradas que responden al problema de investigacion.
Se utiliza para eso un formulario impreso. Existen requisitos basi-
cos para su confeccion, como el llamado a la cooperacion, la
elaboracidn de preguntas claras precisas, elaborar las preguntas
sin inducir las repuestas, preguntas que permitan la validacion de

231



las respuestas correspondientes a las preguntas principales (pre-
guntas muelle o colch6n). Existen otros tipos de cuestionario:

“ Por correo: formulario impreso que se envia por correo, a
la poblacién objeto de estudio.

” Grupal: es aplicado a un grupo previo de acuerdo con el
lugar y la hora, en presencia del investigador que realiza la
demanda de cooperacion, formula las instrucciones y acla-
raciones pertinentes.

Las encuestas y los cuestionarios son utilizados con frecuen-
cia para recoger informacion que se procesa por técnicas cuan-
titativas.

Entre las técnicas mas utilizadas para recoger informacion de
tipo cualitativa, dirigida a obtener descripciones ricas y explica-
ciones sobre los procesos en contextos locales, narradas en las
propias palabras de los actores sociales, se encuentran:

Informantes clave. Son aquellos individuos que poseen cono-
cimientos, posicion dentro del grupo o destrezas comunicativas
especiales y que estin dispuestos a cooperar con el investigador.

La seleccion de los informantes clave dependera de la infor-
macion que se quiera obtener, seguin los objetivos del estudio.
Enel caso de lainvestigacion de la salud pueden constituir infor-
mantes clave los protagonistas de la accion de salud: médicos y
médicas, enfermeras y enfermeros, promotoras y promotores,
etcétera, otros actores sociales que intervienen directa o indi-
rectamente en las acciones de salud como profesores y alumnos
de escuelas, comerciantes, vecinos que hayan permanecido por
largo tiempo en el drea objeto de estudio; miembros de institu-
ciones comunitarias y afines, etcétera; y aquellos que sean co-
nocedores de los ideales del grupo objeto de estudio. En estos
casos, pueden ser verdaderos lideres (formales, cuando son
representativos de espacios institucionales o politicos de poder,
asignados dentro del grupo; informales, cuando los espacios de
poder son asignados por el propio grupo).
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Por lo general, los informantes clave, son individuos atipicos,
por lo que deben ser seleccionados con cuidado, si se pretende
que tengan un nivel adecuado de representatividad respecto al
grupo. La seleccion de los informantes clave se puede hacer:

” Inducida: definida por la intencién de la informacion que
obtener. Por ejemplo, personas que tengan una conducta
no saludable, trabajadores indisciplinados que participan
en determinados disturbios y problemas disciplinarios, en
el drea de trabajo (para identificar causas de antagonismos
en los grupos, exclusiones y marginaciones); funcionarios
involucrados en la organizacion de historias clinicas y otros
documentos de control (para opinar sobre discriminacion
de trabajadores relevantes o proponer posibles causas de
las indisciplinas).

Al azar: de un grupo de informantes clave identificados, se
utiliza un medio de seleccidn aleatoria para su incorpora-
cién al estudio.

Bola de nieve: Se selecciona un informante clave, y ese
sefiala dos y estos dos sefialan dos mads, se continta asi
hasta alcanzar los definidos como necesarios para el estudio.
Este tipo de seleccion se utiliza mucho cuando se requiere
informacién muy privada, tal es el caso de los estudios de
violencia intrafamiliar.

Historias de vida. Es un registro pormenorizado de un sujeto
seleccionado que permite el andlisis e interpretacion de una o
varias categorias u objetos de andlisis, que constituyen el objeto
de lainvestigacion.

Para las historias de vida se seleccionan personas que tengan
una historia que permita reconstruir procesos. Por ejemplo, en
estudios de poblaciones excluidas, como las gitanas, que habi-
tan la marginalidad de ciudades metropolitanas, por ejemplo
Madrid, y presentan una baja esperanza de vida, el promedio
de edad de las mujeres mds longevas no alcanza los 50 afios.
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Elaborar la historia de vida de la mujer mas anciana del grupo
permiti6 reconstruir los eventos que méas pueden influir en los
comportamientos de salud-enfermedad.

Instrumentos disefiados por el investigador. Estan consti-
tuidos por aquellos que el investigador disefia y que le permite
confirmar criterios elaborados, en un primer nivel de aproxima-
cion, por otros métodos e instrumentos que le faciliten identificar
las construcciones subjetivas, los imaginarios de los participan-
tes (en la escuela de profesores, alumnos y trabajadores), prue-
bas proyectivas que permitan identificar direcciones y proyectos
de acciones.

Andlisis de contenido de documentos y artefactos. Este
tipo de dato se obtiene de fuentes documentales escritas, de
material monografico de archivo, asi como del analisis de vesti-
gios y restos materiales. Por ejemplo, peliculas, videos, fotogra-
fias, cuadros, etc., y documentos sonoros (grabaciones en cintas
magnetofdnicas, discos, etc.). Ahora también hay que anadir la
documentacion electrénica. Recuperacion de artefactos y mate-
riales que permitan el andlisis historico del proceso. Por ejem-
plo, reconstruccion de la forma de relacion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje a partir de la recuperacion de materiales
componentes de un aula; archivo de cuadernos de clase de dife-
rentes etapas de estudio, etcétera.

Técnicas grupales. Son aquellas que se realizan con grupos
de personas que pueden ofrecer informacion sobre el asunto o
fendmeno objeto de estudio. Entre estas se pueden mencionar
las asambleas comunitarias y los grupos de discusion, también
llamados focales o nominales.

Diversas son las técnicas que se pueden utilizar para el trabajo
en grupo, en todos los casos se deben corresponder con los
objetivos del estudio, por citar algunas: braimstorming (lluvia
de ideas), braimswriting (Iluvia de escritura), técnicas de exper-
tos por validacion de consenso, sociodrama, pictograma, entre
otros.
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En la actualidad todas estas técnicas son muy utilizadas para
abordar los estudios relacionados con la investigacion en salud,
para la evaluacion de instituciones de salud, para obtener infor-
macion dirigida a perfeccionar la toma de decisiones; asi como
en estudios dirigidos a determinar diferenciales de asimilacion
cognoscitiva, segun diferentes grupos étnicos, métodos de eva-
luacion rapida para la evaluacion de planes de estudio en la forma-
cién de recursos humanos, etcétera.

Entre las técnicas de cardcter grupal mds mencionadas se se-
nalan: el grupo focal y el grupo nominal, a continuacion ofre-
cemos una breve caracterizacion de estas.

El grupo focal se forma con el objetivo de obtener informa-
cion sobre percepciones, creencias, lenguaje. Su estructura se
compone por 8 o 10 personas seleccionadas de acuerdo con la
estrategia trazada para cumplir los objetivos del estudio. Lo di-
rige un facilitador o una facilitadora que guia la orientacion de las
preguntas, también se debe designar un observador o una ob-
servadora que registre todo el proceso. Lo ideal para este mé-
todo es filmar y grabar en video; siempre se debe registrar,
cuidadosamente, la informacion. Para conducir al grupo, se in-
corpora poco a poco las interrogantes definidas segtn el objeto
de estudio con el propésito de profundizar en el conocimiento
que se pretende obtener.

A partir de la informacion que se obtiene se pueden formular
hipétesis y se pueden delimitar problemas para estudios de mayor
alcance. Utilizando esta técnica se pueden conocer ideas, per-
cepciones, actitudes, en otro orden puede facilitar la interpreta-
cion de investigaciones cuantitativas.

La técnica del grupo nominal esta dirigida a evaluar la percep-
cién comunitaria de los problemas. Esta herramienta permite
superar la desigualdad en la representacion de opiniones. En
este tipo de grupo, el nimero de personas no debe exceder de 7.
En este caso, el moderador o la moderadora dirige el trabajo del
grupo, el moderador hace la pregunta al grupo; después cada
participante escribe en una hoja la respuesta (el tiempo para
este ejercicio debe ser, aproximadamente, 15 min).
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En un segundo momento, cada participante lee su respuesta;
en lamedida que cada uno la lee, el lider del grupo la escribe en
la pizarra o en un rotafolio y le asigna un nimero a cada respues-
ta, se procede de esta manera hasta que se tengan todas las
contribuciones. Esta forma garantiza que todos los integrantes
del grupo puedan participar plenamente.

Luego, el moderador cuestiona si cada pregunta se entiende y
aclara el significado de cada respuesta. En este momento solo
se realizan aclaraciones, no se argumenta. Se realiza una vota-
cién preliminar, a partir de los elementos propuestos que consi-
deren mds importantes; esta operacion permite ordenar la
secuencia de las respuestas, segtin su importancia.

El dltimo paso es ordenar, jerarquicamente, y realizar una vo-
tacion final que permite ponderar un orden a las respuestas.

En resumen, utilizar en el disefio una u otra técnica, cuantitati-
va o cualitativa, depende de los objetivos del estudio y de su
alcance. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en la
investigacion cualitativa permiten recoger las experiencias de los
actores en sus propias palabras, sus propios ritmos y sus visio-
nes del mundo. En general, estas técnicas facilitan la mejor apre-
hensién de las dindmicas particulares de la experiencia humana,
de los procesos vividos y de la construccién de las representa-
ciones sociales (7).
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Procesamiento de los resultados. Plan de andlisis

Un elemento fundamental en el disefio de una investigacion es la
descripcion del plan de andlisis de los datos y la justificacion del
porqué se selecciona para tal fin. El andlisis que se proponga
debe ser coherente con los objetivos y las hip6tesis del estudio.

Si se emplean técnicas estadisticas, se debe justificar conve-

nientemente su uso. No es suficiente hacer mencion de paquetes
estadisticos (software), sino que es preciso dejar claro en qué
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se piensan emplear y qué resultados se espera obtener mediante
su aplicacion.

Para facilitar la planificacion del plan de andlisis de 1a informa-
cion, es recomendable hacerlo por objetivos, explicar con clari-
dad cudl y por qué se selecciona el método escogido para el
tratamiento de la informacion.

En resumen, la descripcion de los métodos que utilizar en el
proceso de la investigacion debe quedar expresada con clari-
dad y precision. Se debe redactar de tal manera, que un profe-
sional con similar nivel de competencia que el investigador que
elabora el proyecto, pueda llevar a cabo la investigacion a partir
de esta referencia.

Por ultimo, para dar respuesta a los objetivos de la investiga-
cion se pueden utilizar diferentes métodos, cuantitativos y cuali-
tativos; la seleccion dependerd del carécter, profundidad y
delimitacion de a donde se quiere llegar con el conocimiento que
obtener; a continuacion se comentan algunas consideraciones
acerca de la investigacion cualitativa que le pueden resultar de
utilidad.

Resultados que alcanzar en €l proyecto
y significacion cientifica de sus aportes

Los resultados esperados del proyecto pueden ser nuevos pro-
ductos, tecnologias, duras y blandas, patentes, prototipos, pu-
blicaciones. Tiene que existir correspondencia entre lo planteado
en los objetivos que definen a donde se quiere llegar y por sus-
tentar los elementos de salida del proyecto.

La evaluacion del cumplimiento del proyecto se realiza a par-
tir de los resultados obtenidos definidos previamente en la plani-
ficacion de este. La significacion cientifica es la expresion del
alcance de la investigacion. Por ejemplo, en el propdsito de una
investigacion gerencial se puede definir la mejora de la calidad
en la organizacion, del cuerpo de guardia de un hospital o de un
policlinico, y la significacion radicard en qué medida se cambia
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el proceso y mejora la calidad de estos; sin embargo, para una
tesis de investigacion cientifica, el significado responde al alcan-
ce de un nuevo conocimiento o de una innovacion que responda
ala solucidn parcial o total del problema planteado.

Bibliografia

La bibliografia sustenta el aporte y significado que tendrd el pro-
yecto. Debe ser pertinente al tema de investigacion que se de-
sarrolle. Las formas de notacion de la bibliografia se sefialan en
el Capitulo 3f.

Cronogramay presupuesto
Cronograma

Se detallan las etapas en que se desarrollaré la investigacion y, si
el tipo de investigacion asi lo consiente, los resultados concretos
que se espera obtener al término de cada etapa. Esto facilita la
auditoria y el control de la marcha del proyecto.

Es determinante elaborar un diagrama que, desde la planifica-
cion, permita ver si se sobreponen tareas y unas pueden limitar
el desarrollo de las otras. Esto facilita, desde el momento de la
planificacion, tomar medidas para garantizar en tiempo y forma
la ejecucion del proyecto.

El presupuesto

Por lo general el objetivo principal de un proyecto es conseguir
financiamiento para una investigacion. En este caso, las entida-

10 Bacallao, J.; A. Alermy L. Artiles: Texto bdsico de metodologia de la
investigacion educacional. Material de la Maestria en Educacion
Meédica. La Habana, 2002.
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des financiadoras y de cooperacion exigen, como es de esperar,
un desglose muy detallado de los distintos rubros de gastos y del
uso al que se han de destinar los recursos financieros: asesoria
técnica, impresion de materiales, reactivos, equipos, recursos
humanos, viajes, etcétera.

La funcién del proyecto es demostrar que el investigador ha
elegido, adecuadamente, un tema, y que tiene la suficiente apti-
tud y el suficiente conocimiento para llevarlo a cabo; que el tema
es util y fértil, y que la investigacion es factible. El presupuesto
se debe redactar por este tltimo aspecto, haciendo énfasis en
los recursos disponibles y no disponibles, en el costo de estos
ultimos y en las posibilidades reales para conseguirlos.

La investigacion implica una inversion economica, puesto que
exige aseguramientos y recursos que se dedicardn, en la medida
que se requieran, para alcanzar los objetivos plasmados en el
protocolo. Esto se materializa por medio de acciones basadas
en un plan légico, el cual se debe corresponder con los costos
estimados del presupuesto.

La confeccién de un presupuesto, cuyo disefio contempla 11
meses por cada afio que dure la investigacion, incluye dos tipos
de gastos:

1. Directos.
2. Indirectos.

Los directos se desglosan en:

a) Gastos de personal. Se refieren a categorias ocupaciona-
les, salarios basicos devengados y totales, asi como el por-
centaje de tiempo que cada investigador dedicara,
mensualmente, al proyecto. La inclusion del estimado para
cubrir la seguridad social dependera del sistema estableci-
do en cada pais y formard o no parte del cilculo del salario
total de cada participante.

b) Materiales gastables. Son todos los productos requeri-
dos para llevar a cabo la investigacion; hay que describir
las unidades y formas como se presentan en el mercado,
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los precios por unidad o por forma de presentacion, la canti-
dad solicitada y el importe total del producto.

¢) Equipamiento. Se enumeran los equipos necesarios para
la ejecucion de la investigacion, con sus correspondientes
precios, cantidades e importe por renglon solicitado.

d) Vigjes. Si como parte de la investigacion se han planificado
traslados a otras unidades muy distantes, geograficamente,
se incluirdn los gastos en pasajes por persona y el nimero
de viajes, asi como alimentacion y hospedaje, consideran-
do el importe por dia, nimero de personas y los dias.

e) Otros gastos. En este acdpite se consignan aquellos mate-
riales no relacionados, directamente, con la ejecucion de la
investigacion, pero necesarios para actividades colatera-
les, como reproducciones, combustible para viajes locales,
etcétera. Forma parte también de este punto la deprecia-
cion de equipos por mes, con referencia al valor inicial.

f) Total del presupuesto en gastos directos. Para cada uno
de los aspectos descritos se calculardn los gastos totales y
su suma se expresard como el total del presupuesto en gas-
tos directos.

Los gastos indirectos son aquellos que se requieren para
procesos generales de administracidn, construcciones, manteni-
miento, suministro de electricidad, agua, gas, etc. Habitualmen-
te, es complicado y tedioso calcularlos con exactitud, entonces,
se estima entre 25 y 65 % del monto solicitado para los gastos
directos. La decision para escoger un valor dentro de un rango
tan amplio dependera del coeficiente aprobado por el centro
responsable de la investigacion, cuando el financiamiento es in-
terno. En etapas iniciales se recomienda un valor de 30 % para
subsidios de agencias gubernamentales y tal vez menor para las
de origen privado.

Una vez que el investigador es beneficiario habitual de ciertas
subvenciones y se reconoce la seriedad de su trabajo, tanto en
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rigor cientifico como académico y con respecto al cumplimiento
de los plazos establecidos para las etapas de la investigacion,
esta cifra se puede incrementar para nuevos proyectos.

Con el financiamiento externo, las instituciones se benefician
al recibir un considerable pago, proporcional a la magnitud del
presupuesto solicitado para los gastos directos.

Cuando se trata de financieros externos, aun cuando no lo exijan,
se recomienda incluir un acapite describiendo los gastos con los que
correrd la institucion responsable del proyecto, y las instalaciones y
equipos disponibles para la ejecucion de la investigacion.

El total del presupuesto solicitado lo constituye la suma del
importe de los gastos directos e indirectos.

Ejemplodel disefio deun presupuesto

Duracién del ensayo: 11 meses. Tratamiento por 24 semanas
con nueva droga antianémica (hemoestimulina) y convencional
(fumarato ferroso). Medicamento 1: 2 tabletas por dia; medica-
mento 2: 3 tabletas por dia. Se compraran equipos para la unidad
de Santiago de Cuba. Se confeccionardn 8 protocolos, 6 para
los participantes, 1 para el Centro de Ensayos Clinicos y 1 para
el patrocinador.

RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Acdpite Moneda nacional MLC (USD)

($) ($)
Gastos de personal 522791
Materiales gastables 1078.00 140.00
Equipamiento 3000.00
Viajes 1013.00
Otros gastos 1371.58
Total 7318.00 4511.58
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3.EQUIPAMIENTO

Equipos Precio Cantidad Importe
($) (%)

Centrifuga de capilares  1000.00 USD 1 1000.00

Contadorde cel cc130  2000.00 USD 1 2000.00 USD

ToraL N EQuIPOS: $ 3 000 00 USD.

4. VIAJES

PASAIJES
Costo por unidad  No. de personas No. de viajes Total
(%) ($)
200.00 2 2 800.00

ALIMENTACI>N Y HOSPEDAIJE

Modalidad Importe No. de No. de dias Total
por dia personas (%)

(%)
Desayuno 2.00 2 3 12.00
Almuerzo 3.50 2 3 21.00
Comida 10.00 2 3 60.00
Hotel 20.00 2 3 120.00

TotaL EN viAJES: 1013.00.
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Enresumen, todo profesional de salud debe tener los elemen-
tos basicos para preparar un proyecto de investigacion que le
permita planificar y organizar todo el proceso, de forma tal que
pueda llevar a buen fin el propdsito trazado. Los elementos apor-
tados en este capitulo solo constituyen una guia, en tanto, cada
proyecto seguird las pautas de las instituciones y organizaciones
donde se presente.



Capitulo 3
COMUNICACION CIENTIFICA*

Informe final de investigacion. Sus partes

El informe final es el documento que recoge el resultado com-
pleto de la investigacion, de forma escrita, y donde se describen
los resultados originales de la investigacion. Por convencion, los
trabajos cientificos se deben organizar, de manera, que satisfa-
gan los requisitos exigidos de una publicacion vélida, o sea, deben
tener partes componentes destacadas y distintas. La redaccion
de un informe final depende mucho de la calidad que se haya
seguido en la elaboracion del proyecto de investigacion. La
adecuada redaccion del proyecto de investigacion soporta
en alrededor de 50 % la elaboracion de un buen informe
final. En el presente capitulo cada acdpite se corresponde
con los fundamentos indicados en el Capitulo 2f.

En el informe final de investigacion debe quedar claro el apor-
te cientifico y social de los resultados obtenidos, y de qué mane-
ra representan un avance cientifico-cualitativo en el drea de
estudio que beneficia, ya sea en un nuevo campo del conoci-
miento o en uno ya conocido que se enriquece. Los aportes
pueden ser a nivel tedrico, experimental o de desarrollo tecno-
16gico. Para fundamentar esta contribucion se debe definir con

* Aunque algunos elementos se repiten, esto facilita que el estudiante

encuentre la informacion sintetizada, de acuerdo con el tema, articulo
o tesis en cuestion. (N. de la E.)
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claridad el estado del arte del area especifica donde se enmarca
el problema, en tanto la intencionalidad debe corresponder para
que no se repitan estudios ya realizados, dentro o fuera del pais.
Ningtn proyecto se considera completo hasta que se prepara el
informe de investigacion, incluso el estudio mas brillante tiene
poco valor, sino se difunde en la comunidad cientifica. Este infor-
me representa el resultado final del largo proceso de investiga-
cion. Su articulacion estructural constituye el modo de cémo los
investigadores ordenan, clasifican y presentan los datos.

El aporte social se muestra al demostrar la correspondencia y
pertinencia de los resultados obtenidos con las fundamentales
lineas de direccion y estrategias de la politica cientifica nacional,
y de larama sectorial en que se inserte, en este caso larama de
lasalud.

Enlaexposicion del informe de los resultados se debe mante-
ner una coherencia global, de tal manera que unos planteamien-
tos se deriven de otros en una cadena bien estructurada del
discurso; con una estructuracion logica, y con el mantenimiento
de una atencion regular a las reglas gramaticales.

Las aseveraciones que deriven de los resultados obtenidos
deben tener un fundamento real, ser expuestos de manera espe-
cificay concreta, y ser objetivos, no se deben magnificar.

En los casos que como producto de la investigacion derive
una teoria cientifica, es necesario que quede fundamentada la
discusion critica con las fuentes tedricas; especialmente, en el
caso de la existencia de teorias, paradigmas, enfoques, corrien-
tes y escuelas que sostengan puntos de vista divergentes. No es
suficiente que se haya establecido una relacién con una teoria
determinada; toda investigacion cientifica tiene que significar un
paso adelante no solo en la captacion de datos, sino en la propia
teoria. A partir de la confrontacion entre teoria y datos, la teoria
saldrd enriquecida, ya que habra tenido que adecuarse para poder
explicar nuevos datos, a los que antes no se referia.

Debe quedar referido, si la teorfa utilizada explica los datos
de lainvestigacion, la cual arroja, finalmente, determinada teoria
explicativa. Ademads de evaluar los aspectos estrictamente for-
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males, se trata de analizar en qué medida la teoria utilizada da
cuenta de la nuevarealidad, articuldndola con otras realidades y
con conocimientos previos acerca de estas.

Lainvestigacion se torna valida cuando por medio de esta, la
teoria adquiere mayor potencia heuristica, es decir, tiene mayor
capacidad de explicacion respecto a su estado previo, anterior
alainvestigacion en cuestion.

Otro asunto que debe quedar claro es si las hipdtesis se han
comprobado o refutado. Con referencia a los métodos utilizados
debe quedar claro si los procedimientos usados se correspon-
den con los resultados que se han obtenido. Los procedimientos
utilizados deben ser suficientemente estandarizados y estableci-
dos, de manera rigurosamente cientifica, y las técnicas emplea-
das deben sustentar la validez de los datos obtenidos.

Labibliografia utilizada debe ser actual y correspondiente con
el objeto de estudio. El tiempo promedio de 5 afios puede ser
aceptable. En aquellas ciencias en que su dinamismo es mayor,
el promedio puede ser de 3 0 menos afios, tal es el caso de la
Biotecnologia, la Genética y 1a Informatica por citar algunas.

Partesdel informe: propuestadeguiaestructurada

Pérez Oliva (8) propone una estructura que constituye una guia
para la elaboracion de un informe de investigacion. Siempre se
tendrd en cuenta que el informe se redacte, segun las normas
que tenga establecidas la institucion, organizacion o persona a
que se rinde la informacién. La guia permite que el estudiante
desarrolle, paso a paso, el informe final de su tesis.

Todo informe de investigacion estd compuesto por portada,
agradecimiento, indice, resumen, introduccién, marco concep-
tual, objetivos, hipdtesis, métodos, resultados, discusion, con-
clusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos.
A la guia propuesta se le han agregado otros elementos que com-
plementan la oportuna comunicacién de los resultados.
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Portada

Se recomienda que esta informacion vaya centrada en la pagina
con los datos de identificacion siguientes:

1. Nombre de la institucion.

2. Logotipo de la institucion.

3. Titulo del informe de investigacion.
4. Nombre de autor o autores.

5. Nombre de tutor o tutores.

6. Nombre de asesor o asesores.

7. Titular del aporte de fondos financieros (si se ha realizado
con financiamiento externo).

8. Lugar y fecha de presentacion.

Titulo. Debe ser corto, preciso, especifico y corresponderse,
totalmente, con el problema de investigacion y el objetivo general
del estudio. Debe permitir que el lector identifique el tema con
facilidad y que los especialistas en informacion puedan viabilizar
su catalogacion.

Datos de identificacion. Especifican el (los) investigador (es),
tutor (es) y asesor (es), que han participado en el proceso inves-
tigativo y tienen una contribucion intelectual y un compromiso
con los resultados obtenidos. Se incluyen las instituciones cienti-
ficas o académicas que permitieron su ejecucion y los organis-
mos, agencias o instituciones financieras del proyecto que sustenta
el informe final que se redacta.

Agradecimientos

Se sitdan en el lugar que determine el editor de la revista, en las

Instrucciones para los autoresf: puede ser en la primera pagina
o al final de las conclusiones. Se deben incluir en los agradeci-
mientos, a quienes sin ser autores o coautores en sentido estric-
to han prestado su ayuda técnica (técnicos de laboratorio,
secretarias, etc.), o han brindado un inestimable apoyo moral (el
jefe de un departamento, un auxiliar técnico etcétera).
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Indice

Es una lista de las partes estructurales del informe de investiga-
cion, se coloca después de la portada y antes de la introduccion.
Incluye los capitulos y subcapitulos, temas y subtemas que forman
parte de la totalidad del informe. Se sefialan las partes y su nu-
meracion de pagina correspondiente.

Ellector, al consultar el indice, se pone en contacto con todo
el contenido del escrito, lo cual facilita la localizacion de los te-
mas generales y especificos.

La forma que se sugiere adoptar para el indice del trabajo de
investigacion es el llamado sistema general, en el que se utilizan
nimeros romanos para identificar los capitulos; letras mayuscu-
las para los temas, nimeros arabigos para los subtemas y letras
minusculas para las subdivisiones de estos. Esto se debe ajustar
a las exigencias del formato de la institucion, u organizacion a
quien se le presenta el informe.

Resumen

Se detalla, sintéticamente, todo el contenido del informe de inves-
tigacion, planteando las ideas centrales y el perfil del escrito, es
decir, reducir a términos breves y precisos la idea central de la
investigacion realizada. Debe incluir la sintesis de la formulacion
del problema, objetivos, el método, los principales resultados,
conclusiones y recomendaciones. Se exponen en una extension
de no mas de 250 palabras o segtin la cantidad que norme la
institucion donde se presente el documento.

Una forma actual que exigen algunas publicaciones es el de-
nominado resumen estructurado que especifica los mismos ele-
mentos que el anterior, estructurados por separado en bloques
independientes. Se presenta como una sinopsis del articulo.

Se debe hacer hincapié en los aspectos nuevos y relevantes.
No incluir ninguna informacion o conclusion que no aparezcaen el
texto. Conviene redactarlo en tono impersonal y no incluir abre-
viaturas, remisiones al texto principal o referencias bibliogréficas.
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Palabras clave. Se especifican las palabras que remiten al
contenido especifico del informe, con el propdsito de ser cata-
logado por los especialistas en informacion. Generalmente, son
utilizadas en las publicaciones cientificas, no siempre son exigidas
en las tesis.

Introduccion

Esla comunicacion inicial del informe. Se debe expresar en len-
guaje claro, preciso e incentivo para el lector. Se presenta el
tema de investigacion, el problema que resolver, la justificacion
y los propésitos esenciales y los datos generales del contenido
estructural del escrito, es decir, una breve descripcion capitular.

El orden aproximado para la redaccion puede ser el siguiente:
esta propuesta solo es una guia orientadora que debe ajustarse,
segun las caracteristicas del que remite el informe:

1. Antecedentes del problema.

2. Definicion del drea de investigacion y especificacion del
problema.

3. Causas probables. Factores asociados.

4. Datos que verifiquen que el problema es parte de un con-
texto en el que se conjugan otros problemas relativos (rele-
vanciay pertinencia).

5. Enunciado del problema: interrogantes fundamentales, pre-
guntas que responder en la investigacion.

6. Efectos inmediatos y futuros.

A continuacion se colocan algunas especificaciones que con-
tribuyen a que el investigador pueda redactar el informe con
precision.

Planteamiento del problema. Es una breve descripcion de
la problematica, que se puede sustentar en el desconocimiento
de las causas que la generan, los factores asociados o el grado
de intensidad mostrado en el comportamiento de algunos indi-
cadores o variables, en un contexto determinado. En este acdpite
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debe quedar expresado, con precision qué? se investigd, a qué
preguntas se le dio respuesta.

Delimitacion de la investigacion. Se describe la cobertura
de la investigacion respecto al espacio geografico y tiempo, es
decir, el lugar donde se realiz6 la investigacion y el tiempo en
que fue realizada.

Justificacion. Se refleja la importancia y relevancia que tuvo
lainvestigacion realizada, exponiendo argumentos como:

1. Evidencias que demostraron la magnitud de la problemati-
ca o necesidad de estas, para profundizar en el andlisis.

2. Necesidad de corregir o disefiar medidas correctivas que
contribuyan a la solucion de los problemas expuestos.

3. Mostrar que la investigacion constituyd una estrategia para
enfrentar la problemdtica mencionada.

4. Mencionar los beneficios obtenidos, tanto para las perso-
nas como para las instituciones o grupos sociales.

Marco conceptual o teorico

El nombre de este acdpite, aunque no son sinénimos, varia en
diferentes formatos de presentacion, los mas generales son: marco
conceptual y marco tedrico.

En este capitulo se exponen algunos principios, axiomas o leyes
que rigen las relaciones de los fendmenos que son parte de la
realidad que estudiar y que, de alguna manera, estan incidiendo o
son parte de la estructura 16gica de las explicaciones tedricas de
alguna disciplina cientifica. Ademas, este capitulo se debe estruc-
turar dependiendo de la naturaleza de cada problema cientifico,
pero en términos generales, se deben considerar aspectos como:

1. Breve marco histérico (antecedentes vinculados, especifi-
camente, sobre el tema que constituye el problema de inves-
tigacion).

2. Contexto en el que estan inmersas las variables del problema.
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3. Sintesis del marco social, cultural, legal, institucional en
correspondencia con las caracteristicas del problema.

4. Comportamiento de las variables en otros ambientes y con-
textos.

5. Enfoques de autores o teorias que las respaldan.

6. Hipotesis y relacion de las fundamentales variables conte-
nidas en el problema.

Cada aspecto debe ser comentado e interpretado con ideas
propias de los investigadores, de manera que fundamenten la
existencia del problema y se refuercen las hip6tesis planteadas.
Se deben acotar todas las citas bibliogréficas.

Laredaccion del marco conceptual se debe realizar bajo un
enfoque deductivo, que va desde 1o més general hasta lo mas
especifico. Un esquema que ayuda a presentar esta organiza-
ciénes un embudof. Laredaccion que sustenta el marco histo-
rico, los antecedentes que fundamentan el problema, la
identificacion o demostracion de los elementos que explican que
no existe el conocimiento, o la contradiccion existente o la insu-
ficiencia para dar respuesta a la interrogante planteada. Por ulti-
mo, se estructuran las preguntas que articulan alrededor el
problema (Fig. 15).

Evidencia el estado del conocimienta
No existe
Contradictorio
Insuficiente

PREGUNTAS
INVESTIGACION
Fig. 15
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Objetivos

Se deben formular en correspondencia con los formulados en el
proyecto de investigacion. La forma mas comun de plantearlos
es: objetivos generales y especificos. En algunos casos, no se
hace esta diferenciacion y solo se plantean objetivos. En este
punto debe quedar totalmente explicito a donde? se quiere llegar.

Se deben expresar como proposiciones orientadas a definir
los logros que se esperan a partir de los resultados que arroje la
investigacion. Lo mas recomendable es redactarlos en términos
de resultados. Los elementos que lo constituyen son el verbo, la
variable (s) , larelacion (es) y el contexto.

Hipotesis

Deben expresar los supuestos aspectos basicos que orientaron
la busqueda de la informacién y cémo estos fueron operaciona-
lizados mediante la relacién esperada de las variables. Se ex-
pondra la hipétesis, cuando sea necesaria para el problema de
investigacion y el proyecto formulado.

Este capitulo comprende la descripcion de la estrategia que
seguir, expresada por medio del tipo y la modalidad de la inves-
tigacion, la caracterizacion de las unidades de anilisis, las
técnicas, los procesos e instrumentos de medicion que serdn utili-
zados. Responde al como? para dar salidaal qué?y adon-
de? previamente definidos.

En este acapite se hace una descripcion detallada de como
fue realizada la investigacion y los elementos utilizados para su
ejecucion.

Los métodos se deben exponer en una secuencia légica: defi-
nir la poblacién y el grupo de estudio, el disefio seleccionado, la
seleccion y asignacion de sujetos a grupos de estudio, la inter-
vencion o tratamiento, las técnicas utilizadas para recolectar la
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informacion, los métodos de andlisis y los de tratamiento de la
informacion.

De los métodos ya conocidos, se citard solo la referencia bi-
bliografica de donde se obtuvo la informacidn, se describirdn
brevemente aquellos que no son bien conocidos, en los que el
investigador realiza alguna innovacion, y se explicaran con todo
detalle los métodos nuevos o que estén sustancialmente modifi-
cados. En todos los casos, se informara por qué usan y se de-
clararan las limitaciones, si las tuvieran.

En el caso que se requiera del uso de drogas o farmacos,
todas se identificardn con precision, se dard el nombre genérico,
las dosis y vias de administracion. Se especificaran los funda-
mentos éticos del estudio, tanto para investigaciones en huma-
nos como con animales de laboratorio; en ambos casos se tendran
en cuenta las normativas de las declaraciones internacionales que
amparan el cumplimiento de los preceptos para estudios, tanto
experimentales en animales como en humanos.

Se describiran las pruebas estadisticas con detalle, de manera
tal que un investigador de igual nivel de competencia pueda veri-
ficar los resultados notificados. Se debe evitar el uso exclusivo
de pruebas de significacion (valores de p.); es recomendable
utilizar intervalos de confianza. Si se emplean métodos de asig-
nacion al azar, se debe explicar con nitidez la forma en que se
realizd, de igual manera se detallard cuando se hayan utilizado
métodos de enmascaramiento.

Como ordenamiento de sus partes, se puede seguir el orden
siguiente:

1. Tipo de investigacion. Este apartado debe reflejar como
se enfocd la investigacion en cuanto al propdsito, amplitud
y profundidad, mencionando las caracteristicas propias del
nivel o modalidades de investigacion que se aplico sobre la
base de los planteamientos de algunos autores de textos
actualizados. Cuando el tipo de investigacion demande la
aplicacion de algun disefio, es necesario exponerlo y ex-
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plicarlo en cada uno de sus elementos, y procesos dentro
de este apartado.

. Poblacion y muestra. Aqui se debe describir, detallada-

mente, las caracteristicas propias del conglomerado de
sujetos u objetos hacia los cuales se orientd la investiga-
cion.
En este apartado, deben quedar expresados todos los pro-
cederes utilizados para dar respuesta al problema de inves-
tigacion y exponer con claridad la validez de la muestra,
por lo que debe quedar explicito como se produjo la selec-
cion; no basta con referir, por ejemplo, que se utiliz6 un
muestreo simple aleatoriof o un muestreo no probabilisti-
code casos extremosf, sino que es necesario dejar ex-
presado, con claridad, como se escogié esta y con la
pertinencia y alcance del problema de investigacion al que
se pretende dar respuesta.

. Diagrama de variables. Larelacion supuesta entre las va-

riables, definiendo la (s) independiente (s) y dependiente
(s), se presentardn en forma esquematica, l6gica y crono-
16gica, cuando se correspondan con estudios cuantitativos,
o se definan los conceptos o constructos cuando se trate
de informacién cualitativa.

. Definicion operacional de variables. En este apartado

se debe formular una definicién de cada una de las varia-
bles, tal como se deben entender en esta investigacion.

. Indicadores de las variables. El concepto de indicador se

refiere a aquellos aspectos medibles que nos muestran como
es el comportamiento de las variables. En el caso de las
variables que representan procesos, no se deben definir
indicadores que no estén sujetos a medicion.

En algunos casos se utilizan variables o conceptos que tie-
nen una evaluacion cualitativa, en tales casos se definiran,
oportunamente. Por ejemplo, al definir el concepto dindmi-



ca familiar, si se quiere llevar a una informacion formaliza-
da, se puede proceder de la manera siguiente:

a) Definicion del concepto. Refiere la expresion de
conceptos de un juicio o relacion que construye el autor
para dar respuesta a las necesidades de la investigacion.
Ejemplo:

“ Dindmica de pareja. Relaciones funcionales del vin-
culo con la pareja, segun afectividad, ejercicio de po-
der y control sobre los recursos, desempefio de roles
de género, calidad de la comunicacion y de la relacion
sexual.

Se califica en Bien, Regular y Mal, segtn la percepcion

de la paciente.

6. Técnicas aplicadas en la recoleccion de la informacion.
Instrumentos de medicion. En este apartado se deben
explicar cada una de las técnicas que se aplicaron (entre-
vista, cuestionario, informante clave, grupo focal u otra), a
quiénes se les aplicd, con qué propdsito, como se desarro-
116, pasos que siguieron, y cudl fue el uso especifico que se
le dio a la informacién o datos recopilados por medio de
estos.

También se deben describir los instrumentos que se han
utilizado en la investigacion, mencionando c6mo es su
estructura, su contenido, en qué se han basado para su cons-
truccion, como se califican y ponderan las respuestas y cudl
fue el proceso de validacion.

Los instrumentos que se usan para recoger la informacion
se deben colocar en el capitulo Anexos del informef.

7. Limitaciones. Este apartado debe reflejar las restriccio-
nes que tuvo la investigacion, para alcanzar, expandir o
generalizar los resultados, asi como el reconocimiento de
las incidencias de otras variables que, en el proceso de la
investigacidn, no se controlaron. Se debe evitar mencio-
nar limitantes que puedan preverse antes de realizar la
investigacion, como tiempo, costos, falta de informacion
y otras propias de los investigadores.
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Resultados

En este rubro se debe presentar solo la informacion que refiere
los objetivos del estudio, los hallazgos deben seguir una secuen-
cialdgicay mencionar los relevantes, incluso aquellos contrarios
alas hipdtesis. Se debe informar, con suficiente detalle, para que
permita justificar las conclusiones y cuantificar los resultados
obtenidos con medidas adecuadas de error o incertidumbre,
notificar las reacciones al tratamiento, si las tuviera, indicar el
nimero de observaciones y el recorrido de los datos observa-
dos, notificar la pérdida de participantes en el estudio y especi-
ficar las pruebas aplicadas para analizar los resultados (2).

Tenga en cuenta que el fexto es la principal y mas eficiente
forma de presentar los resultados; los cuadros (tablas) y los gra-
ficos (ilustraciones) se utilizaran solo cuando den claridad a la
exposicion de los resultados; no utilice para los mismos datos
explicaciones simultineas en el texto, tablas y gréficos, seleccio-
ne el que sea més ilustrativo para el lector.

La presentacion de datos cualitativos se hard de acuerdo con
el tipo de técnica utilizada para la recogida de informacion. En el
caso de estudios descriptivos, en que se utiliza la historia de
vida, o el estudio de casos, es recomendable diferenciarlos con
una letra diferente y con una sangria; también se puede utilizar la
letra cursiva. Por ejemplo, en la exposicion de un estudio de
casos se presento el resultado asi (1):

Juana Rosa tiene 50 anos, asistid a consulta por presentar
irregularidades menstruales y amenorrea a intervalos. Se
clasifico en la fase perimenopéusica. Es hipertensa y obe-
sa. Como malestares asociados con esta etapa la entrevis-
tada refirié dolor en las piernas y dolor bajo vientre, cefaleas,
insomnio, depresion, disturbio mental, diarreas, nduseas,
este ultimo sintoma coincidid con la etapa premenstrual.

Vivo con mi marido de 59 aiios. Trabajo como enfer-
mera en la consulta de psiquiatria de un policlinico co-
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munitario, siento miedos que me limitan en mi trabajo,
por ejemplo tengo miedo de inyectar a los pacientes,
fundamentalmente a los nifios. En general me siento
bien en el trabajo, pero cuando me dan todos estos

malestaresf rechazo al puiblico. Realmente lo que mds
me irrita es que me muevanf de mi puesto de trabajo.
Yo trabajo en una consulta fija de psiquiatria y me mo-
lesta que me muevan a otra, pero sobre todo a la con-
sulta de pediatria, porque alli me siento insegura, tengo
miedo de inyectar a los niiios. Mi jefa no valora al perso-

nal viejof. Salio una compaiiera del departamento
de“

Otra forma de presentacion es resumir frases del discurso en
cajasf, a partir de las frases més significativas, por ejemplo, a
partir de la interrogante referida a la percepcion de la Relacion
de Pareja, de la cual la mujer las calific6 como regulares o ma-
las, se identificaron caracteristicas como (1):

Disfunciones de la pareja

Después del legrado diagndstico, senti un poco de miedo.
Siento placer, pero la relacién es muy mondétona

Mis relaciones sexuales son alejadas, cuando me acuesto ya
estoy muy cansada

Lo dejo que disfrute y hago como que disfruto, pero quisiera
no tener relacién sexual

No tenemos relaciones sexuales mas frecuentes porque los

problemas con mi mamd y desacuerdos con su pareja me
tienen tensa

Mi marido es resabioso, nos sobrellevamos, no estoy
enamorada de él, pero soy mds madre que mujer

Otras formas pueden ser consideradas de acuerdo con el tipo
de estudio; es fundamental que la forma seleccionada para la
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presentacion de la informacion sea clara, de manera que el lec-
tor pueda interpretar la informacion.

Discusion

En este acdpite se debe tener cuidado para no repetir elementos
expuestos en Métodosf.

La discusion es la parte del informe donde el investigador o
lainvestigadora, o los investigadores aportan el nuevo conoci-
miento obtenido. En este momento se examinan e interpretan los
resultados de la investigacion y se insertan en el marco concep-
tual de referencia, previamente, construido; se discuten las cohe-
rencias y contradicciones, se evalian y califican las implicaciones
de los resultados con respecto a las hip6tesis originales. Es el
espacio en que se produce el vuelo tedrico del investigador, de
donde emergen los nuevos conocimientos y las hipdtesis que
verificar en nuevos estudios (2,1):

1. Tratar de presentar los principios, relaciones y generaliza-
ciones que los resultados indican. Los resultados se expo-
nen, no se recapitulan.

2. Seiialar las excepciones o faltas de correlacion y delimitar
los aspectos no resueltos. No elegir nunca la opcion, su-
mamente arriesgada, para tratar de ocultar o alterar los
datos que no encajen bien.

3. Mostrar cémo concuerdan, o no, sus resultados o inter-
pretaciones, con las preguntas o hipdtesis que usted for-
muld, asi como con los resultados e interpretaciones de
trabajos publicados antes.

4. Exponga las consecuencias tedricas de su trabajo y sus
posibles aplicaciones practicas.

5. Resuma las pruebas y evidencias que respaldan cada con-
clusion.

La discusion debe terminar haciendo un breve resumen de las
conclusiones sobre la significacion del trabajo, para lo cual se
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citalarecomendacion siguiente: Al describir el significado de su
pequeiia parcela de verdad, hdgalo sencillamente. Las declara-
ciones mds sencillas sugieren la mayor sabiduria; el lenguaje
verboso y las palabras técnicas de adorno se utilizan para trans-
mitir un pensamiento superficialf (8).

Conclusiones

Hacen referencia a los resultados concretos que se obtuvieron
en el desarrollo de la investigacion y que fueron presentados en
el desarrollo del cuerpo del trabajo; practicamente es un resu-
men sintético de los puntos mds importantes y significativos para
los autores. Estas van de acuerdo con los objetivos planteados
en la investigacion, pero no quiere decir que no se presentara
otra informacién importante obtenida durante el estudio.

Las conclusiones deben dejar explicitas la respuesta a la pre-
gunta o preguntas de investigacion planteadas en la introduccion
que condujeron al disefio y realizacion de la investigacion. No
deben ser una exposicion de resultados, por ejemplo, el 85 %
de las mujeres que tuvieron nacimientos con bajo peso fuma-
banf, sino una generalizacion que pudiera ser, hubo una alta
correspondencia entre el habito de fumar en mujeres embaraza-
das y el bajo peso al nacerf.

Se deben evitar conclusiones sin apoyo en los datos obteni-
dos y las discusiones superficiales, que en lugar de contribuir a
enriquecer el estudio lo oscurecen y limitan.

Recomendaciones

Constituyen el apartado del documento, donde la creatividad
del investigador (es) se pone de manifiesto en el planteamiento
de politicas, estrategias y medidas de accidn a tomar por institu-
ciones (publicas o privadas), requisitos, entidades, etc., para la
solucion del problema que se investigo (8).
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Referencias bibliogrdficas

Esla dltima parte del informe de investigacion, agrupa todas las
fuentes consultadas para larealizacion de esta y la redaccion del
informe. Las fuentes pueden ser libros, revistas, boletines, perio-
dicos y documentos varios (referencias electronicas o de Internet).

Las referencias permiten identificar las fuentes originales de
ideas, conceptos, métodos, técnicas y resultados provenientes
de estudios publicados, anteriormente. Para la citacion existen
diversos métodos recogidos en normas de citacion bibliografi-
cas: Método Harvard, Normas ISO, Normas Vancouver. Estas
se pueden numerar de forma consecutiva, con nimeros arabigos
situados entre paréntesis, 0 como superindices, en el orden que
aparecen por primera vez en el texto (Vancouver). Primer ape-
llido, inicial de la primera letra del nombre, aiio de publicacion,
dos puntos (:) y padgina donde se encuentra la cita, tal como
especifica el Harvard. En este caso las referencias se organizan
por orden alfabético.

No se deben utilizar resimenes en calidad de referencias,
observaciones no publicadas, ni cita de citas. Las comunicacio-
nes personales, escritas, nunca las orales, pueden ser inserta-
das entre paréntesis en el texto.

Se pueden incluir los trabajos aceptados, pero que aun no se
han publicado, afiadiéndole la denominacion en prensaf, entre
paréntesis. Las referencias deben ser revisadas por los autores,
consultando los documentos originales.

Anexos

En estos se ubican los instrumentos y otro tipo de documento
que fueron necesarios para el desarrollo del trabajo y que com-
plementan informacion necesaria para la comprension de la inves-
tigacion. Son secciones adicionales que se adjuntan al documento
escrito, es decir, presentar informacion adicional importante, ya

264



sea para prolongar la explicacién de los datos, como para con-
firmarlos. Se ubica después de las conclusiones y recomenda-
ciones, antes de la bibliografia (8).

Ejemplos de anexos: copias de documentos, mapas, planos,
cuestionarios, guias de entrevista y observacion, proyectos,
programas, cuadros, graficos, diagramas, resultados de labora-
torios, cronogramas, presentacion de la exposicion, etc. Esos
agregados son ordenados de acuerdo con la manera que fueron
citados en el cuerpo del trabajo.

Articulo cientifico. Sus partes®

La UNESCO ha sentenciado que 1la finalidad esencial de un
articulo cientifico es comunicar los resultados de investigacio-
nes, ideas y debates de una manera clara, concisa y fidedigna; la
publicacion es uno de los métodos inherentes al trabajo cientifi-
co. Es preciso establecer estrategias de publicacion bien elabo-
radas y seguir con conocimiento de causa una serie de normas
adecuadas para facilitar el intercambio entre cientificos de todos
los paises y reducir a proporciones razonables el incremento del
volumen de publicacionesf(10).

La mejor manera de aprender a escribir un articulo cientifico
es haciéndolo, aceptando la critica de los revisores, que desem-
pefian una funcién primordial, porque lo que se escribe siempre
es menos preciso de lo que se piensa. El autor, al repasar el
manuscrito, lee 1o que escribid y lo que penso; el revisor, solo
lee lo que se escribig; esta lectura permite la deteccion de erro-
res y la expresion de ideas incompletas, desde una posicion
externa, que ayudan al autor a corregir sus deficiencias en la
expresion de su discurso, de ahi que su actuacion sea de notoria
importancia en el proceso de elaboracion del articulo.

10 Revisién y actualizacién de L. Artiles: El articulo cientificof, en Rev.
Cubana Med. Gen. Integr., 1995, 11(4): 387-394.
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Por otra parte, cuando se trata el tema del articulo cientifico,
es ineludible declarar el nexo que lo une con el proceso de inves-
tigacion. Lo que se investiga y no se escribe, o se escribe y no se
publica, equivale a que no se investiga, en tal caso se pierde la
consistencia en el tiempo y el caudal de informacion de investi-
gadores y colectivos cientificos. Es poco probable que de una
investigacion con deficiencias metodoldgicas se pueda escribir
un buen articulo. También es poco frecuente que una revista
cientifica rechace un articulo por problemas formales, estos tie-
nen arreglo; lo importante, trascendente e irreversible son los
problemas de contenido y estos ultimos son causados, general-
mente, por un mal disefio experimental. Pero una buena investi-
gacion puede no conducir a un buen articulo, si no se conoce el
modo adecuado de elaborarlo. Un articulo mal redactado puede
dar al traste con el resultado de una buena investigacion, si no
estd bien presentado.

Otro elemento que se debe considerar es la necesaria suje-
cion a reglas que aplican los editores en aras de mejorar las
publicaciones, y que toman en cuenta aspectos de tipo técnico,
informético, econdmico y literario (6,7).

Un clésico de la medicina, Don Santiago Ramoén y Cajal, ha
citado a quien calificd de sabio bibliotecario, el sefior Billing, de
la Biblioteca Nacional de Medicina de Washington, quien acon-
sejaba a los publicistas cientificos tener en cuenta las reglas si-
guientes:

1. Tener algo que decir.

2. Decirlo.

3. Callarse en cuanto queda dicho.

4. Dar ala publicacién titulo y orden adecuado (10).

Estas pueden asumirse como reglas de oro de la redaccién
cientifica, la cuales deben ser consideradas por los que estan en
riesgof de escribir y revisar articulos cientificos con la intencién
de mejorar la calidad del trabajo.
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Partiendo de estas premisas, se enfoca el presente trabajo
hacia el comentario de los requerimientos particulares que se
deben seguir al redactar un articulo cientifico y se comentard
algunos de los errores més frecuentes que se cometen en su
redaccion.

Day (1990) define el articulo cientifico como: un informe
escrito y publicado que describe resultados originales de inves-
tigacion [*] que debe ser escrito y publicado de cierta forma,
definida por tres siglos de tradiciones cambiantes, préctica edi-
torial, ética cientifica e influencia reciproca de los procedimien-
tos de impresion y publicacionf (4).

Las publicaciones biomédicas dictan normas editoriales que
informan los requisitos técnicos con que deben ser presentados
los trabajos originales para incluirlos en sus publicaciones. Desde
1978 se reunid, en Vancouver, Canad4, un grupo de editores de
revistas biomédicas en inglés; convinieron en crear requerimien-
tos uniformes de preparacion de manuscritos. Este grupo evolu-
ciond al llamado Comité Internacional de Editores de Revistas
Meédicas. Los requerimientos se revisan, periddicamente, y mas
de 300 publicaciones han acordado aceptarlos. Por la universa-
lidad que tienen estos criterios normativos para las publicacio-
nes médicas en relacion con los acapites que debe contar un
articulo cientifico, los autores de este texto se adscriben a estos.

Partesde articulocientificooriginal

El texto de los articulos originales habitualmente se divide en
subsecciones denominadas: titulo, autor (es), autoria multiple,
autoria corporativa, institucion (es), resumen, palabras clave,
introduccion, material y métodos, resultados, discusion, agrade-
cimientos, referencias bibliogréficas y apéndices.

Titulo

El titulo de un articulo cientifico debe describir su contenido, de
forma clara y precisa, que permita al lector identificar el tema,
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facilmente, y al bibliotecario catalogar y clasificar el material con
exactitud.

Debe ser corto (no exceder de 15 palabras), sin sacrificar la
claridad; para eso se debe evitar el uso excesivo de preposicio-
nes y articulos, utilizar exposiciones repetitivas como: estudio
sobre...; investigacion acerca de...; andlisis de los resultados de...;
etcétera, y la utilizacion innecesaria de subtitulos.

El titulo es lo dltimo que se escribe, tener la idea del articulo
en general, y la identificacion clara y precisa del problema, y de
los objetivos, facilita su formulacion.

Autor(es)

Deben aparecer como autores los que han hecho una contribu-
cion intelectual sustancial y asuman la responsabilidad del con-
tenido del articulo.

Es inadecuado incluir como autores a personas cuya contri-
bucion al articulo es minima o nula (autoria injustificada), o ne-
garle crédito de autor a una persona que es responsable de una
parte decisiva del contenido intelectual del articulo (autoria in-
completa).

Entre las causas més frecuentes de la autoria injustificada se
encuentran (9):

1. Directores de instituciones y jefes de departamento que
imponen, sistemdticamente, su nombre en todos los traba-
Jos escritos por sus subordinados, aunque no hayan parti-
cipado o lo hayan hecho, marginalmente, en la investigacién
correspondiente.

2. Investigadores novicios que escriben un articulo e, injustifi-
cadamente, agregan a la lista de autores el nombre de algtin
superior o colega mejor situado que ellos porque quieren
adularlo y granjearse su favor o tienen la esperanza de que
la inclusién de un nombre conocido acreciente las probabi-
lidades de publicacion del manuscrito.
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3. Conceder la autoria a un investigador novicio, con la idea
de recompensarlo o estimularlo.

4. Grupos de profesionales que celebran una especie de pac-
to por virtud del cual, si alguno de ellos escribe un articulo,
automaticamente, agrega el nombre de los demds, como
autores, aunque estos no hayan intervenido en el trabajo.

5. En ciertas circunstancias, los autores verdaderos se sienten
presionados por incluir el nombre de personas que se limi-
taron a proporcionar ciertas orientaciones técnicas que no
justifican la autorfa. Tal es el caso de radi6logos, patologos,
fisi6logos, bioquimicos, estadisticos y otros profesionales
que, a veces, exigen el crédito de autores por el simple
hecho de haber dado un consejo, sin detenerse a analizar si
este fue verdaderamente importante o decisivo en el de-
sarrollo del trabajo.

6. Conceder la autoria para halagar y, de paso, ayudar, a la
novia, al conyuge, a un amigo u otra persona con quien le
unan lazos afectivos. Es decir, 1a autoria se emplea de forma
indebida para saldar deudas o solicitar favores que no son
forzosamente de caracter cientifico.

7. Conceder la autoria por ignorancia, pues los investigado-
res agregan nombres a listas de autores sin ton ni sonf, sin
saber que existen criterios y normas para hacerlo.

8. Por ultimo, sea cual sea la forma adoptada, la autoria espu-
ria opera a veces bajo el amparo de una tradiciénf mal
entendida: asi se acostumbra en un lugar determinado y
nadie, por conveniencia o por temor a represalias, lo pone
en tela de juiciof.

No estd demas recalcar que toda usurpacion de la autoria es
éticamente inaceptable y quien comete este tipo de infraccion
debe hacerse acreedor, por 1o menos, de una sancion moral por
parte de sus colegas.
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Autoria miultiple

Segun Silva (9), no existe un limite neto que permita distinguir un
nimero aceptablef ounnimero excesivof de autores. Hoy no
es raro escribir un articulo multiautoral, 1o importante es tener en
cuenta conceder tal categoria cuando esta sea merecida y res-
ponsable; sin olvidar que, como sefiala el autor citado, el auge
de este tipo de articulo causa muchos problemas a los editores,
los biblidgrafos y los investigadores. Uno de los mas graves es el
dispendio de recursos; en efecto, ya se trate de un gran organis-
mo indizadorf o de una persona que confecciona una lista de
referencias. La multiplicidad de nombres obliga a malgastar
tiempo y esfuerzo muy valiosos.

Autoria corporativa

En la actualidad, son frecuentes las investigaciones multicéntricas
en el mundo cientifico, lo que se traduce en un tipo de autoria
multiple; en tal caso, lo mas recomendable si no hay normas
editoriales dictadas al efecto, es citar el centro coordinador o el
conjunto de centros involucrados y mencionar, a pie de pigina
los autores principales del estudio.

Institucion(es)

En este acdpite se debe incluir el nombre de la institucion, insti-
tuciones o centros donde se realiz6 la investigacion, la direccion
exactay el codigo postal correspondiente. Cuando el articulo es
obra de autores de diversas instituciones, se dara la lista de sus
nombres con las instituciones respectivas, de modo que el lector
pueda establecer los nexos correspondientes, facilmente.

Resumen

Esta parte del articulo tiene como objetivo orientar al lector para
identificar el contenido bésico del articulo de forma rdpida y exac-
ta, y para determinar la relevancia del contenido del articulo.
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El contenido del resumen debe expresar, de forma clara y bre-
ve, los objetivos y el alcance del estudio, los procedimientos bési-
cos, los métodos analiticos y observacionales, los principales
hallazgos y las conclusiones. En este punto se debe situar la inves-
tigacion en tiempo y lugar; presentar resultados numéricos preci-
sos e indicar los limites de validez de las conclusiones. Se debe
redactar en tercera persona, tiempo pasado, excepto la frase con-
cluyente; excluir abreviaturas y referencias bibliogréficas.

El resumen se puede clasificar en: descriptivo, informativo y
estructurado (7):

Descriptivo. Da una idea global del estudio, su extension
es de 50 a 100 palabras. Por lo general no es recomenda-
ble para revistas cientificas.

Informativo. Es similar a un miniarticulo, su extension es
entre 150 y 200 palabras.

Estructurado. Se ordena en apartados: objetivos, disefio,
lugar-circunstancias, pacientes, intervencion, mediciones,
principales resultados y conclusiones.

El tipo de resumen que se debe utilizar responderd a las nor-
mas editoriales de la revista donde se pretende publicar el ma-
nuscrito.

Los errores mds frecuentes en los articulos publicados son:
no presentacion del resumen, no ser inteligibles, contener infor-
macion irrelevante, inclusion de conclusiones no relacionadas con
el texto y falta de precision, concision y ordenamiento.

Palabras clave

Al final del resumen, el autor debe definir de 3 a 10 palabras
clave que ayuden al indice cruzado del articulo. Se recomienda
utilizar los términos del Medical Subject Headings (MeSH) del
Index Medicus més reciente.
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Introduccion

En este acdpite se debe identificar, nitidamente, el problema'y
encuadrarlo en el momento actual, exponer con brevedad los
trabajos més relevantes y destacar las contribuciones de otros
autores al tema objeto de estudio, justificar las razones por las
que se realiza la investigacion, y formular las hipétesis y los ob-
Jjetivos pertinentes.

Material y método

Laredaccion de este apartado es muy importante. Su contenido
debe permitir a cualquier profesional especializado en el tema
replicar la investigacion. Segun apunta Day (4) laredaccion
cuidadosa de esta seccion es de importancia critica, porque la
piedra angular del método cientifico exige que los resultados
obtenidos, para tener valor cientifico, sean reproducibles; y, con
el fin de que los resultados se consideren como tales, es necesa-
rio suministrar la base para que otros puedan repetir los experi-
mentosf.

Una secuencia recomendable para escribir este apartado es
definir la poblacién y el grupo de estudio, el disefio selecciona-
do, la seleccién y asignacion de sujetos a grupos de estudio, la
intervencion o tratamiento, los métodos de andlisis y los de tra-
tamiento de la informacidn, ya sean cualitativos o cuantitativos.
En el caso de utilizar disefios no probabilisticos, se debe expli-
car con claridad como selecciond la poblacion, bajo qué crite-
rios y declarar el nimero de la poblacion en que se saturd la
informacion.

De los métodos ya establecidos se da solo la referencia, se
describen brevemente los que no son bien conocidos; y, con
todo detalle, los métodos nuevos o que estén sustancialmente
modificados; se explican las razones por las cuales se usan y sus
limitaciones, si las tuvieran.
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Se deben identificar, con precision, todas las drogas usadas,
el nombre genético, la dosis y la via de administracion.

En el caso de investigaciones que utilicen investigaciones cua-
litativas, se debe especificar los métodos utilizados y el contexto
en que se aplicaron. No basta decir que se usa la técnica del
grupo focal, sino cdmo se constituyd el grupo y las caracteristi-
cas especificas para el objetivo que se persigue, de forma tal
que pueda ser reproducible.

Se deben especificar los fundamentos éticos del estudio. En
experimentos con humanos, se debe indicar si se siguieron los
patrones éticos de la Declaracion de Helsinki, de 1975, revisa-
daen 1983. No se deben utilizar nombres, iniciales o nimeros
de historias clinicas, especialmente en materiales ilustrativos. En
experimentacion animal se indica si se siguieron los lineamientos
de lainstitucion o de alguna ley nacional en el uso y cuidado de
los animales, o se notifican los recomendados en la guia del
National Research Council (9).

Se deben describir las pruebas estadisticas con suficiente de-
talle, para que un lector avezado con acceso a los datos origina-
les pueda verificar los resultados notificados. Se debe evitar el
uso exclusivo de pruebas de significacion (valores de p); es reco-
mendable utilizar intervalos de confianza. Si se emplean méto-
dos de asignacion al azar, se debe explicar con nitidez la forma
en que se realizo, de igual manera se debe detallar cuando se
hayan utilizado métodos de enmascaramiento. Es recomendable
usar como referencias de los métodos empleados, libros de tex-
to conocidos y evitar la cita de articulos, cuando esto sea posi-
ble (5).

Los errores mds frecuentes encontrados en este apartado
fueron: disefo inapropiado para los objetivos del estudio, en
desacuerdo con el nivel actual de conocimientos del problema o
con inconvenientes éticos, muestra no representativa del univer-
so; imprecision en la descripcion de materiales, de los métodos
de andlisis clinicos y estadisticos, la inclusion de resultados y la
falta de ordenamiento.
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Resultados

En este acdpite se debe presentar solo la informacién de los
objetivos del estudio, los hallazgos deben seguir una secuencia
16gica y mencionar los relevantes, incluso los que son contrarios
alahipdtesis; se debe informar con suficiente detalle que permi-
tajustificar las conclusiones.

Se deben cuantificar los resultados obtenidos con medidas
adecuadas de error o incertidumbre, notificar las reacciones al
tratamiento, si las hubiese; indicar el nimero de observaciones y
el recorrido de los datos observados, notificar la pérdida de
participantes en el estudio y especificar las pruebas aplicadas
para analizar los resultados (5).

Los autores deben evitar el uso no técnico de palabras
técnicas, como: significativo, al azar, correlacion, normal, muestra,
asociacion, validez, precision, especificidad, sensibilidad, varia-
bles, pardmetro, no paramétrico, por citar algunas (5).

Es necesario tener en consideracion que el texto es la princi-
pal y lamas eficiente forma de presentar los resultados; los cua-
dros (tablas) y lo gréficos (ilustraciones) se utilizaran solo cuando
contribuyan a la nitidez de la explicacion. En el caso de resulta-
dos obtenidos en investigaciones cualitativas, se presentan en
texto (historias de vida, estudios de caso u otra), en fuentes dife-
renciadas (cursiva, altura de la letra mas pequefia), de modo tal
que se pueda identificar la diferencia entre la redaccion de la
investigacion y el insumo de los actores de esta. También se
pueden utilizar matrices cualitativas, cajas de recoleccion de fra-
ses u oraciones identificadas en el discurso, diagramas, etcétera.

En el texto, se deben citar todas las tablas, figuras y referen-
cias bibliograficas. Utilizar el tiempo pasado y cuidar no repetir
lo descrito en material y método.

Los errores mds frecuentes que se comenten al redactar los
resultados, son: reiterar innecesariamente la informacién en el
texto, los cuadros y los graficos e incluir elementos del método o
de la discusion.
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Discusion

Es un acapite fundamental en la redaccion del articulo cientifico.
Es el momento en que se examinan e interpretan los resultados
obtenidos en la investigacién con el marco conceptual de refe-
rencia, donde se discuten la coherencia y las contradicciones
fundamentales de los datos obtenidos, donde se evaliian y cali-
fican las implicaciones de los resultados con respecto a las hipo-
tesis originales. En fin, es el espacio en que se produce el vuelo
tedrico del investigador, de donde emergen los nuevos conoci-
mientos y las hipétesis que verificar en nuevos estudios.

En este punto, el lector tiene derecho a exigir explicaciones
claras y directas acerca de si el estudio ofreci6 respuesta al pro-
blema planteado en la introduccion, conocer cudl fue la contri-
bucién real, saber a qué conclusiones se arribd y las implicaciones
tedrico-practicas que se pueden inferir de este.

Es frecuente que, en muchas revistas, el capitulo conclusiones
esté incluido dentro de la discusién. Que no exista como un
acapite independiente no quiere decir que se debe omitir. En
este punto debe quedar explicita la respuesta o respuestas a la
pregunta o preguntas de investigacion planteadas en la intro-
duccidn, que condujeron al disefo y la realizacion de la investi-
gacion.

En la conclusion no se deben repetir, con detalle, los resulta-
dos, sino discutirlos. La relacion de sus observaciones con la de
otros estudios pertinentes no significa describir que el autor A re-
firi6 tales consideraciones y el B, otras; Sino que en este momento
el investigador tiene que emitir su criterio coincidente o discrepan-
te y fundamentar su posicion en funcion de los datos obtenidos.

Se deben evitar las conclusiones sin apoyo en los datos obte-
nidos y las discusiones superficiales, que en lugar de contribuir a
enriquecer el estudio lo oscurecen y limitan.

Entre los errores encontrados con frecuencia en la discusién
de articulos cientificos revisados se pueden citar la repeticion de
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los resultados, la ausencia de confrontacién de los resultados, la
reformulacion de los puntos ya tratados, la polémica de modo
trivial sin un sustento tedrico consistente, especular sin identifi-
carlo como tal, y sin relacionarlo de forma estrecha y l6gica con
la informacion empirica y tedrica. Las conclusiones no se justifi-
can, por cuanto no se apoyan en la evidencia de los hallazgos.

Agradecimientos

En este acapite, el autor reconoce la cooperacion de personas e
instituciones que lo ayudaron en sus investigaciones, a los que
revisaron el manuscrito del articulo y alos que contribuyeron en
laredaccion de este.

Referencias bibliogrdficas

Permiten identificar las fuentes originales de ideas, conceptos,
métodos, técnicas y resultados provenientes de estudios publi-
cados antes, orientan al lector con mayor extension y profundi-
dad en el sustento tedrico que se fundamenta el estudio.

Las referencias se deben citar de acuerdo con las exigencias
de larevista donde se presenta el articulo. En las revistas médi-
cas que utilizan las Normas de Vancouver, deben numerarse de
forma consecutiva, con nimeros arabigos situados entre parén-
tesis, en el orden que aparecen por primera vez en el texto (5).

El Comité de Editores de Revistas Médicas (Grupo de
Vancouver) recomienda usar el estilo de los formatos utilizados
por la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados Unidos
de Norteamérica (US National Library of Medicine), en el Index
Medicus.

Se debe evitar la utilizacion de resimenes en calidad de refe-
rencias, las observaciones no publicadas, la cita de citas. Las
comunicaciones personales, las escritas, nunca las orales, pueden
ser insertadas entre paréntesis en el texto. Se deben excluir las
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citas de tesis de maestria o0 doctorado no publicadas; en caso de
ser imprescindibles, se notardn al pie de la padgina. Se pueden
incluir los trabajos aceptados, pero que atin no se han publicado
y se anade la denominacion en prensaf, entre paréntesis. Las
referencias deben ser revisadas por los autores, consultando los
documentos originales.

Apéndices

Algunos articulos requieren la inclusion de apéndices para com-
pletar e ilustrar el desarrollo del tema. Como tal pueden ser in-
cluidas, cuando sea imprescindible, la informacién que por su
extension o configuracion no encuadre bien dentro del cuerpo
del articulo y sea necesaria para su adecuada comprension.

Hasta aqui se han comentado los componentes esenciales del
articulo cientifico original por la importancia que para la investi-
gacion médica tiene, pero no se quiere dejar de mencionar que
existen otras formas de comunicacion cientifica de gran impor-
tancia, como:

1. Las comunicaciones breves. L.os temas son similares a
los de articulos originales, pero la informacion es preliminar
o solamente sugerente. Su extension admite hasta 750 pala-
bras, 10 referencias y 2 tablas mas figuras (5).

2. Caso clinico. Con extension similar a la de los articulos bre-
ves. Se puede ampliar, si involucra a mas de un caso (5).

3. Articulos de revision. Su funcion bésica es recopilar, analizar
y sintetizar el estado actual de la investigacion sobre un tema
concreto. Es importante destacar que la diferencia fundamen-
tal entre un articulo original y uno de revision es la unidad de
andlisis, no los principios cientificos para elaborarlos.

Para garantizar la calidad del articulo de revision, el autor
debe: indicar el propdésito de la revision, las fuentes y los métodos
utilizados para buscar las referencias, garantizar la calidad
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metodoldgica de estas, integrar adecuadamente la informacién
recopilada, explicar con detalle las limitaciones e incongruencias
de los resultados de los estudios publicados y elaborar un resu-
men de los hallazgos fundamentales que faciliten al lector la ob-
tencion de la informacién (3).

Se cree haber tocado los puntos fundamentales del tema. Los

profesionales de la salud deben recordar la sentencia lapidaria
de Gerard Piel citada por Day (4): sin la publicacion cientifica,
la ciencia estd muerta.

Referenciasbibliogr éficas

1.

Atrtiles, L.: Contribucion de los roles de género a la deter-
minacion del sindrome climatérico. Tesis para aspirar al
grado cientifico de doctora en Ciencias de la Salud. Instituto
Superior de Ciencias Médicas de la Habana, 2001.

. Bailar III, J.C. y F. Mosteller: La informacion estadistica

que deben proporcionar las tesis publicadas en revistas mé-
dicasf. Bol. of Sanit. Panam. 1990; 108(4):317-32.

. Cué Brugueras, M.; G. Diaz Manso; G. Diaz Martinez y M.

Valdés Abreu: El articulo de revisionf. Resumed 9 (2).
Mayo-agosto, 1996: 86-96.

. Day, R.: Coémo escribir y publicar trabajos cientificos.

Washington: Organizacién Panamericana de la Salud.
1990:8,34. Publicacion Cientifica; no. 526.

. International Commitee of Medical Journal Editors. Uniform

requirement for manuscript submited to biomedical journals.
Med. J. Aust. 1988; 148(5).
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. OPS/OMS: Organizacion Panamericana de la Salud/Orga-

nizacion Mundial de la Salud. Washington, D.C. Programa
de Subvenciones para la Investigacion. Unidad de Promo-
cién y Desarrollo para la Investigacion. rea de Gestion de
la Informacion y el Conocimiento. Disponible en: http://
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www.paho.org/Spanish/DD/IKM/RC/InformeFinaGuia.
doc+informe+final+investigacion-+t

8. Pérez Oliva, E. (2002): Guia metodologica para la elabo-
racion de un informe final de investigacion. Disponible
en: http://www.monografias.com

9. Silva, G: Laautoriamultiple y la autoria injustificada en las tesis
cientificasf. Bol. of Sanit. Panam. 1990; 108(2):141-52.

10. UNESCO: Guia para la redaccion de tesis cientificas

destinadas a la publicacion, 2da. ed. Paris, 1983.

Tesisdeterminacion dela especialidad. Estructura

Los elementos de la tesis se corresponden con lo explicado an-
tes para el informe de investigacion y el articulo cientifico, se
decidi6 explicarlos, brevemente, para que sirva de guia a su
orientacion. Se deben consultar las fundamentaciones expresa-
das en los epigrafes anteriores.

Partesfundamentales
Titulo

El titulo de la tesis debe describir su contenido, de forma claray
precisa; se debe corresponder con el problema cientifico al que
se le da respuesta. Debe ser corto sin sacrificar la claridad.

Datos de identificacion

Datos completos del autor y del tutor, nombre, apellidos.

Institucion(es)

En este acapite se debe incluir el nombre de la institucion o ins-
tituciones, o centros donde se realiz6 la investigacion, la direc-
cion exacta y el codigo postal correspondiente.
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Resumen

Debe expresar de forma clara y breve los objetivos, y el alcance
del estudio, los procedimientos basicos, los métodos utilizados,
los principales hallazgos y las conclusiones. La investigacion se
debe situar en tiempo y lugar, presentar resultados precisos e
indicar los limites de validez de las conclusiones y redactarla en
tercera persona, tiempo pasado, excepto la frase concluyente;
excluir abreviaturas y referencias bibliograficas.

Los errores mas frecuentes en las tesis publicadas son: no
presentar el resumen, ser inteligibles, contener informacion irre-
levante, inclusion de conclusiones no relacionadas con el texto,
y falta de precision, concision y ordenamiento.

Introduccion

En esta se debe identificar, nitidamente, el problema y
encuadrarlo en el momento actual, exponer brevemente los tra-
bajos mas relevantes, y destacar las contribuciones de otros
autores al tema objeto de estudio; justificar las razones por las
que se realiza la investigacion y formular las hipétesis y los
objetivos pertinentes. Debe quedar claro el nuevo conocimiento
que se aporta en la tesis.

El final de la introduccién debe dar paso a la declaracion de
los objetivos.

Objetivos

Declarar los objetivos general y especificos.
Hipotesis

Declarar la hipétesis de la tesis cuando sea pertinente.
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Marco teorico o conceptual

Refiere el amparo tedrico del tema que se trate. Se construye
con informacion relevante de acuerdo con el problema que se
investiga. Incluye antecedentes, informacion estadistica, posicio-
nes de diferentes autores con respecto al problema. Expresa el
estado del arte del problema y deja bien demostrado el vacio en
el conocimiento al cual se le da respuesta en la tesis.

Método

La redaccion de este apartado es muy importante. Su contenido
debe permitir que cualquier profesional especializado en el tema
replique la investigacion. Segin apunta Day (2), laredaccion
cuidadosa de esta seccion es de importancia critica, porque la
piedra angular del método cientifico exige que los resultados
obtenidos, para tener valor cientifico, sean reproducibles; y, con
el fin de que los resultados se consideren como tales, es necesa-
rio suministrar la base para que otros puedan repetir los experi-
mentosf.

Una secuencia recomendable para escribir este apartado es
definir la poblacién y el grupo de estudio, el disefio selecciona-
do, la seleccion y la asignacion de sujetos instituciones a grupos
de estudio, los métodos de andlisis y los de tratamiento de la
informacion.

De los métodos ya establecidos, solo se da la referencia; se
describen, brevemente, los que no son bien conocidos, y, con
todo detalle, los métodos nuevos o que estén sustancialmente
modificados; se deben explicar las razones por las cuales se usan
y sus limitaciones, si las tuvieran.

Se deben describir las pruebas estadisticas con suficiente de-
talle, para que un lector avezado con acceso a los datos origina-
les pueda verificar los resultados notificados. Se debe evitar el
uso exclusivo de pruebas de significacion (valores de p); es reco-
mendable utilizar intervalos de confianza. Si se utilizan métodos
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de asignacion al azar, se debe explicar con nitidez la forma en
que se realizaron y detallar cuando se hayan usado métodos de
enmascaramiento. Es recomendable utilizar, como referencias
de los métodos empleados, libros de texto conocidos y evitar la
cita de tesis, cuando esto sea posible (1).

Los errores mds frecuentes encontrados en este apartado
fueron: disefo inapropiado para los objetivos del estudio, en
desacuerdo con el nivel actual de conocimientos del problema o
con inconvenientes éticos, muestra no representativa del univer-
s0; imprecision en la descripcion de materiales, de los métodos
de andlisis clinicos y estadisticos; y la inclusion de resultados y
falta de ordenamiento.

Resultados

Solo se presenta la informacién de acuerdo con los objetivos
del estudio; los hallazgos deben seguir una secuencia logica y
mencionar los relevantes, incluso los que sean contrarios a la
hipétesis; se debe informar con suficiente detalle para que per-
mita justificar las conclusiones.

Se deben cuantificar los resultados obtenidos con medidas
adecuadas de error o incertidumbre; notificar las reacciones al
tratamiento, si las hubiera; indicar el nimero de observaciones,
el recorrido de los datos observados, la pérdida de participan-
tes en el estudio y especificar las pruebas aplicadas para analizar
los resultados (1).

Es necesario tener en cuenta que el texto es la principal y la
mas eficiente forma de presentar los resultados; los cuadros (ta-
blas) y lo graficos (ilustraciones) se utilizan solo cuando contri-
buyan a la nitidez de la explicacion. En el texto se deben citar
todas las tablas, figuras y referencias bibliograficas. Se debe uti-
lizar el tiempo pasado y cuidar no repetir lo descrito en material
y método.

Los errores mas frecuentes que se comenten al redactar los
resultados son: reiterar, innecesariamente, la informacion en el
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texto, los cuadros y los graficos e incluir elementos del método o
de la discusion.

Discusion

Es un apartado fundamental en la redaccion de la tesis. Es el
momento en que se examinan e interpretan los resultados obte-
nidos en la investigacion con el marco conceptual de referencia;
donde se discuten la coherencia y las contradicciones funda-
mentales de los datos obtenidos, y donde se evaltiian y califican
las implicaciones de los resultados con respecto a las hipotesis
originales. En fin, es el espacio en que se produce el vuelo te6ri-
co del investigador, de donde emergen los nuevos conocimien-
tos y las hipétesis que verificar en nuevos estudios.

En este aspecto, el lector tiene derecho a exigir explicaciones
claras y directas acerca de si el estudio ofreci6 respuesta al pro-
blema planteado en la introduccion, conocer cudl fue la contri-
bucién real, saber a qué conclusiones se arribd y las implicaciones
tedrico-practicas que se pueden inferir de este.

Conclusiones

En estas debe quedar explicita la respuesta o las respuestas a la
pregunta, o preguntas de investigacion planteadas en la intro-
duccién que condujeron al disefio y a la realizacion de la inves-
tigacion.

En la conclusién no se deben repetir con detalle los resulta-
dos, sino discutirlos. La relacion de sus observaciones con la de
otros estudios pertinentes no significa describir que, el autor A
refiri6 tales consideraciones y el B, otras; sino que en este mo-
mento el autor tiene que emitir su criterio coincidente o discre-
pante y fundamentar su posicion en funcion de los datos
obtenidos.

Se deben evitar las conclusiones que estdn apoyadas en los
datos obtenidos y las discusiones superficiales.
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Entre los errores encontrados, con frecuencia en la discusion
de tesis se pueden citar la repeticion de los resultados, la ausen-
cia de confrontacion de los resultados, la reformulacion de los
puntos ya tratados, la polémica de forma trivial sin un sustento
tedrico consistente; especular sin identificarla como tal, y sin re-
lacionarlo de manera sintetizada y 16gica con la informacién em-
piricay tedrica.

Las conclusiones no se justifican, por cuanto no se apoyan en
la evidencia de los hallazgos.

Referencias bibliogrdficas

Estas son esenciales para identificar las fuentes originales de
conceptos, métodos y técnicas provenientes de investigaciones,
estudios y experiencias anteriores; para apoyar los hechos y
opiniones expresados por el autor, y orientar al lector interesado
en la informacion con mayor detalle, sobre aspectos del conte-
nido del documento (3).

Lo que mas prevalece en las Tesis de Ciencias de la Salud es
citar las referencias numeradas con nimeros ardbigos, consecu-
tivamente seguin el orden de aparicion de las citas. Solamente se
citan las bibliografias utilizadas en el texto. En algunos casos, se
refieren las bibliografias consultadas, pero esto no es lo més reco-
mendable.

Lalista de referencias o la bibliografia se agrega en hojas se-
paradas, al final de la tesis, y se debe ajustar a las normas con-
vencionales que estén orientadas por la institucion donde se
presenta la tesis.

Agradecimientos

En estos, el autor reconoce la cooperacion de personas e insti-
tuciones que ayudaron al autor en sus investigaciones, los que
revisaron el manuscrito de la tesis y los que contribuyeron en la
redaccion o a la asesoria de esta.
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Anexos

Algunas tesis requieren la inclusion de anexos para completar e
ilustrar el desarrollo del tema. Como tal, pueden ser incluidos
cuando sea imprescindible. Se incluyen mapas, tablas y grafi-
cos, cuando sean procedentes.

Hasta aqui se han comentado los componentes esenciales para
escribir una tesis original.

Referenciasbibliogr aficas

1. Bailar III, J. C. y F. Mosteller: Lainformacion estadistica
que deben proporcionar las tesis publicadas en revistas mé-
dicasf. Bol .of Sanit. Panam., 1990; 108 (4): 317-320.

2. Day, R.: Como escribir y publicar trabajos cientificos,
Washington: Organizacién Panamericana de la Salud,
1990:8,34. Publicacion Cientifica, no. 526.

3. Pérez Oliva, E. (2002). Guia metodologica para la elabo-
racion de un informe final de investigacion. Disponible
en: http://www.monografias.com

Normas de citacion bibliogr afica.™t
Nor masdeVancouver

Los métodos de citacion bibliografica son diversos, entre estos
se incluyen las Normas ISO 690-1987, el Método Harvard, y
el més utilizado en las publicaciones sobre la salud, las Normas
de Vancouver, establecido para las revistas médicas cubanas.
Lanorma ISO 690-1987 y su equivalente UNE 50-104-94
establecen los criterios qué seguir para la elaboracion de refe-

" Tomadas de Vancouver e ISO. En este acdpite se ha hecho una gene-
ralizacidén de estas normas. No obstante, estas se actualizan con regu-
laridad; por tales motivos se recomienda revisarlas y aplicarlas al
citarlas, aunque se debe tener en cuenta lo reglamentado por la insti-
tuciéon donde se presente el trabajo qué publicar.
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rencias bibliograficas. En estas se establece el orden de los ele-
mentos de la referencia bibliogréfica y las convenciones para la
transcripcion y presentacion de la informacion; sin embargo, la
puntuacion y el estilo tipogréfico no son prescriptivos, por tanto,
lo que aqui se muestre se debe entender como simple recomen-
dacidn; también especifican algunos elementos de referencia,
abreviaturas, etc. Se guia por las ISBD (International Standard
Bibliographic Description) o por las AACR (Anglo-American
Cataloguing Rules).

Pautas o especificacionesparalaelaboracion
dereferenciasbibliogr aficas

Los datos de la referencia se toman del documento al que se
refieren, o sea, el documento fuente. Se extrae, principalmente,
del reverso de portada, y de otras partes de la obra, en caso
necesario.

Se pueden afiadir elementos que no aparezcan en el docu-
mento fuente, con el fin de completar la informacion; estos deben
estar encerrados entre corchetes [ ] o entre paréntesis (), por lo
general a continuacion del elemento modificado.

Autoriay responsabilidad

Este acdpite se realiza de acuerdo con los documentos normati-
vos que establezca la institucion donde se hace la publicacion.
No obstante, las normas generales, se pueden considerar los
aspectos siguientes:

1. Los nombres propios se pueden abreviar por sus iniciales.

2. Cuando existen varios autores, se separa por punto y coma,
y un espacio; y si son més de tres se hace constar el prime-
ro seguido de la abreviatura et al., si es en idioma extranje-
10, y otros, si es en espaiol.

3. Enel caso de obras an6nimas, el primer elemento de refe-
renciaes el titulo.
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4. Después de los apellidos y nombre de los editores, direc-
tores, compiladores o coordinadores, hay que anadir la
abreviatura correspondiente con el tipo de funcién que
realiza: comp., coord., ed., etc. Entre paréntesis ().

5. Siel autor es una entidad se indica el nombre de esta tal y
como aparece en la fuente: en las entidades de gobierno se
indica, en primer lugar, el nombre geografico y a continua-
cion el nombre de la institucion. Ej. ESPANA. MINISTE-
RIO DE HACIENDA. DIRECCI>)N GENERAL DE
TRIBUTOS.

6. Siel nombre que identifica a la entidad es ambiguo, se afia-
de entre paréntesis el nombre de la ciudad donde se en-
cuentra. Ej. BIBLIOTECA NACIONAL (Madrid).

Titulo

1. Se escribe en cursiva, tal y como aparece en la fuente.

2. Se puede afiadir, a continuacion del titulo entre corchetes,
la traduccidn al idioma nacional que se trate.

3. Los subtitulos se pueden escribir tras el titulo, separados
por dos puntos y espacio (:).

4. Se pueden utilizar los titulos abreviados para citar las publi-
caciones en serie.

Edicion

Se hace constar en la forma que aparece en la publicacién,
cuando la edicion sea distinta a la primera.

Datosdepublicacion

1. El lugar geogréfico donde se ha publicado el documento se
citaen el idioma de este. Si se considera necesario, se puede
afiadir entre paréntesis el nombre de la provincia, estado o
pais.
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2. St hay mas de un lugar de publicacion o més de un editor,
se cita el més destacado y los demds se omiten anadiendo

etcéteraf.

3. Si el lugar de la publicacién no aparece especificado, se
cita uno probable entre corchetes seguido del signo de in-
terrogacién ?f, o bien no se indica lugar alguno y se pone
también entre corchetes s.1.f(sine loco). Ej.: [s.1.].

4. En el nombre del editor, se omiten los términos genéricos
como editorial, ediciones, etc., excepto que formen parte
del nombre.

5. Sino aparece en el documento nombre de editor, se puede
poner, entre corchetes, la abreviatura s.n.f (sine nomine).
Ej.: [s.n.].

6. Sila fecha de publicacion que aparece en el documento no
es la correcta, se transcribe esta y a continuacion se pone
entre corchetes la fecha real.

7. St la fecha de publicacion de un documento comprende
varios afos, se hace constar el primero y el dltimo. Ej: 2000-
-2002.

8. Si se desconoce el aio de la publicacion, se sustituye por la
fecha del depdsito legal, el copyright o 1a de impresion en
el orden de prioridad siguiente: Ej. DL 2000, cop. 1999,
imp. 1980. Sino se tienen datos de la fecha de publicacion
se puede poner una fecha aproximada. Ej.: ca. 1907, 1977

9. Si se cita un documento aun no publicado, se pone en el
lugar de la fecha en prensaf entre paréntesis. Ej.: (en

prensa)f.
Extension

1. Para documentos impresos, se hace constar el nimero de
paginas, o de volimenes en su caso. Ej.: 439 p., 8 vol.

2. Para documentos no impresos, se hace constar la exten-
sién en nimero de piezas. Ej.: 4 diapositivas.

288



M onogr afias

APELLIDO(S), Nombre. Titulo del libro. Mencién de respon-
sabilidad secundaria (traductor, prologuista, ilustrador, coordi-
nador, etc.). Numero de edicion. Lugar de edicion: editorial, afio
de edicion, nimero de paginas. Serie. Notas. ISBN.

Ejemplos:

BOBBIO, Norberto. Autobiografia. Papuzzi, Alberto (ed.
lit.); Peces-Barba, Gregorio (prol.); Benitez, Esther (trad.).
Madrid: Taurus, 1988, 299 p. ISBN: 84-306-0267-4.

El Lazarillo de Tormes. Maranon, Gregorio (prol.). 10a. ed.
Madrid: Espasa Calpe, 1958, 143 p. Coleccién Austral, 156.

Partesdemonogr afias

APELLIDO(S), Nombre. Titulo de la partef. En: Responsabi-
lidad de la obra completa. Titulo de la obra. Edicion. Lugar de
edicidn: editorial, afio de edicion. Situacion de la parte en la obra.

Ejemplos:

SNAVELY, B.B. Continuous-Wave Dye lasers If. En:
SCHAFER, F.P. (ed). Dye lasers. Berlin: Springer, 1990.
p. 91-120.

TEROLESTEBAN, Alberto. El nuevo modelo de financia-
cién autonémica: una aproximacion desde el punto de vista del
empresario-contribuyentef. Dins: XX Aniversario del Circulo
de Empresarios, 20 temas para el futuro. Madrid: Circulo de
Empresarios, 1997, p. 85-92.

Publicacionesen serie

Titulo de la publicacion. Responsabilidad. Edicion. Identifica-
cion del fasciculo. Lugar de edicién: editorial, fecha del primer
volumen-fecha del tltimo volumen. Serie. Notas. ISSN.
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Ejemplos:

Boletin economico. Banco de Espafia. 1998, no. 1. Madrid:
Banco de Espana, Servicio de Publicaciones, 1979-ISSN: 0210-
3737.

IEEE Transactions on computers. IEEE Computer Society.
1998, vol. 47. Los Alamitos (Ca): IEEE Computer Society, 1988.
ISSN 0018-9340.

Articulosdepublicacionesen serie

APELLIDO (S), Nombre. Titulo del articulof. Responsabili-
dad secundaria. Titulo de la publicacion seriada. Edicion. Lo-
calizacién en el documento fuente: afio, nimero, paginas.

Ejemplos:

LLOSA, Josep, et al.: Modulo scheduling with reduced
register pressuref. IEEE Transactions on computers,1998,
vol. 47, no. 6, p. 625-638.

LVAREZ, Begofia; BALLINA, F Javierdela; V ZQUEZ,
Rodolfo. Lareaccion del consumidor ante las promocionesf.
MK Marketing + Ventas. No. 143 (Enero 2000) pp. 33-37.

L egidacion

Pais. Titulo. Publicacion, fecha de la publicacién, nimero, pa-
ginas.

Ejemplo:

Espaiia. Ley orgénica 10/1995, de 23 de noviembre, del
Codigo penal. Boletin Oficial del Estado, 24 de noviembre de
1995, no. 281, p. 33-987.

Patentes

MENCDN DE RESPONSABILIDAD PRINCIPAL. Deno-
minacion del elemento patentado. Responsabilidad subordi-
nada. Notas. Identificador del documento (pais u oficina que lo
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registra). Clase de documento de patente. Nimero. Afio-mes-
dia de la publicacion del documento.

Normas

ENTIDAD RESPONSABLE DE LA NORMA. Titulo. Nu-
mero o c6digo de la norma. Edicion. Lugar de la publicacion:
editorial, afio de la publicacion.

Ejemplo:

AENOR. Gestion de la I+D+1. UNE 166000 EX, UNE
166001 EX, UNE 166002 EX. Madrid: AENOR, 2002.

Congresos

Se citan como una monografia.

APELLIDO(S), Nombre. Titulo. Responsabilidades secun-
darias. Numero de edicion. Lugar: editorial, afio de la publica-
cion. Numero de paginas o volumenes. ISBN.

Ejemplo:

Actas del I Congreso de Historia de la Lengua Espaiiola
en América y Espaiia: noviembre de 1994-febrero de 1995.
M. Teresa Echenique, Milagros Aleza y M. José Martinez
(eds.).Valencia: Universitat. Departamento de Filologia Espa-
nola, 1995, 564 p. ISBN 8480022698.

Ponencias de congr esos

Se citan como parte de una monografia.

APELLIDO(S), Nombre. Titulo de la partef. En:
APELLIDO(S), Nombre. Titulo de la obra completa. Res-
ponsabilidades secundarias. Numero de edicion. Lugar: edito-
rial, afo de publicacion. Serie. ISBN.

Ejemplo:

CEREZO GAL N, Pedro. La antropologia del espiritu en
Juan de la Cruzf. En Actas del Congreso Internacional
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Sanjuanista ( vila 23-28 de septiembre de 1991), v. I11. [s.1.]:
[s.n.], 1991, p. 128-154.

Tesisno publicadas

APELLIDO(S), Nombre. Titulo de latesisf. Direccion. Clase
de tesis. [Tipo de documento]. Institucién académica en la que
se presenta, lugar, afo.

Ejemplo:

LASCURAYN S NCHEZ, Maria Luisa. Andlisis de la acti-
vidad cientifica y del consumo de informacién de los psic6logos
espafioles del ambito universitario durante el periodo 1986-
1995f. Director: Elias Sanz Casado. Universidad Carlos Il de
Madrid, Departamento de Biblioteconomia y Documentacion,
2001.

Informes

Informes publicados: APELLIDO(S), Nombre. Titulo del infor-
me. Lugar de publicacién: editorial, afio. Serie, nimero de la
serie (Disponibilidad).

Ejemplo:

1999 Informe del Mercado de Trabajo [Guadalajara]: Di-
reccion Provincial del Instituto Nacional de Empleo de Guada-
lajara, 2000, 155 p.

Informes inéditos: APELLIDO(S), Nombre. Titulo del infor-
me. Informe inédito. Organismo que lo produce, aio.

Ejemplo:

GUIRADO ROMERO, Nuria. Proyecto de conservacion y
recuperacion de una especie amenazada, Testudo graeca, a
partir de las poblaciones relictas del sureste espariol. Infor-
me inédito. Almeria: [s.n.], 1988, 115 p. Informe técnico. Direc-
cion General de Medio Ambiente.
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Documentosaudiovisuales

Grabaciones: APELLIDO(S), Nombre. Titulo. [Designacion
especifica del tipo de documento]. Lugar: editorial, afo.

Ejemplo:

WAGNER, Richard. El drama musical wagneriano. [Gra-
bacién sonora]. Barcelona: CYC, 1998.

BARDEM, Juan Antonio. Calle Mayor. [Video]. Madrid :
Paramount Pictures: E1 Mundo [2002]. 1 disco compacto.

Programas de radio y television: Nombre del programa. Res-
ponsabilidad. Entidad emisora, fecha de emision.

Ejemplo:

Jorge Luis Borges. Director y presentador: Joaquin Soler
Serrano. RTVE, 1980. Videoteca de la memoria literaria; 1.

Materiales graficos: APELLIDO(S), Nombre. Titulo. [Desig-
nacion especifica del tipo de documento]. Lugar: editorial, afo.

Ejemplo:

BALLESTEROS, Ernesto. Arquitectura contempordnea.
[Material grafico proyectable]. 2da. ed. Madrid: Hiares [1980],
32 diapositivas. Historia del Arte Espafiol, 57.

Documentoselectr 6nicos

Son los que estan en formato electrénico, creados, almacena-
dos y difundidos por un sistema informatico. Pueden ser defini-
tivos o no, tanto en la forma como en el contenido.

Lanorma ISO 690-2 especifica los elementos que hay que
incluir en las citas bibliograficas de los documentos electrénicos
y establece una ordenacion obligatoria de los elementos de la
referencia. Ofrece, ademds, una serie de convenciones para la
trascripcion y presentacion de la informacion obtenida a partir
de un documento electrénico.

La informacidn fuente se obtiene del propio documento que
esta disponible. La fecha de consulta es imprescindible para los
documentos en linea.
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Los tipos de soporte posibles son en linea, CD-ROM, banda
magnética y disquete.

Las especificaciones para la elaboracion de referencias bi-
bliogréficas de documentos electrénicos, en general, siguen estas
pautas que para los documentos impresos.

Textos electr 6nicos, bases de datosy programas
informéaticos

Responsable principal. Titulo [tipo de soporte]. Responsables
secundarios. Edicién. Lugar de la publicacién: editor, fecha de
publicacion, fecha de actualizacién o revision [fecha de consul-
ta]. Descripcion fisica (Coleccion). Notas. Disponibilidad y ac-
ceso. Numero normalizado.

Ejemplos (en norma ISO 690-2):

CARROLL, Lewis. Alice s Adventures in Wonderland [en
linea]. Texinfo ed. 2.1. [Dortmund, Alemania]: WindSpiel,
November 1994 [ref. de 10 de febrero de 1995]. Disponible en
Web: <http://www.germany.eu.net/books/carroll/alice.html>.
Igualmente disponible en versiones PostScrip y ASCII en Inter-
net: ftp://ftp.Germany.EU.net/pub/books/carroll/

U.S. ISBN Agency. The Digital World and the Ongoing
Development of ISBN [en linea]. New Providence, N. J.: RR
Bowker, s.d. [ref. de 16 de agosto 2002]. Disponible en Web:
http://www.isbn.org/standards/home/isbn/digitalworld.asp>.

Otros: Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia. Catdlo-
go [enlinea]: de la biblioteca.

<http://museoreinasofia.mcu.es/biblio/default.htm> [Consulta:
21 de abril de 1999]

Partes de textos electr 6nicos, bases de datos
y programasinfor maticos

Responsable principal del documento principal. Titulo [tipo de
soporte]. Responsable(s) secundario(s) del documento princi-
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pal. Edicion. Lugar de la publicacion: editor, fecha de la publica-
cion, fecha de actualizacion o revision [fecha de consulta]. De-
signacion del capitulo o partef, Titulo de la parte, numeracion
y localizacion de la parte dentro del documento principal. No-
tas. Disponibilidad y acceso. Nimero normalizado.

Ejemplos (en norma ISO 690-2):

CARROLL, Lewis. Alice s Adventures in Wonderland [en
linea]. Texinfo. ed. 2.2. [Dortmund, Alemania]: WindSpiel,
November 1994 [ref. de 30 marzo 1995]. Chapter VII. AMad
Tea-Party. Disponible en World Wide Web:

<http://www.germany.eu.net/books/carroll/alice_10.html
#SECI13

Contribuciones en textos el ectr 6nicos, bases de datos
y programasinfor maticos

Son las partes de documentos que tienen un contenido unitario e
independiente de las otras partes del documento que las contie-
ne. Responsable principal (de la contribucion). Titulof [tipo de
soporte]. En: Responsable principal (del documento principal).
Titulo. Edicién. Lugar de la publicacion: editor, fecha de la pu-
blicacién, fecha de actualizacion o revision [fecha de consulta].
Numeracion y localizacion de la contribucién dentro del docu-
mento fuente. Notas. Disponibilidad y acceso. Nimero norma-
lizado.

Ejemplos (en norma ISO 690-2):

Political and Religious Leaders Support Palestinian Sovereignty
Over Jerusalem. In Eye on the Negotiations [en linea]. Palestine
Liberation Organization, Negotiations Affairs Department, 29
August 2000 [ref. de 15 agosto 2002]. Disponible en Web: <http:/
/www.nad-plo.org/eye/pol-jerus.html>.

Belle de Jour. Magill s Survey of Cinema [en linea]. Pasadena
(Calif.): Salem Press, 1985- [ref. de 1994-08-04]. Accession
no. 0050053. Disponible en DIALOG Information Services, Palo
Alto(Calif.).
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MCCONNELL, WH. Constitutional History. The Canadian
Encyclopedia [CD-ROM]. Macintosh version 1.1. Toronto:
McClelland & Stewart, c1993. ISBN 0-7710-1932-7.

Publicacioneselectr Onicas seriadascompletas

Responsable principal. Titulo [tipo de soporte]. Edicién. De-
signacion de los numeros (fecha y nimero). Lugar de publica-
cion: editor, fecha de la publicacion [fecha de consulta].
Descripcion fisica (Coleccion). Notas. Disponibilidad y acceso.
Niimero normalizado .

Ejemplos (en norma ISO 690-2):

Journal of Technology Education [en linea]. Blacksburg
(Virginie): Virginia Polytechnic Institute and State University,
1989- [ref. de 15 marzo 1995]. Semestral. Disponible en Inter-
net: <gopher://borg.lib.vt.edu:70/1/jte>. ISSN 1045-1064.

Profile Canada [CD-ROM]. Toronto: Micromedia, 1993-.
The Canadian Connection. Acompaifiado por: User s guide.
Configuracion necesaria: IBM PC o compatible; lector CD-ROM
MPC Standard; DOS 3.30 o mas; 490 kB RAM; MS-DOS
Extensiones 2.1 o més. Trimestral.

Articulosy contribucionesen publicacioneselectr énicas
seriadas

Responsable principal (del articulo). Titulo del articulof. Titulo
de la publicacion principal [tipo de soporte]. Edicion. Designa-
cion del nimero de la parte. Fecha de actualizacion o revision
[fecha de consulta]. Localizacion de la parte dentro del docu-
mento principal. Notas. Disponibilidad y acceso. Ntimero nor-
malizado.

Ejemplos (en norma ISO 690-2):

STONE, Nan. The Globalization of Europef. Harvard Bu-
siness Review [en linea]. May-June 1989 [ref. de 3 septembre
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1990]. Disponible en BRS Information Technologies, McLean
(Virginie).

PRICE-WILKIN, John. Using the World-Wide Web to Deliver
Complex Electronic Documents: Implications for Libraries. The
Public-Access Computer Systems Review [en linea]. 1994, vol.
5,no. 3 [ref. de 1994-07-28], pp. 5-21. Disponible sur Internet:
<gopher://info.lib.uh.edu:70/00/articles/e-journals/uhlibrary/
pacsreview/v5/n3/pricewil.5n3>.ISSN 1048-6542.

Otros: CUERDA, José Luis. Para abrir los ojosf [en linea].
El Pais Digital. 9 mayo 1997, no. 371. http://www.elpais.es/p/
19970509/cultura/tesis.htm/uno [consulta: 9 mayo 1997]

Boletinesde noticias, listas de discusion

Titulo [tipo de soporte]. Responsable(s) secundario(s). Lugar
de la publicacion: editor, fecha de la publicacion [fecha de con-
sulta]. Notas. Disponibilidad y acceso.

Ejemplo (en norma ISO 690-2):

PACS-L (Public Access Computer Systems Forum) [en li-
nea]. Houston (Tex.): University of Houston Libraries, Junio
1989- [ref. de 17 mayo 1995]. Disponible en Internet: <listserv @
uhupvml.uh.edu>.

M ensaj es electr 6nicos

Distribuidos por boletines o listas: Responsable principal del
mensaje. Titulo del mensajef [tipo de soporte]. En: Titulo del
boletin o lista. Numeracion y localizacion del mensaje [fecha de
consulta]. Notas. Disponibilidad y acceso.

Ejemplo (en norma ISO 690-2):

PARKER, Elliott. Re: Citing Electronic Journalsf. En: PACS-
L (Public Access Computer Systems Forum) [en linea].
Houston (Tex.): University of Houston Libraries, 24 November
1989; 13:29:35 CST [citado 1 enero 1995;16:15 EST]. Dispo-
nible en Internet: <telnet://brsuser @a.cni.org>.
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Mensajes electronicos personales: Responsable principal del
mensaje. Titulo del mensajef [tipo de soporte]. Fecha del men-
saje. Nota con el tipo de mensaje.

Ejemplo (en norma ISO 690-2):

Thacker, Jane. MPEG-21 project stream on digital item
identificationf [en linea]. Mensaje en: <iso.tc46.sc9 @nlc-
bnc.ca>. 3 octubre 2000; 13:33 EST [ref. de 6 octubre 2000;
13:10 EST]. Message-ID: <002f01c02d60$051a64
a0$22a2580c @vaio. Comunicacion personal.

Presentacion y ordenacion delistasdereferencias
bibliogr éficas

Existen dos tipos de presentacion:

1. Las referencias que van al final de la obra se ordenan,
generalmente, segtin el orden alfabético del primer elemen-
to (autor o titulo).

2. Las citaciones bibliograficas se ordenan siguiendo una su-
cesion numérica que corresponde al orden de citas en el
texto.

En caso de haber varios documentos de un mismo autor, se
reemplaza el primer elemento de la segunda referencia y siguien-
tes por unaraya. Ejemplo:

Graham, Sheila. College of one. New York: Viking, 1967.

: Thereal F. Scott Fitzgerald Thirty-five years later.
New York: Grosset &Dunlap, 1976.

Citas

Una citacion es una forma de referencia breve colocada entre
paréntesis dentro de un texto o afiadida a un texto como nota al
pie de pagina, al final de un capitulo, o al final de la obra comple-
ta. La citacion permite identificar la publicacién de la que se
extrae la idea parafraseada.
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Ejemplo: (Umberto Eco, 1993, p.240-245).

Lanorma ISO-690 define en su capitulo 9 las relaciones entre
las referencias y las citaciones bibliograficas, y los diferentes
métodos de citas.

Bibliografia
Normas

INTERNATIONAL STANDARIZATION ORGANIZATION.
Documentation Références bibliographiques- contenu, for-
me et structure. Norme international ISO 690:1987 (F). 2a ed.
Geneve: ISO, 1987, 11 p.

INTERNATIONAL STANDARIZATION ORGANIZA-
TION. Information Références bibliographiques. Partie 2:
Documents électroniques, documents ou parties de
documents. Norme international ISO 690-2: 1997 (F).Gengeve:
ISO, 1997, 18 p.

AENOR: Documentacion. Referencias bibliogrdficas. Con-
tenido, formas y estructura. UNE 50 104 94. Madrid:
AENOR, 1994.

AENOR. Documentacion: recopilacion de normas UNE /
AENOR. 2 ed. Madrid: AENOR, 1997.

Consulte la lista de ediciones de las ISBD (International Stan-
dard Bibliographic Description) para los distintos tipos de do-
cumentos en nuestro catalogo.

Consulte la lista de ediciones de las AACR (Anglo-American
Cataloguing Rules) en nuestro catalogo.

Libros de estilo

AMERICAN PSYCOLOGICAL ASSOCIATION. ApaStyle.
org. Style tips [en linea]. APA, s.d. <http://www.apastyle.org/
styletips.html>. [Consulta: 9 septiembre 2002].
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The Chicago manual of style. 14th ed. Chicago; London:
University of Chicago Press,1993. ISBN: 0-226-10389-7.

THE MODERN LANGUAGE ASSOCIATION OF AME-
RICA. MLA Style Manual and Guide to Scholarly Publis-
hing. Gibaldi, Joseph (ed. lit.). 2nd ed. 1998, 343 p. ISBN:
0-87352-699-6.

THE MODERN LANGUAGE ASSOCIATION OF AME-
RICA. MLA Handbook for Writers of Research Papers.
Gibaldi, Joseph (ed. lit.). Sthed. 1999, 332 p. ISBN: 0-87352-
975-8.

HARNACK, Andrew; KLEPPINGER, Eugene. Online! A
reference guide to use internet sources [en linea]. Bedford/St.
Martin s, actualizaciéon 2001 [Consulta 9 septiembre 2002].
Chapters 5-8. Citation styles. <http://www.bedfordstmartins.com/
online/citex.html>

CONCORDIA UNIVERSITY LIBRARIES. Citation &
Style Guides [en linea]. Last updated on July 18, 2002. <http:/
/juno.concordia.ca/services/citations.html> [Consulta: 9 septiem-
bre 2002].

Internet citation guides. Citing Electronic Sources in
Research Papers and Bibliographies [en linea]. Susan Barribeau
(comp.); Jessica Baumgart (act.) Wisconsin: University of
Wisconsin-Madison, Memorial Library, updated: March 7, 2001
<http://www.library.wisc.edu/libraries/Memorial/citing.htm>
[Consulta: 9 septiembre 2002].

ESTIVILL, Assumpcié; URBANO, Cristébal. Como citar
recursos electronicos [en linea]. Versién 1.0. [Barcelona]:
Universitad de Barcelona. Facultat de Biblioteconomia y Docu-
mentacion, 30 mayo 1997. <http://www.ub.es/biblio/citae-e.htm>
[Consulta: 9 septiembre 2002].
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Requisitosunifor mesdelosmanuscritosenviados
a Revistas Biomédicas [mayo 2000]*?

El Comité Internacional de Directores de Revistas
Médicas

El Comité Internacional de Directores de Revistas Médicas se
reunid, informalmente, en Vancouver, Columbia Britanica, en
1978, para establecer las directrices que en cuanto a formato
debian contemplar los manuscritos enviados a sus revistas. El
grupo lleg6 a ser conocido como Grupo Vancouver. Sus requi-
sitos para manuscritos, que inclufan formatos para las referen-
cias bibliogréficas desarrollados por la National Library of
Medicine (NLM) de los Estados Unidos, se publicaron por vez
primeraen 1979. El Grupo Vancouver crecio 'y se convirtid en el
Comité Internacional de Directores de Revistas Médicas
(CIDRM), que en la actualidad se reune, anualmente.

El Comité ha elaborado cinco ediciones de los requisitos uni-
formes. Con el paso del tiempo, han aumentado los temas inclui-
dos que van més allé de la preparacion del manuscrito. Algunos
de estos temas estdn incluidos, actualmente, en los requisitos uni-
formes; otros se encuentran en declaraciones adicionales.

La quinta edicion (1997) supuso un esfuerzo parareorganizar y
redactar con mayor claridad el contenido de la cuarta edicion y
centrar los intereses sobre los derechos, privacidad, descripcio-
nes de los métodos, y otras materias. El contenido de los requisi-
tos uniformes puede ser reproducido en su totalidad con fines
educativos sin afan de lucro, haciendo caso omiso de los dere-
chos de autor; el comité alienta la distribucion de este documento.

A las revistas que accedan a aplicar los requisitos uniformes
(unas 500 aproximadamente) se les solicita que citen el docu-
mento de 1997 en sus normas para los autores.

12 Disponible en url http://www.fisterrra.com
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Es importante destacar lo que estos requisitos implican:

1. En primer lugar, los requisitos uniformes son instrucciones a
los autores sobre cdmo preparar sus manuscritos, y no a los
directores sobre el estilo de sus publicaciones (aunque muchas
revistas los han aprovechado e incorporado en sus estilos de
publicacién).

2. En segundo lugar, si los autores preparan sus manuscritos,
segtin el estilo especificado en estos requisitos, los directores
de las revistas acogidas a este no devolveran los manuscri-
tos para que se realicen cambios de estilo. Sin embargo, en
el proceso editorial, las revistas pueden modificar los manus-
critos aceptados para adecuarlos a su estilo de publicacion.

3. En tercer lugar, los autores que remitan sus manuscritos a
una revista que participe de esta normativa, no deben prepa-
rarlos segun el estilo de la revista en concreto, sino que debe
seguir los requisitos uniformes.

Los autores seguirdn también las instrucciones de cada re-
vista con respecto a qué temas son pertinentes y el tipo de
articulos que admite: por ejemplo, originales, revisiones o notas
clinicas. Ademads, es probable, que en esas instrucciones fi-
guren otros requisitos especificos de la publicacién que se
deban seguir, tales como el niimero de copias del manuscrito,
los idiomas aceptados, la extension del articulo y las abrevia-
turas admitidas.

Se espera que las revistas que hayan adoptado estos requisi-
tos indiquen en sus instrucciones para los autores, que sus
normas siguen los requisitos uniformes para manuscritos en-
viados a revistas biomédicasf, y se cite una versién publica-
da de estos.

Cuestiones previas antes del envio de un original

Publicacion redundante o duplicada

La publicacién redundante o duplicada consiste en la publicacién de

un articulo que coincide, sustancialmente, con otro ya publicado.
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Los lectores de las revistas biomédicas deben tener la garan-
tia de que aquello que estan leyendo es original, a menos que se
informe, inequivocamente, de que el articulo es una reedicion,
decidida por el autor o director de la revista. Esta decision se
debe hallar en consonancia con las leyes internacionales sobre
los derechos de autor, con la conducta ética y con el uso eficien-
te de los recursos.

Lamayoria de las revistas no desean recibir articulos sobre
trabajos de los que ya se ha publicado un articulo o que se hallen
propuestos o aceptados para su publicacién en otros medios,
ya sean impresos o electronicos. Esta politica no impide que una
revista acepte un original rechazado por otras, o un trabajo com-
pleto con posterioridad a la publicacion de un estudio preliminar
en forma de resumen o cartel presentado a un congreso cientifi-
co. Las revistas pueden aceptar para su publicacion un articulo
que se ha presentado a un congreso cientifico, siempre que no
se haya publicado en su totalidad, o que en ese momento se esté
considerando su publicacién en las actas u otro formato similar.

La publicacion de informacion periodistica sobre los congre-
sos, generalmente, no se considera una infraccion si esta no se
amplia con lainclusion de tablas, ilustraciones y datos adicionales.

Cuando se envie un original, el autor debe informar al director
de larevista acerca de cualquier presentacion del documento a
otras revistas, o cualquier trabajo anterior que se pueda consi-
derar publicacién previa o duplicada de un trabajo idéntico o
muy similar. El autor, también, debe advertir al director de si el
trabajo incluye cuestiones abordadas en trabajos ya publicados.
Estos trabajos previos deben ser citados en el nuevo original y
se incluirdn copias, que, junto con el manuscrito, se remitiran al
director para ayudarle en la manera de abordar este asunto.

Si se intenta la publicacion de un trabajo redundante o duplica-
do, sin la notificacion antes indicada, lo 16gico es esperar que el
director de larevista de que se trate adopte ciertas medidas. Como
minimo, se rechazaré de forma inmediata el original recibido. Si el
director desconoce este hecho y el original ya se ha publicado,
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generalmente aparecerd una nota que informe de la publicacion
redundante con o sin la explicacion o permiso del autor.

La divulgacion preliminar, generalmente mediante los medios
de comunicacion, agencias gubernamentales, o fabricantes, de la
informacion cientifica contenida en un articulo aceptado pero ain
sin publicar, representa una infraccion de la politica editorial que
siguen muchas revistas. Esta divulgacion se puede defender cuando
el articulo describa avances terapéuticos importantes o riesgos
para la salud publica, tales como efectos adversos de farmacos,
vacunas, otros productos bioldgicos o instrumentos médicos, o
enfermedades de declaracion obligatoria. Esta divulgacion no debe
comprometer la publicacidn, si bien este aspecto ha de ser discu-
tido y acordado previamente con el director.

Publicacion secundaria aceptable

La publicacion secundaria en el mismo u otro idioma, especial-
mente en otros paises, se justifica 'y puede ser beneficiosa si se
dan las condiciones siguientes:

1. Que se disponga de la autorizacion de los directores de
ambas revistas; el director de la revista que vaya a realizar
la publicacion secundaria dispondra de una fotocopia,
reimpresion u original de la version original.

2. Serespetard la prioridad de la publicacion original, dejan-
do transcurrir un intervalo de al menos una semana antes
de la publicacién de la segunda version (salvo que ambos
directores decidan otra cosa).

3. Que el articulo de la publicacion secundaria se dirija a un
grupo diferente de lectores, una version resumida suele ser
suficiente.

4. La version secundaria debe reflejar, fielmente, los datos e
interpretaciones de la original.

5. Enunanota al pie de la primera pagina de la version secun-
daria, se debe informar a los lectores, revisores y centros de
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documentacidn, que el articulo ya se ha publicado en todo o
en parte y se debe hacer constar la referencia original. Un
texto apropiado para esa nota puede ser el que sigue: El
presente articulo se basa en un estudio publicado, original-
mente, en (titulo de larevista y referencia completa) .

6. El permiso o autorizacion para la publicacion secundaria
debe ser gratuito.

Proteccién del derechoalaintimidad delospacientes

No se debe infringir el derecho a la intimidad de los pacientes,
sin su consentimiento informado. Por eso, no se publicara infor-
macion de cardcter identificativa en textos, fotografias e histo-
riales clinicos, a menos que la informacién sea esencial desde el
punto de vista cientifico y el paciente (familiares, o tutor) haya
dado su consentimiento por escrito para su publicacion. El con-
sentimiento al que se hace referencia requiere que el paciente
tenga acceso al documento original que se pretende publicar.

Se omitirdn los datos identificativos, si no son esenciales, pero
no se deben alterar o falsear datos del paciente para lograr el
anonimato. El total anonimato es dificil de lograr, y ante la duda
se obtendré el consentimiento informado. Por ejemplo, el hecho
de ocultar la zona ocular en fotografias de pacientes no garantiza
una adecuada proteccion del anonimato.

La obtencion del consentimiento informado se debe incluir
como requisito previo para la admision de articulos en las nor-
mas para autores de la revista, y su obtencion se debe mencio-
nar en el texto del articulo.

Guiasde pautaspara €l disefio especifico de estudio

Con frecuencia, los investigadores en sus publicaciones omiten
informacion importante. Los requisitos generales que se enume-
ran en la proxima seccion hacen referencia a los elementos
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esenciales que debe contener el disefio de cualquier tipo de es-
tudio. Se anima a los autores a que, ademads, consulten las gufas
de pautas relativas al tipo de disefio concreto de su investiga-
cion. En los ensayos clinicos aleatorios, los autores deben hacer
referencia al cuestionario Consolidated Standard of Reporting
Trials (CONSORT). Esta guia proporciona un conjunto de re-
comendaciones mediante una lista de ifems que recoger y un
diagrama de flujo del paciente.

Requisitosparael envio demanuscritos
Resumen de los requisitos técnicos

1. Doble espacio en todo el articulo.

2. Inicie cada seccién o componente del articulo en una pagina.

3. Revise la ordenacion: pagina del titulo, resumen y palabras
clave, texto, agradecimientos, referencias bibliogréficas,
tablas (en paginas por separado) y leyendas.

4. El tamario de las ilustraciones, positivo sin montar, no debe
superar los 203”254 mm (8~ 10 en pulgadas).

5. Incluya las autorizaciones para la reproduccion de material
anteriormente publicado o para la utilizacion de ilustracio-
nes que puedan identificar a personas.

6. Adjunte la cesion de los derechos de autor y formularios
pertinentes.

7. Envie el numero de copias en papel que sea preciso.
8. Conserve una copia de todo el material enviado.

Preparacion del original

El texto de los articulos observacionales y experimentales se
estructura, habitualmente (aunque no necesariamente), en las sec-
ciones siguientes: introduccién, métodos, resultados y discusion.
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En el caso de articulos extensos, es conveniente la utilizacion de
subapartados en algunas secciones (sobre todo en las de Resul-
tados y discusion) para una mayor claridad del contenido. Pro-
bablemente, otro tipo de articulos, como los casos clinicos, las
revisiones y los editoriales, precisen de otra estructura. LLos auto-
res deben consultar a la revista en cuestion para obtener mayor
informacion.

El texto del articulo se mecanografia o imprime en papel blan-
code calidadde 216”279 mm [8,5" 11 in (pulgadas)] 0 ISO A4
(2127297 mm) con mérgenes de al menos 25 mm [1 in (pulga-
da)]. El papel se escribira por una sola cara. Se debe utilizar
doble espacio en todo el articulo, incluidas las paginas del titulo,
resumen, texto, agradecimientos, referencias bibliograficas, ta-
blas y leyendas. Las paginas se numeran, consecutivamente, co-
menzando por la del titulo. El nimero de pagina se ubica en el
angulo superior o inferior derecho de cada pagina.

Articulosen disquete

Algunas revistas solicitan de los autores una copia en soporte
electrénico (en disquete); pudiendo aceptar diversos formatos
de procesadores o ficheros de textos American Standard Code
for Information Interchange (ASCII).

Al presentar los disquetes, los autores deben:

1. Cerciorarse de que se ha incluido una version del manus-
crito en el disquete.

2. Incluir en el disquete, solamente la version ultima del ma-
nuscrito.

3. Especificar, claramente, el nombre del archivo.
4. Etiquetar el disquete con el formato y el nombre del fichero.

5. Facilitar la informacion sobre el software y hardware utili-
zado.

Los autores deben consultar en la seccion de normas para los
autores de larevista, las instrucciones en lo que se refiere a qué
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formatos se aceptan, las convenciones para denominar los ar-
chivos y disquetes, el niimero de copias que se ha de enviar, y
otros detalles.

Paginadel titulo

La pagina del titulo debe contener:

1. Eltitulo del articulo, que debe ser conciso, pero informativo.

2. El nombre de cada uno de los autores, acompanados de su
grado académico mas alto y su afiliacion institucional.

3. El nombre del departamento o departamentos, institucion
o instituciones a los que se debe atribuir el trabajo.

4. En su caso, una declaracion de descargo de responsabi-
lidad.

5. Elnombre y la direccion del autor responsable de la corres-
pondencia.

6. Elnombre y la direccion del autor al que se pueden solicitar
separatas, o aviso de que los autores no las proporciona-
ran.

7. Origen del apoyo recibido en forma de subvenciones, equi-
po y medicamentos.

8. Titulo abreviado de no mas de 40 caracteres (incluidos le-
tras y espacios) situado al pie de la primera pagina.

Autoria

Todas las personas que figuren como autores deben cumplir
ciertos requisitos para recibir tal denominacion. Cada autor
debe haber participado en grado suficiente para asumir la res-
ponsabilidad publica del contenido del trabajo. Uno o varios
autores deben responsabilizarse o encargarse de la totalidad
del trabajo, desde el inicio del trabajo hasta que el articulo se
haya publicado.
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Para concederle a alguien el crédito de autor, hay que basar-
se, inicamente, en su contribucion esencial referente a:

1. La concepcidn y el disefio del estudio o recogida de los
datos, o el andlisis y la interpretacion de estos.

2. Laredaccion del articulo o la revision critica de una parte
sustancial de su contenido intelectual.

3. La aprobacion final de la version que serd publicada.

Los requisitos 1, 2 y 3 tienen que ser cumplidos, simultanea-
mente. La participacion exclusiva en la obtencion de fondos o
en la recogida de datos, o la supervision general del grupo de
investigacion no justifica la autoria.

Los directores de las revistas pueden solicitar a los autores
que describan la participacion de cada uno de ellos y esta infor-
macién puede ser publicada. El resto de las personas que con-
tribuyan al trabajo y que no sean los autores se deben citar en la
seccion de agradecimientos.

Cada vez con mayor frecuencia, se realizan ensayos multi-
céntricos que se atribuyen a un autor corporativo. En estos casos,
todos los miembros del grupo que figuren como autores deben
satisfacer, totalmente, los criterios de autoria antes citados. Los
miembros del grupo que no satisfagan estos criterios, deben ser
mencionados, con su autorizacion, en la seccion de agradeci-
mientos o en apéndice (véase agradecimientos).

El orden de los autores depende de la decision que, de forma
conjunta, adopten los coautores. En todo caso, los autores deben
ser capaces de explicar este.

Resumeny palabrasclave

La segunda p4gina incluye un resumen (que no exceda 150 pala-
bras, en el caso de resumenes no estructurados, ni 250 en los
estructurados). En este se indican los objetivos del estudio, los
procedimientos basicos (la seleccion de los sujetos del estudio o
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de los animales de laboratorio, los métodos de observacion y
analiticos), los resultados més destacados (mediante la presen-
tacion de datos concretos y, si es posible, de su significacion
estadistica), y las principales conclusiones. Se debe hacer hin-
capi€ en aquellos aspectos del estudio o de las observaciones
que resulten mas novedosos o de mayor importancia.

Tras el resumen, los autores deben presentar e identificar como
tales, desde 3 hasta 10 palabras clave que faciliten a los
documentalistas el andlisis documental del articulo y que se pu-
blique junto con el resumen. Utilicense para este fin los t€rminos
del tesauro'® Medical Subject Headings (MeSH) del Index
Medicus; en el caso que se trate de términos de reciente apari-
cién que atn no figuren en el MeSH se pueden usar los nuevos
términos.

Introduccion

Se indica el proposito del articulo y se realiza una justificacion
del estudio de forma resumida. En esta seccidn del articulo, tini-
camente, se incluyen las referencias bibliogréaficas necesarias 'y
no se incluyen datos o conclusiones del trabajo.

M étodos

Describa con claridad la forma cémo fueron seleccionados los
sujetos sometidos a observacion o participantes en los experi-
mentos (pacientes o animales de laboratorio, también los con-
troles). Indique la edad, el sexo y otras caracteristicas destacadas
de los sujetos; dado que, en las investigaciones la relevancia del
empleo de datos con la edad, sexo o raza puede resultar ambi-
guo, cuando se incluyan en un estudio se debe justificar su utili-
zacion. Indique con claridad, como 'y por qué se realizé el estudio

13 Puede consultar una edicién en espafiol del MeSH elaborado por
BIREME: Descriptores de Ciencias de la Saludf [ DeSC ].
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de una manera determinada, por ejemplo, los articulos deben
Justificar por qué en el articulo se incluyen solo sujetos de deter-
minadas edades o se excluyen de este a las mujeres. Se deben
evitar términos como razaf que carece de significado biolégico
preciso, en su lugar utilice las expresiones alternativas etniaf o

grupo étnicof. En el apartado de métodos se ha de especificar,
cuidadosamente, el significado de los términos utilizados y deta-
llar de forma exacta como se recogieron los datos (por ejemplo,
qué expresiones se incluyen en la encuesta, si se trata de un
cuestionario autoadministrado o la recogida se realizé por otras
personas, etcétera).

Describa los métodos, aparataje (facilite el nombre del fabri-
cante y su direccion entre paréntesis) y procedimientos emplea-
dos con el suficiente grado de detalle, para que otros
investigadores puedan reproducir los resultados. Ofrezca refe-
rencias de los métodos acreditados, entre estos los estadisticos
(véase mas adelante); dé referencias y breves descripciones de
los métodos que, aunque se hallen publicados, no sean muy co-
nocidos; describa los métodos nuevos o sometidos a modificacio-
nes sustanciales, razonando su utilizacion y evaluando sus
limitaciones. Identifique, con precision, todos los farmacos y
sustancias quimicas utilizadas, incluya los nombres genéricos,
dosis y vias de administracion.

En los ensayos clinicos aleatorios se debe aportar informa-
cion sobre los principales elementos del estudio, entre estos el
protocolo (poblacion estudiada, intervenciones o exposiciones,
resultados y razonamiento del analisis estadistico), la asignacion
de las intervenciones (métodos de distribucion aleatoria, de ocul-
tamiento en la asignacion a los grupos de tratamiento), y el mé-
todo de enmascaramiento.

Cuando se trate de articulos de revision, se debe incluir una
seccion en la que se describan los métodos utilizados para loca-
lizar, seleccionar, recoger y sintetizar los datos. Estos métodos
se describen también en el resumen del articulo.
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Etica

Cuando se trate de estudios experimentales en seres humanos,
indique si se siguieron las normas éticas del comité (institucional
oregional) encargado de supervisar los ensayos en humanos y
la declaracion de Helsinki 1975 modificada en 1983. No em-
plee, sobre todo en las ilustraciones, el nombre, las iniciales ni el
numero de historia clinica de los pacientes. Cuando se realicen
experimentos con animales, indique si se han seguido las direc-
trices de la institucion o de un consejo de investigacion nacional,
o se ha tenido en cuenta alguna ley nacional sobre cuidados y
usos de animales de laboratorio.

Estadistica

Describa los métodos estadisticos con el suficiente detalle para
permitir, que un lector versado en el tema con acceso a los datos
originales, pueda verificar los resultados publicados. En la medi-
dade lo posible, cuantifique los hallazgos y preséntelos con los
indicadores apropiados de error o de incertidumbre de la medi-
cion (como los intervalos de confianza). Evite la dependencia
exclusiva de las pruebas estadisticas de verificacion de hipdte-
sis, tal como el uso de los valores p, que no aportan ninguna
informacién cuantitativa importante. Analice los criterios de in-
clusion de los sujetos experimentales. Proporcione detalles sobre
el proceso que se ha seguido en la distribucion aleatoria. Descri-
balos métodos de enmascaramiento utilizados. Haga constar
las complicaciones del tratamiento. Especifique el nimero de
observaciones realizadas. Indique las pérdidas de sujetos de
observacion (como los abandonos en un ensayo clinico). Siem-
pre que sea posible, las referencias sobre el disefio del estudio y
métodos estadisticos deben ser de trabajos vigentes (indicando
el numero de las paginas) en lugar de los articulos originales donde
se describieron por vez primera. Especifique cualquier progra-
ma de ordenador, de uso comtin, que se haya empleado.
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En la seccion de métodos incluya una descripcion general de
los métodos empleados. Cuando en la seccion de resultados
resuma los datos, especifique los métodos estadisticos que se
emplearon para analizarlos. Restringir el niimero de tablas y figuras
al minimo necesario, para explicar el tema objeto del trabajo y
evaluar los datos en los que se apoya. Use graficos como alter-
nativa a las tablas extensas. Evite el uso no técnico y por eso
erroneo de términos técnicos estadisticos, tales como azarf (alu-
de al empleo de un método de distribucion aleatoria), normalf,

significativof, correlacionesfy muestraf. Definalos términos,
abreviaturas y la mayoria de los simbolos estadisticos.

Resultados

Presente los resultados en el texto, tablas y graficos siguiendo
una secuencia légica. No repita en el texto los datos de las ta-
blas o ilustraciones; destaque o resuma tan solo las observacio-
nes mas importantes.

Discusion

Haga hincapié en los aspectos nuevos e importantes del estudio
y en las conclusiones que se deriven de estos. No debe repetir,
de forma detallada, los datos u otras informaciones ya incluidas
en los apartados de introduccion y resultados. Explique en el
apartado de discusion el significado de los resultados, las limita-
ciones del estudio, asi como, sus implicaciones en futuras inves-
tigaciones. Compare las observaciones realizadas con las de otros
estudios pertinentes.

Relacione las conclusiones con los objetivos del estudio, evite
afirmaciones poco fundamentadas y conclusiones insuficiente-
mente avaladas por los datos. En particular, los autores deben
abstenerse de realizar afirmaciones sobre costos o beneficios
econdmicos, salvo que en su articulo se incluyan datos y anlisis
econdmicos. No cite trabajos que no estén terminados. Pro-
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ponga nuevas hipdtesis cuando estén justificadas, pero identifi-
candolas claramente como tales. Puede incluir recomendacio-
nes, cuando sea oportuno.

Agradecimientos

Incluya la relacion de todas aquellas personas que han colabo-
rado, pero que no cumplan los criterios de autoria, como ayuda
técnica recibida, ayuda en la escritura del manuscrito o apoyo
general prestado por el jefe del departamento. También puede
incluir el apoyo financiero y los medios materiales recibidos.

Las personas que hayan colaborado en la preparacion del
original, pero cuyas contribuciones no justifiquen su acredita-
cién como autores, se pueden citar bajo la denominacién de
investigadores clinicosf o investigadores participantesf y su
funcién o tipo de contribucion se debe especificar, por ejemplo,
asesor cientificof, revision critica de la propuesta de estudiof,
recogida de datosf o participacion en el ensayo clinicof.

Dado que los lectores pueden deducir que las personas cita-
das en los agradecimientos, de alguna manera avalan los datos y
las conclusiones del estudio, se debe obtener la autorizacion,
por escrito, de las personas citadas en esa seccion.

Referenciasbibliogr éficas

Numere las referencias, consecutivamente, segin el orden en
que se mencionen por primera vez en el texto. En este, en las
tablas y leyendas, las referencias se identifican mediante niime-
ros arabigos entre paréntesis. Las referencias citadas, inicamente
en las tablas o ilustraciones, se numeran siguiendo la secuencia
establecida por la primera mencion que se haga en el texto de la
tabla o figura en concreto.

Se debe utilizar el estilo de los ejemplos que a continuacion se
ofrecen, que se basan en el estilo que utiliza la National Library
of Medicine (NLM) en el Index Medicus. Abrevie los titulos de
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las revistas, segun el estilo que utiliza el Index Medicus. Consul-
te la List of Journals Indexed in Index Medicus (relacion de re-
vistas indizadas en el Index Medicus), que la NLM publica
anualmente como parte del niimero de enero del Index Medicus,
y como separata. Esta relacion también se puede obtener en la
direccion web de la NLM.

Nota: Para conocer las abreviaturas de revistas espafiolas,
puede consultar el catdlogo del Instituto Carlos III o el Biome-
dical Journal Title Search.

Evite citar restimenes. Las referencias que se realicen de ori-
ginales aceptados, pero aun no publicados, se indican con ex-
presiones del tipo en prensaf o proxima publicacionf; los
autores deben obtener autorizacion escrita y tener constancia
que su publicacion estd aceptada. La informacién sobre manus-
critos presentados a una revista, pero no aceptados, citela en el
texto como observaciones no publicadasf, previa autorizacion
por escrito de la fuente.

Tampoco cite una comunicacion personalf, salvo cuando en
esta se facilite informacion esencial que no se halla disponible en
fuentes accesibles publicamente; en estos casos se incluye (entre
paréntesis) en el texto, el nombre de la persona y la fecha de la
comunicacion. En los articulos cientificos, los autores que citen
una comunicacion personal deben obtener la autorizacion por
escrito.

Los autores verificaran las referencias cotejandolas con los
documentos originales.

El estilo de los requisitos uniformes (estilo Vancouver) se basa,
en gran parte, en el estilo normalizado American National Stan-
dard Institute (ANSI) adoptado por la NLM pasa sus bases de
datos. Se ha anadido unas notas en aquellos casos en los que el
estilo Vancouver difiere del estilo utilizado por la NLM.

Ejemplos:

Nota: Los Requisitos Uniformes, en su edicion original, con-
tienen 35 ejemplos de diferentes documentos que se pueden
utilizar como referencias bibliograficas. Para facilitar su compren-
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sion a los lectores de habla espafiola, se ha puesto la estructura
que debe tener la referencia acompafiada de un ejemplo, en
muchos casos, diferente al documento original. Se desea aclarar
que se realiz6 una adaptacion con los documentos de tipo legal
(no. 27 de la publicacion original) y se afiadi6 al final un ejemplo
de citacion de pagina web.

Articulosderevistas

1. Articulo estandar:

Autor/es. Titulo del articulo. Abreviatura'* internacional de
larevista, afio; volumen (niimero)': pagina inicial-final del
articulo.

Diez Jarilla, J. L., Cienfuegos Véazquez, M., Sudrez Salva-

dor, E. Ruidos adventicios respiratorios: factores de confu-
sién. Med Clin (Barc) 1997; 109 (16): 632-634.
Se mencionan seis primeros autores seguidos de la abre-
viatura et al. [Nota: la National Library of Medicine
(NLM), incluye hasta 25 autores; cuando su nimero es
mayor, cita los primeros 24, luego el tltimo autor y después
etal.].
Mis de seis autores:
Martin Cantera, C., Cérdoba Garcia, R., Jane Julio, C.,
Nebot Adell, M., Galan Herrera, S., Aliaga, M. et al.: Med.
Clin. (Barc.) 1997; 109 (19): 744-748.

2. Autor corporativo:
Grupo de Trabajo de la SEPAR. Normativa sobre el manejo
de la hepmotisis amenazante. Arch. Bronconeumol, 1997,
33:31-40.

4 Las abreviaturas internacionales se pueden consultar en List of
Journals Indexed in Index Medicus, las espafiolas en el catdlogo de
revistas del Instituto Carlos I11.

15 El niimero es optativo, si la revista dispone de nimero de volumen.
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3. No se indica nombre del autor:
Cancerin South Africa [editorial]. S. Afr. Med. J. 1994, 84:15.

4. Articulo en otro idioma distinto del inglés: !
Collin, J. F,, Lanwens, F.: La veine carotide externe. Rappel
historique des travaux de Paul Launay. Ann. Chir. Esther,
1997, 42: 291-295.

5. Suplemento de un volumen:
Bonfill, X. ILa medicina basada en la evidencia. La Colabo-
raciéon Cochrane. Arch. Bronconeumol. 1997; 33 Supl.
1:117.

6. Suplemento de un niimero:
Leyha, S. S.: The role of Interferon Alfa in the treatment of
metastatic melanoma. Semin. Oncol. 1997; 24 (1 Supl 4):
524-531.

7. Parte de un volumen
Ozben, T., Nacitarhan, S., Tuncer, N.: Plasmaand urine sialic
acid in non-insulin dependent diabetes mellitus. Ann. Clin.
Biochen.1995; 32(Pt3): 303-6.

8. Parte de un niimero:
Peter, J. B., Greening, A.P., Crompton, G. K. Glucocorticoid
Resistance in Asthma. Am. J. Respir. Crit. Care Med.,1995;
152 (6 pt2): S12-S142.

9. Ndmero sin volumen.
Pastor Durdn, X.: Informética médica y su implantacién hos-
pitalaria. Todo Hosp. 1997 (131): 7-14.

10. Sin ntimero ni volumen:

Browell, D. A., Lennard, T. W.: Inmunologic status of the
cancer patient and the effects of blood transfusion on anti-
tumor responses. Curr. Opin. Gen. Surg. 1993, 325-33.

16 Los articulos se deben escribir en su idioma original si la grafia es
latina.
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11. Paginacion en nimero romanos:

Fisher, G A., Sikic, B. L. Drug resistance in clinical oncology
and hematology. Introduction. Hematol. Oncol. Clin. North.
Am. 1995 Abr.; 9(2): XI-XII.

12. Indicacion del tipo de articulo segun corresponda:

Enzensberger, W., Fischer, P. A. Metronome in Parkinson s
disease [carta]. Lancet 1996; 347: 1337.
Clement, J., De Bock, R. Hematological complications of
hantavirus nephropathy (HVN) [resumen]. Kidney Int.
1992;42: 1285.

13. Articulo que contiene una retractacion:

Garey, C. E., Schwarzman, A. L., Rise, M. L., Seyfried, T.
N. Ceruloplasmin gene defect associated with epilepsy in
the mice [retractacion de Garey, C. E., Schwarzman, A.
L., Rise, M. L., Seyfried, T. N. En: Nat. Genet .1994: 6:
426-31]. Nat. Genet. 1995; 11: 104.

14. Articulo retirado por retractacion:

Liou, G 1., Wang, M., Matragoon, S. Precocius IRBP gene
expression during mouse development [retractado en Invest.
Ophthalmol. Vis. Sci.1994; 35: 3127]. Invest. Ophthalmol.
Vis. Sci.1994; 35: 1083-8.

15. Articulo sobre el que se ha publicado una fe de erratas:
Hamlin, J. A., Kahn, A. M. Herniography in sinptpmatic
patients following inguinal hernia repair [fe de erratas en
West. J. Med. 1995; 162: 278]. West. J. Med .1995; 162:
28-31.

Libros y otras monografias

Nota: La anterior edicion del estilo Vancouver afiadia, de mane-
ra erronea, una coma en lugar de punto y coma entre el editor y
la fecha.

1. Autores individuales:
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Autor/es. Titulo del libro. Edicion. Lugar de publicacion:
Editorial, afo.
Nota: La primera edicion no es necesario consignarla. La
edicion siempre se pone en niimeros ardbigos y abreviatura:
2da. ed. - 2nd ed. Si la obra estuviera compuesta por mas
de un volumen, se debe citar a continuacion del titulo del
libro, vol. 3.
Jiménez, C., Riano, D., Moreno, E., Jabbour, N. Avances
en trasplante de 6rganos abdominales. Madrid: Cuadecon;
1997.

2. Editor(es) compilador(es):
Gallo Vallejo, F. J., Le6n Lopez, E. J., Martinez-Canavate
Lépez-Montes, J., Tonio Dufantez, J. Editores. Manual del
Residente de Medicina Familiar y Comunitaria. 2da. ed..
Madrid, SEMFYC, 1997.

3. Organizacion como autor y editor:
Ministerio de Sanidad y Consumo. Plan de Salud 1995.
Madrid, Ministerio de Sanidad y Consumo, 1995.

4. Capitulo de libro:
Autor/es del capitulo. Titulo del capitulo. En: Director/Re-
copilador del libro. Titulo del libro. Edicién. Lugar de pu-
blicacion: Editorial; afio, p., pagina inicial-final del capitulo.
Nota: El anterior estilo Vancouver tenia un punto y coma
en lugarde una pf parala paginacion.
Buti Ferret, M. Hepatitis virica aguda. En: Rodés Teixidor,
J., Guardia Masso, J. dir. Medicina Interna. Barcelona:
Masson; 1997, p. 1520-1535.

5. Actas de conferencias:
Kimura, J., Shibasaki, H. editors. Recent advances in clinical
neurophisiology. Proceedings of the 10th International
Congress of EMG and Clinical Neurophisiology; 1995 Oct.
15-19; Kyoto, Japén, Amsterdam: Elsevier; 1996.
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6. Ponencia presentada a una conferencia:

Autor/es de 1a Comunicacion/Ponencia. Titulo de la Comu-
nicacion/Ponencia. En: Titulo oficial del Congreso. Lugar
de Publicacion: Editorial; afio. pagina inicial-final de la co-
municacién/ponencia.

Nota: Es frecuente que la fecha y ciudad de celebracion
forman parte del titulo del Congreso. Esta misma estructu-
ra se aplica a jornadas, simposios, reuniones cientificas, etc.

Peird, S. Evaluacion comparativa de la eficiencia sanitaria
y calidad hospitalaria mediante perfiles de practica médica.
En: Menen, R., Ortun, V. editores. Politica y gestion sanita-
ria: laagenda explicita. Seminario elementos para una agenda
en politica y gestion sanitaria; Valencia 25-26 de abril de
1996, Barcelona: S. G. editores; 1996, p. 63-78.

7. Informe cientifico o técnico:

Autor/es. Titulo del informe. Lugar de publicacion: Orga-
nismos/Agencia editora, aiio. Nimero o serie identificativa
del informe.

Organizacion Mundial de la Salud. Factores de riesgo de
enfermedades cardiovasculares: nuevas esferas de investi-

gacion. Informe de un Grupo Cientifico de la OMS. Gine-
bra: OMS; 1994. Serie de Informes Técnicos: 841.

8. Tesis doctoral:

Autor. Titulo de la tesis. [ Tesis doctoral]. Lugar de edicion:
Editorial, aflo.

Muiiz Garcia, J. Estudio transversal de los factores de riesgo
cardiovascular en poblacion infantil del medio rural gallego.
[Tesis doctoral]. Santiago: Servicio de Publicacion e Inter-
cambio Cientifico, Universidad de de Santiago, 1996.

9. Patente:

320

Qlarsen, C. E., Trip, R., Jonson, C. R. inventors; Novoste
Corporation, asignee. Méthods for procedures related to
the electrophisiology of the heart. US patente 5,529,067.
1995 Jun 25.



Otros trabajos publicados

1. Articulo de periddico:
Autor del articulo. Titulo del articulo. Nombre del periddi-
co, afio mes dia; Seccidn: pagina (columna).
Autor del articulo (si figurase).
Los nombres de periddicos no se facilitan abreviados.
Si existiera identificada como tal.
2. Material audiovisual:
Autor/es.Titulo del video [video]. Lugar de edicién: Edito-
rial, afo.
Aplicable a todos los soportes audiovisuales.

Borrel, F. La entrevista clinica. Escuchar y preguntar. [vi-
deo] Barcelona: Doyma; 1997.

3. Documentos legales:
Leyes:
Titulo de la ley (Nombre del Boletin Oficial, fecha, afio de
publicacion).
Ley aprobada
Ley 31/1995 de 8 de Noviembre, de Prevencion de Ries-
gos Laborales (Boletin Oficial del Estado, nimero 269, de
10-11-95).

4. Mapa:
Nombre del mapa [tipo de mapa]. Lugar de publicacion:
Editorial, afio.
Sada21-IV (1 a 8) [mapa topografico]. Madrid: Ministe-
rio de Obras Publicas y Urbanismo, Direccion General del
Instituto Geografico Nacional, 1991.

5. Biblia:
Titulo. Version. Edicion. Lugar de publicacién: Editorial, afio.
Libro: versiculo.
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6.

7.

Sagrada Biblia. Traducido de la Vulgata Latina por José
Miguel Petisco. 9na. ed. Madrid: Editorial Apostolado de
la Prensa, 1964. Sabiduria 18: 5-25.

Diccionarios y obras de consulta:

Dorland Diccionario Enciclopédico Ilustrado de Medicina.
28a. ed. Madrid: McGraw-Hill, Interamericana, 1997. Dif-
teria; p. 537.

Escritos clésicos:

Titulo de 1a obra: Acto, escena, parrafo. Titulo del libro.
Lugar de publicacién: Editorial, afio.

El mercader de Venecia: Acto 3, escena primera, parrafo
21-23. Obras Completas de William Shakespeare. Ma-
drid: Aguilar; 1981.

Material no publicado

1.

En prensa:
(Nota: NLM prefiere de proxima aparicionf porque no
todos los temas seran impresos).

Leshner, A. I. Molecular mechanisms of cocaine addiction.
N Engl. J. Med. En prensa 1997.

2. Articulo de revista en formato electronico:

Autor. Titulo. Nombre de la revista abreviado [tipo de so-
porte]; afio [fecha de acceso]; volumen (nimero); pginas
o indicador de extension. Disponible en:

Transmission of Hepatitis C Virus infection associated
infusion therapy for hemophilia. MMWR [en linea] 1997
July 4 [fecha de acceso 11 de enero de 2001]; 46 (26).
URL disponible en: http://www.cdc.gov/mmwr/preview/
mmwrhtml/00048303.htm

3. Monografia en formato electronico:
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Titulo. [Tipo de soporte]. Editores o productores. Edicion.
Version. Lugar de publicacion: Editorial, afio.



Duane s Ophthalmology en CD-ROM User Guide. [Mo-
nografia en CD-ROM]. Tasman W., Jaeger, E., editor,
version 2.0. Hagenstown: Lippincolt-Raven; 1997.

4. Archivo informatico:
Autor.Titulo.[ Tipo de soporte]. Version. Lugar: Editorial, afio.

Hemodynamics III: the ups and downs of hemodynamics
[programa de ordenador]. Version 2.2.

Orlando (FL): Computerized Educational Systems, 1993.

Tablas

Mecanografie o imprima cada tabla a doble espacio y en hoja
aparte. No presente las tablas en forma de fotografias, numére-
las consecutivamente, en el orden de su primera citacion en el
texto y asigneles un breve titulo a cada una de estas. Cada co-
lumna debe tener un breve encabezamiento. Las explicaciones
precisas se ponen en notas al pie de pagina, no en la cabecera
de la tabla. En estas notas se especifican las abreviaturas no
usuales empleadas en cada tabla. Como llamadas para las notas
al pie, utilice los simbolos siguientes en la secuencia que a conti-
nuacion se indica:*, t,—, q, * T+, —, etcétera.

Identifique las medidas estadisticas de variacion, como la des-
viacion estandar y el error estdndar de la media. No trace lineas
horizontales ni verticales en el interior de las tablas.

Asegurese de que cada tabla esté citada en el texto. Sien la
tabla se incluyen datos, publicados o no, procedentes de otra
fuente se debe contar con la autorizacion necesaria para repro-
ducirlos y se debe mencionar este hecho en la tabla.

La inclusién de un niumero excesivo de tablas en relacién con
la extension del texto puede dificultar la composicion de las pa-
ginas. Examine varios niimeros recientes de la revista donde vaya
aremitir el articulo y calcule cudntas tablas se incluyen por cada
1 000 palabras de texto.
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Al aceptar un articulo, el director de la revista puede reco-
mendar que las tablas complementarias que contienen datos de
apoyo interesantes, pero que son demasiado extensas para su
aplicacion, queden depositadas en un servicio de archivo, como
el National Auxiliary Publications Service (NASP) en los
Estados Unidos, o que sean proporcionadas por los autores a
quien lo solicite. En este caso, se incluye una nota informativa al
respecto, en el texto. No obstante, esas tablas se presentan a la
revista junto con el articulo, para valorar su aceptacion.

Hlustraciones (Figuras)

Envie el nimero de juegos completos de figuras solicitado por la
revista. Las figuras se deben dibujar y fotografiar de forma pro-
fesional; no se acepta la rotulacién a mano o mecanografiada.
En vez de dibujos, radiografias y otros materiales graficos origi-
nales, envie positivos fotograficos en blanco y negro, bien con-
trastados, en papel satinado y de un tamafio aproximado de 127~
17 mm [57°7 in (pulgadas)], sin que en ninguin caso supere 203"
254 mm [8” 10 in (pulgadas)]. Las letras, nimeros y simbolos
deben estar claros y uniformes en todas las ilustraciones; ademas,
con un tamafio suficiente para que sigan siendo legibles tras la
reduccion necesaria para su publicacion. Los titulos y las expli-
caciones detalladas se incluyen en las leyendas de las ilustracio-
nes y no en las mismas ilustraciones.

En el reverso de cada figura se pega una etiqueta que indique
el nimero de la figura, nombre del autor, y cudl es la parte superior
de esta. No escriba directamente sobre la parte posterior de las
figuras ni las sujete con clips, pues quedan marcas y se puede
estropear la figura. Las figuras no se doblan ni se montan sobre
cartulina.

Las microfotografias deben incluir, en si mismas, un indicador
de la escala. Los simbolos, flechas y letras usadas en estas deben
tener el contraste adecuado para distinguirse del fondo.
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Si se emplean fotografias de personas, estas no deben ser
identificables; de lo contrario, se debe anexar el permiso por
escrito para poder utilizarlas (véase el apartado de proteccion
del derecho a la intimidad de los pacientes).

Las figuras se numeran consecutivamente, segin su primera
mencion en el texto. Si la figura ya fue publicada, cite la fuente
original y presente el permiso escrito del titular de los derechos
de autor para la reproduccién del material. Esa autorizacion es
necesaria, independientemente de quién sea el autor o editorial;
la unica excepcidn se da en los documentos de dominio publico.

Para las ilustraciones en color, compruebe si la revista necesi-
ta los negativos en color, diapositivas o impresiones fotografi-
cas. La inclusion de un diagrama en el que se indique la parte de
la fotografia que se debe reproducir puede ser ttil al director.
Algunas revistas solo publican ilustraciones en color, si el autor
pagael coste adicional.

Leyendas de las ilustraciones

Los pies o leyendas de las ilustraciones se mecanografian o im-
primen a doble espacio, comenzando en hoja aparte, con los
nimeros arabigos correspondientes a las ilustraciones. Cuando
se utilicen simbolos, flechas, nimeros o letras para referirse a
ciertas partes de las ilustraciones, se debe identificar y aclarar el
significado de cada una en la leyenda. En las fotografias mi-
croscopicas explique la escala y especifique el método de tincién
empleado.

Unidades de medidas

Las medidas de longitud, talla, peso y volumen se deben expre-
sar en unidades métricas (metro, kilogramo, litro) o sus multiplos
decimales. Las temperaturas se facilitan en grados Celsius y las
presiones arteriales en milimetros de mercurio. Todos los valores
de pardmetros hematoldgicos y bioquimicos se presentan en
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unidades del Sistema Métrico Decimal, de acuerdo con el Siste-
ma Internacional de Unidades (SI). No obstante, los directores
de las revistas pueden solicitar que, antes de publicar el articulo,
los autores anadan unidades alternativas o distintas de las del SI.

Abreviaturas y simbolos

Utilice solo abreviaturas normalizadas. Evite las abreviaturas en
el titulo y en el resumen. Cuando en el texto se emplee, por
primera vez, una abreviatura, debe estar precedida del término
completo, salvo si se trata de una unidad de medida comun.

Enviodel manuscritoalarevista

Envie el nimero exigido de copias del manuscrito en un sobre
de papel resistente; si es preciso, proteja las copias y las figuras
introduciéndolas en una carpeta de carton, para evitar que se
doblen. Introduzca las fotografias y las diapositivas, aparte, en
su propio sobre de papel resistente.

Acompaiian los manuscritos de una carta de presentacion fir-
mada por todos los autores. Esta carta debe incluir:

1. Informacidn acerca de la publicacion previa o duplicada, o
el envio de cualquier parte del trabajo a otras revistas, como
se ha indicado antes.

2. Una declaracion de las relaciones econdmicas o de otro
tipo que pudieran conducir a un conflicto de intereses (mas
adelante se comentara).

3. Una declaracion de que el manuscrito se ha leido y apro-
bado por todos los autores, que se ha cumplido con los
requisitos de autoria expuestos anteriormente y que cada
autor cree que el articulo constituye un trabajo honesto.

4. El nombre, la direccion y el nimero de teléfono del autor
encargado de la coordinacién con los coautores en lo
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concerniente a las revisiones y a la aprobacion final de las
pruebas de imprenta del articulo en cuestion.

La carta debe incluir cualquier informacién adicional que pueda
ser util al director, tal como el tipo de articulo de que se trata y si
el autor (o los autores) estan dispuestos a sufragar el coste que
supondria la impresion en color de las ilustraciones. El manus-
crito debe estar acompafiado de las copias de los permisos ob-
tenidos para reproducir materiales ya publicados, utilizar
ilustraciones, facilitar informacién identificativa de personas o citar
a colaboradores por las aportaciones realizadas.

Declar acionesadicionales

Definicion de una revista con sistema de revision por
expertos (peer-review)

Una revista con revision por expertos (peer-review) es la que
somete la mayoria de los articulos que publica a la evaluacion de
revisores, expertos en la materia, y que no forman parte del con-
sejo editorial de la revistas. El nimero y tipo de manuscritos
revisados, el nimero de revisores, los procedimientos de eva-
luacion y el uso que se haga de las opiniones de los revisores
pueden variar y, por tanto, cada revista debe divulgar, publica-
mente, en las normas de publicacion o instrucciones para los
autores, su politica en esta cuestion, en beneficio de los lectores
y autores potenciales.

Libertad eintegridad editoriales

Los propietarios y directores de las revistas médicas comparten
el propésito de publicar revistas que sean veraces e interesan-
tes, elaboradas con el debido respeto a los principios y costes
de las propias revistas. Sin embargo, las funciones de los pro-
pietarios y directores son distintas. Los propietarios tienen el
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derecho de nombrar y cesar a los directores, y de tomar las
decisiones econdmicas importantes, en las cuales los directores
se deben implicar en el mayor grado posible. Los directores
deben disponer de plena autoridad para determinar la linea edi-
torial de la publicacion. Este compromiso con la libertad edito-
rial debe ser defendido al maximo por los directores, incluso
poniendo en juego su continuidad en el cargo. Para asegurar
este grado de libertad en la préctica, el director debe tener ac-
ceso directo con quien ostente el mds alto nivel de la propiedad
y no basta que esta relacion se establezca por medio de un direc-
tor adjunto o delegado.

En el contrato de los directores de revistas médicas, ademas
de los términos generales de este, se indica, claramente, cudles
son sus derechos y deberes asi como los mecanismos para la
resolucion de conflictos. Un consejo editorial independiente puede
ser de gran ayuda en el establecimiento y mantenimiento de la
politica editorial. Todos los directores y organizaciones editoria-
les tienen la obligacién de velar por la libertad editorial y denun-
ciar, publicamente, a la comunidad cientifica, los atentados graves
contra esta.

Conflictodeinter eses

Se produce un conflicto de intereses en un articulo determinado,
cuando alguno de los que participan en el proceso de publica-
cion (autor, revisor o director) desarrollan actividades que
puedan condicionar el enjuiciamiento, se produzca este o no.
Habitualmente, los conflictos de intereses més importantes con-
sisten en la existencia de relaciones econdmicas con industrias
(como empleado, consultoria, propiedad, honorarios, pruebas
periciales), ya sea directamente o por medio de familiares direc-
tos. Sin embargo, los conflictos de intereses pueden ser causa-
dos por otras razones, como relaciones personales,
competitividad académica o fanatismo intelectual.
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La confianza publica en el proceso de revision por los exper-
tos y la credibilidad de los articulos publicados en una revista,
dependen, en gran medida, de como se resuelvan los conflictos
de los intereses de autores, revisores, y la toma de decision edi-
torial. Los sesgos, con frecuencia, se detectan y se eliminan
mediante la cuidadosa atencion a los métodos y conclusiones
cientificas del trabajo. Los lazos econdmicos y sus efectos se
detectan con menor facilidad que otros tipos de conflictos de
intereses.

Los participantes en la revision y publicacién deben declarar
sus posibles conflictos de intereses y esta informacion debe ser
conocida para que otros puedan juzgar por si mismos sus efectos.
Como para los lectores puede ser mas dificil detectar los sesgos
en editoriales y revisiones que en articulos de investigacion origi-
nales, algunas revistas no publican revisiones ni editoriales de
autores con conflicto de intereses.

Autores

Cuando se remite un manuscrito para su publicacion, sea articu-
lo o carta al director, los autores de este tienen la responsabili-
dad de reconocer y declarar la existencia de conflicto de intereses
de tipo econdémico o de otra indole que pueda suponer un sesgo
del trabajo. En el manuscrito se debe especificar todas las ayu-
das econémicas recibidas que han posibilitado la realizacion del
trabajo, asi como otras relaciones de tipo econdmico o personal
relacionadas con esta.

Revisores

Los revisores externos deben informar a los directores la exis-
tencia de cualquier conflicto de intereses que pueda sesgar sus
opiniones sobre el manuscrito y renunciar a la evaluacion de
determinados articulos, si lo consideran apropiado. Los direc-
tores deben estar informados de los conflictos de intereses de
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los revisores y juzgar, por si mismos, si el revisor debe ser rele-
vado de la evaluacion de un articulo. Los revisores no deben
utilizar la informacion contenida en los trabajos que revisen en su
propio provecho, antes de su publicacion.

Directoresy cuer po deredactores

Los directores que al final deciden sobre la publicacion ono de
los manuscritos no deben tener implicacién econdmica personal
en ninguno de los temas que enjuicien. El resto del cuerpo de
redactores editorial, si participa en decisiones editoriales, debe
facilitar a los directores una descripcion actualizada de sus inte-
reses econdmicos, siempre que se puedan relacionar con las
valoraciones editoriales, y renunciar a la toma de cualquier
decision en el caso de existir un conflicto de intereses. Los
articulos y las cartas publicadas deben incluir la descripcion de
todas las ayudas econdmicas recibidas e informar cualquier con-
flicto de intereses que, a juicio de los directores, deban conocer
los lectores. El cuerpo de redactores editorial no utilizard la in-
formacion ala que en virtud de su profesion tenga acceso, como
beneficio propio.

Ayudadelaindustriaa proyectos especificos
deinvestigacion

Autores

Los cientificos tienen la obligacion ética de publicar los resulta-
dos que sean fruto de su investigacion. Por otra parte, los cien-
tificos, como responsables directos de su trabajo, no deben llegar
a acuerdos o establecer negociaciones que interfieran con su
propio control, sobre la decision de publicar los articulos que
escriban. Cuando envien un manuscrito para su publicacion, sea
articulo o carta, es responsabilidad de los autores reconocer y
declarar los conflictos de intereses de tipo econdmico o de otra
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indole que pudieran haber condicionado su trabajo. En el ma-
nuscrito deben reconocer toda la ayuda econdmica recibida en
larealizacion del trabajo, asi como otras conexiones econdmi-
cas o personales del trabajo.

Los directores pueden exigir a los autores que indiquen el tipo
de ayuda aportado por las fuentes externas o patrocinadoras al
proyecto, sea en el disefo, recogida, andlisis o interpretacion de
los datos, o en la escritura del trabajo. En el caso de que la
fuente financiadora no haya intervenido en estos aspectos, se
debe indicar. Los sesgos que, potencialmente, se pueden pro-
ducir por la implicacion directa de las agencias patrocinadoras
de la investigacion, son andlogos a otros tipos de sesgos meto-
doldgicos (por ejemplo, en el disefo del estudio, o los debidos a
factores estadisticos y psicoldgicos), por eso se debe describir,
en la seccion de métodos, el tipo y grado de participacion de la
agencia patrocinadora. Los directores también pueden solicitar
informacion acerca de si la agencia patrocinadora ha participa-
do o no en la decision de remitir el manuscrito final para la publi-
cacion.

Correcciones, retractaciones o notas explicativas sobre
los resultados de la investigacion

En principio, los directores deben asumir que los trabajos que
publican los autores se basan en investigaciones honestas. Sin
embargo, se pueden presentar dos tipos de conflictos:

1. Los errores producidos en trabajos publicados pueden pre-
cisar la publicacién de una correccion o fe de erratas de
alguna parte del trabajo. Si bien pudiera ocurrir un error de
tal magnitud que invalidase el articulo en su totalidad, esto
es poco probable, pero, en caso de presentarse la situa-
cion planteada, se debe resolver de forma especifica entre
los directores y autores en funcion de cada caso en con-
creto. No se debe confundir un error de este tipo con el
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hecho de que se detecten insuficiencias o aspectos inade-
cuados en un trabajo, manifestados por la aparicion de una
nueva informacion cientifica en el curso normal de la inves-
tigacion. Esta tiltima circunstancia no requiere la correccion
ni la retirada del articulo.

2. Elfraude cientifico. Si se presentan dudas sustanciales sobre
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la honestidad de un trabajo remitido para su publicacién o
ya publicado, el director se debe asegurar de que se inves-
tiga el asunto (incluyendo la posible consulta con los auto-
res). Sin embargo, no es mision del director la realizacion
de una completa investigacion o tomar una determinacion;
esaresponsabilidad le corresponde a la institucién en la
que se ha llevado a cabo el trabajo o el organismo que lo
haya financiado. El director debe ser informado, puntual-
mente, de la decision final y si se comprueba que se ha
publicado un articulo fraudulento, la revista debe publicar
una nota de retractacion. Sino se llega a ninguna conclu-
sion definitiva sobre la posible existencia o no de fraude, el
director puede decidir la publicacion de una nota explicati-
va con su preocupacion o dudas acerca de la validez del
trabajo publicado.

Laretractacion o una nota explicativa con esta denomina-
cioén debe aparecer como pagina numerada en una seccién
destacada de larevista, figurar en el sumario de esta e in-
cluir el titulo del articulo original en su encabezamiento. Por
tanto, no se debe publicar simplemente como una carta al
director. Lo ideal seria que el primer autor de la retracta-
cion fuera el mismo que el del articulo, aunque bajo ciertas
circunstancias, se pueden aceptar las retractaciones de otras
personas responsables. El texto de la retractacion debe
explicar por qué se realiza esta e incluir la referencia biblio-
grafica del articulo objeto de la retractacion.

No se puede asumir la veracidad de los trabajos anteriores
de un autor al que se le haya detectado un articulo frau-



dulento. Los directores de las revistas pueden pedir que la
institucion del autor de fe de la veracidad de los anteriores
articulos publicados en su revista o que se retracte de estos.
Si esto no se hace, el director de la publicacion estd en su
derecho para publicar una nota explicativa en la que se infor-
me que no se puede garantizar la validez del trabajo pre-
viamente publicado del autor en cuestion.

Confidencialidad

Larevision de los manuscritos se debe realizar con el debido
respeto a la confidencialidad de los autores. Estos, al enviar sus
manuscritos para que sean revisados, estan confiando a los di-
rectores de las revistas los resultados de su trabajo cientifico y
su esfuerzo creativo, de los que puede depender su reputacion y
carrera profesional. Por eso, los derechos de los autores se
pueden violar por la divulgacion o larevelacion de detalles con-
fidenciales de la revision de sus manuscritos. Los revisores
también tienen derecho a la confidencialidad, la cual debe ser
respetada por el director y salvaguardarla, excepto en el caso
de que se produzcan sospechas de deshonestidad o fraude.

Los directores no deben divulgar ninguna informacién acerca
de la recepcion, contenido, situacion del proceso de evaluacion,
criticas de los revisores, o decision final sobre la publicacion o
no del manuscrito a ninguna persona, excepto a los autores y
revisores del manuscrito.

Deben especificar, a sus revisores, que los manuscritos so-
metidos a evaluacion son documentos privados y propiedad de
los autores. Por tanto, los revisores y los miembros del cuerpo
de redactores editorial deben respetar los derechos de los auto-
res no discutiendo en puiblico el trabajo de estos o utilizando las
ideas contenidas en el articulo, antes de que se haya publicado.

El revisor no debe realizar copias del manuscrito para su ar-
chivo propio ni intercambiarlo con otras personas, excepto con
la autorizacion del director.
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Los directores no deben guardar copias de los articulos reci-
bidos para su publicacién que se hayan rechazado. Existen dife-
rentes tendencias y no hay una posicion unanime sobre si los
revisores deben ser andnimos. Algunos directores de revistas
requieren de sus revisores firmar los manuscritos que se remiten
a los autores, aunque, la mayoria opta por pedir que no se haga
o dejan la decision al criterio del revisor. Silos comentarios no
estan firmados, la identidad del revisor no se debe revelar al
autor ni a otras personas. Algunas revistas publican los comen-
tarios de los revisores junto con el manuscrito, este procedi-
miento no se debe hacer sin el consentimiento previo de autores
y revisores. El director puede remitir los comentarios de los re-
visores de un manuscrito a otros revisores del mismo articulo.

Revistasmédicasy mediosde comunicacion

Elinterés del publico por las noticias sobre la investigacion mé-
dica da lugar a que los medios de comunicacion compitan, acti-
vamente, para obtener la informacion sobre las investigaciones
cuanto antes. En ocasiones, los investigadores y las institucio-
nes, mediante ruedas de prensa o entrevistas, difunden la infor-
macion sobre las investigaciones, antes de su completa
publicacién en una revista cientifica; se proporciona, al publico,
la informacién médica de relevancia sin retrasos injustificados y
los directores tienen la responsabilidad de desempefiar su papel
en el proceso. Sin embargo, los médicos necesitan contar con
informacion detallada antes de poder aconsejar a sus pacientes
en cuestiones relacionadas con las conclusiones de tales estudios.
Ademas, las informaciones ofrecidas por los medios de comuni-
cacion sobre una investigacion cientifica, antes de que el trabajo
sea revisado por expertos y publicado en su totalidad, puede
conducir a la difusion de conclusiones inexactas o prematuras.
Las recomendaciones que a continuacion se exponen pueden
ser de utilidad para los directores, en el establecimiento de su
politica al respecto:
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1. Los directores, por medio de las revistas con sistema de
revision por expertos, pueden contribuir a la transmision
ordenada de la informacién médica de los investigadores al
publico. Esto se puede lograr mediante acuerdos, tanto con
los autores para lograr que no difundan su trabajo mientras
su manuscrito esté aun en fase de revision por expertos
para su publicacion, o con los medios de comunicacion para
que no divulguen noticias antes de la publicacion en la re-
vista, a cambio esta cooperard en la preparacion de repor-
tajes veraces (véase mas adelante).

2. Muy pocas investigaciones médicas tienen implicaciones
clinicas tan importantes y urgentes para la salud publica que
requieran el resultado de la divulgacion de la investigacion
antes de su publicacion en una revista. Sin embargo, en
tales circunstancias excepcionales, las autoridades sanita-
rias deben adoptar la decision y la responsabilidad de su
difusién anticipada alos médicos y ala poblacion en general.
Si el autor y las autoridades pertinentes remiten un manus-
crito para su publicacion a una revista determinada, se debe
consultar con el director antes del avance de cualquier di-
vulgacién publica. Si los directores consideran que es con-
veniente la difusion inmediata, deben renunciar a la politica
de restringir la publicidad antes de la publicacion.

3. Lapolitica editorial tendente a la limitacion de la publicidad
o divulgacion de las investigaciones antes de su publicacion
no se debe aplicar a la informacion que aparezca en los
medios de informacion referente a reuniones cientificas, ni
alos resimenes que se presentan en esas reuniones, con-
gresos o conferencias. Los investigadores al presentar su
trabajo en una reuniodn cientifica son libres de discutir su
presentacion con la prensa, si bien se desaprueba que faci-
litan mayor detalle de sus estudios que los ofrecidos en sus
presentaciones 0 comunicaciones.
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4. Cuando un articulo esté a punto de ser publicado, los di-
rectores quiza deseen ayudar a los medios de comunica-
cion en la preparacion de informes veraces, divulgando
informes, contestando preguntas, ofreciendo copias antici-
padas de la revista, o remitiendo a los periodistas a los
expertos adecuados. Estas actuaciones se deben coordi-
nar para que la divulgacién de la informacién coincida con
la publicacion del articulo.

Publicidad

En la mayoria de las revistas médicas, actualmente, se incluye la
publicidad, la cual genera ingresos para los editores de la publi-
cacion; sin embargo, la publicidad no debe interferir con las de-
cisiones editoriales.

Los directores deben tener la completa responsabilidad de la
politica editorial. Los lectores pueden distinguir, ficilmente, entre
lo que es publicidad y el propio contenido cientifico de la revis-
ta. Se debe evitar la yuxtaposicion del editorial y del material
publicitario de los mismos productos o temas, y no se debe con-
tratar publicidad con la condicion de que aparezca en la misma
edicién que un articulo determinado.

La publicidad no debe monopolizar las revistas; sin embargo,
los directores deben ser cuidadosos en aquellos casos en los
que, Gnicamente, se publiquen anuncios de uno o dos publicistas,
ya que los lectores pueden sospechar que el director estd
influenciado por estos publicistas.

En las revistas médicas no se debe admitir la insercion de
anuncios de productos que han demostrado ser perjudiciales
para la salud, como el tabaco. Los directores deben asegurar
que se cumplan los estdndares y la normativa existente para la
publicidad; por ultimo, deben tener en cuenta y valorar todas las
criticas que se puedan hacer sobre los anuncios para decidir o
no su publicacion.
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Suplementos

Son colecciones de documentos relacionados con temas que se
publican como un nimero separado o como segunda parte de la
edicion regular, y son financiados, habitualmente, por otras fuentes
distintas al editor de la revista. Los suplementos se utilizan para
la formacion, intercambio de informacion entre investigadores,
facilitar el acceso a un tema de interés, y la mejora de la coope-
racion entre entidades académicas y organizaciones. Debido a
las fuentes de financiacion, el articulo de los suplementos puede
caer en sesgos, en la seleccion de temas y puntos de vista. Los
directores de las revistas deben, por tanto, considerar los prin-
cipios siguientes:

1. Laresponsabilidad total de la politica, la practicay el con-
tenido de los suplementos es del director de la revista. Esto
significa que el director de la revista que incluya un suple-
mento debe aprobar la actuacion del director o responsa-
ble del suplemento y conservar la autoridad en cuanto al
rechazo de articulos para su publicacion.

2. Se debe indicar, de forma clara, en cada pagina si es posi-
ble, las fuentes de financiacién o patrocinadores de la inves-
tigacion, reunion cientifica y publicacion. De ser posible la
financiacion, debe proceder de mas de un patrocinador.

3. Lainsercion de publicidad en los suplementos debe seguir
las mismas normas y précticas que en el resto de la revista.

4. Se debe distinguir, facilmente, la paginacion ordinaria de la
revista de la paginacion de los suplementos.

5. La organizacion que financie el suplemento no debe reali-
zar la correccion de la edicion.

6. Los directores de la revista y del suplemento no deben
aceptar favores personales o remuneracion extra de los
patrocinadores de los suplementos.
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7. Enlos suplementos que realicen publicacion secundaria se
debe identificar con claridad, la informacién del original y
evitar la publicacion redundante.

Seccion de correspondencia

Todas las revistas biomédicas deben incluir una seccion que in-
cluya comentarios, preguntas o criticas sobre los articulos publi-
cados y donde los autores de estos puedan responder. Por lo
general, aunque no necesariamente, esta seccion adopta el for-
mato de cartas al director. La carencia de tal seccion priva alos
lectores de la posibilidad de responder a los articulos en la misma
revista, en la que se ha publicado el original.

M anuscritos opuestos basados en e mismo estudio

Los directores pueden recibir manuscritos de diversos autores que
ofrezcan interpretaciones contrarias del mismo estudio. En este
caso, tienen que decidir si se acepta la revision de manuscritos
opuestos enviados, mds o menos a la vez, por diferentes grupos o
autores, o si admiten la evaluacion de alguno aun sabiendo que el
manuscrito antagonista serd remitido a otra revista.

Se pueden diferenciar dos tipos de envios miiltiples: envios
por colaboradores del trabajo que discrepan en el andlisis e in-
terpretacion de su estudio, y envios por parte de colaboradores
del trabajo que discrepan sobre cudles son los hechos y qué
datos o resultados se deben publicar. Las observaciones gene-
rales que a continuacion se exponen pueden ayudar a los direc-
tores y a otros profesionales que se enfrenten a este problema.

Diferenciasen € andlisisointerpretacion

Habitualmente, las revistas no desean publicar diferentes articulos
firmados por miembros de un equipo de investigacion con di-
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ferencia en los anélisis e interpretacion de los datos, por lo que
el envio de este tipo de manuscritos no es aconsejable. Si los
miembros del equipo de investigacion no pueden resolver sus
diferencias en la interpretacion de los datos antes de remitir el
manuscrito, deben considerar la remision de un tinico manuscri-
to que incluya las diferentes interpretaciones, advirtiendo al direc-
tor de la revista sobre ese conflicto, de modo que los expertos
encargados de la revision del trabajo puedan prestar la debida
atencion al problema.

Una de las principales funciones del proceso de revisién por
expertos es la evaluacion del andlisis y la interpretacion que rea-
lizan los autores, asi como indicar que se realicen las modificacio-
nes precisas de las conclusiones antes de la publicacion del
articulo. Alternativamente, tras la publicacion de la version del
articulo en controversia, los directores pueden admitir una carta
al director o un segundo manuscrito de los autores disidentes.

Los envios multiples constituyen un dilema para los directo-
res. La publicacion de manuscritos opuestos como medio para
resolver las disputas entre autores puede malgastar espacio en
larevistay confundir a los lectores. Por otra parte, si los direc-
tores publican, a sabiendas, un manuscrito escrito solo por ciertos
miembros del equipo de investigacion, pueden estar privando a
los restantes miembros del equipo de sus legitimos derechos de
coautoria.

Diferenciasen losmétodoso resultados publicados

En ocasiones, los investigadores difieren en sus opiniones sobre
lo que se realiz6 u observo, realmente, y sobre qué datos se
deben publicar. La revision por expertos no sirve para resolver
este problema. Los directores deben declinar cualquier consi-
deracion de tales envios multiples hasta que el problema se haya
aclarado. Ademds, si hay afirmaciones sobre falta de honradez
o de fraude, los directores deben informar a las autoridades com-
petentes.
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Se deben distinguir los casos antes mencionados de otros casos
de autores independientes que han basado sus andlisis en datos
extraidos de fuentes publicas. En estas circunstancias, los envios
multiples pueden estar plenamente justificados, e incluso puede
existir una buena razon para la publicacion de més de un manus-
crito, ya que diferentes planteamientos analiticos pueden ser
complementarios y validos.

EIICMJE

El Comité Internacional de Directores de Revistas Médicas
(ICMIJE; en inglés International Comittee of Medical Journal
Editors) es un grupo informal, cuyos participantes financian su
trabajo en el Uniform Requirements for Manuscript Submitted
to Biomedica Journal (URM); ademds, no es una organizacion
colegiada. Se anima a los directores que coordinen con las or-
ganizaciones que llevan a cabo programas educativos, reunio-
nes, publicaciones, y otras que ofrecen la oportunidad de obrar,
reciprocamente, con los colegas. Ejemplos de grupos de este
tipo son los siguientes:

1. Council of Science Editors (CSE).

2. The European Association of Science Editors (EASE).
3. Society for Scholarly Pyblishing (SSP).

4. The World Association of Medical Editors (WAME).

Nota: Este documento contiene una serie de variaciones con
respecto a su edicion original, fundamentalmente en la seccién
Referencias bibliograficasf, que son propuestas por el autor
para problemas de citacion no resueltos, y que estan debida-
mente sefialados en el texto. Si existiera alguna duda, se aconse-
Jja que su lectura se coteje con la edicion original: Uniform
Requirements for Manuscripts.
Carlos Gonzalez Guitidn. Bibliotecario. biblioteca@fisterra.
comguitian @canalejo.org

340



Biblioteca del Complejo Hospitalario Juan Canalejof de A.
Corufa (Espana).

Agradecimientos a los siguientes miembros del ICMIJE, auto-
res de la version de 1997, por ser citados en la version de mayo
de 2000: Linda Hawes Clever, Western Journal of Medicine;
Lois Ann Calaianni, U.S. National Library of Medicine; George
Lundberg, JAMA; Richard G. Robinson, New Zealand Medical
Journal; Richard Smith, BMJ; Bruce P. Squires, Canandian
Medical Association Journal; Martin Van Der Weyden, The
Medical Journal of Australia; y Patricia Woolf, Princeton
University.

La version digital de este documento se encuentra disponible
en varias paginas webs, incluyendo la del ICMJE.

341



	Metodología de la investigación. Para las Ciencias de la Salud
	Portadilla
	Autores
	Portada
	Páginas legal
	Prólogo
	Índice
	Capítulo 1. Ciencia e investigación científica
	Capítulo 2. Proyecto de investigación
	Capítulo 3. Comunicación científica*





