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La personalidad. Lo biologico y lo social en la personalidad
Justo R. Fabelo Roche

Una vez abordado el objeto de estudio de la Psicologia y profundizado en los principales procesos y
unidades psicol6gicas que incluye, corresponde ahora esclarecer en qué consiste la formacién psicologica
mas compleja que existe:

la personalidad. Es esta una tarea ineludible no solo para la Psicologia, sino para todas las Ciencias de la
Salud, porque quien demanda nuestra atencion sin lugar a dudas es un sujeto que ha trascendido la estrecha
nocidn de individuo desprovisto de carisma social.

El término personalidad tiene un origen latin y se utilizaba para designar las mascaras con que los actores
cubrian su rostro para interpretar los mas disimiles personajes del teatro y amplificar su voz ante los
espectadores.

Los romanos, admiradores del teatro griego, llamaron a ese objeto “persona” del latin “per-sonare” que
significa “sonar a través de”. De esa forma se introduce un elemento esencial para la comprension del
concepto que estamos estudiando.

Se trata de la incidencia de los determinantes sociales sobre este.

Claro esta, de ninguna manera podemos entender la personalidad como una mascara social, sino como la
esencia real del ser humano y el enfermero deberéa realizar su labor teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares de la personalidad del ser humano que atiende, si quiere contribuir de manera efectiva

al mantenimiento o recuperacion de la salud de este.

El término personalidad irrumpid en las ciencias sociales, pero también se impuso en el discurso cotidiano
de las personas a un nivel popular. De tal suerte hoy es posible escuchar que un profesor explique a sus
estudiantes de Ciencias Médicas que “las cifras elevadas de HTA que llevaron a determinado paciente al
infarto del miocardio parecen haber sido favorecidas por caracteristicas de

su personalidad y determinados patrones de comportamiento”. También es posible escuchar en medio de
una discusion acalorada entre dos jovenes que uno le dice al otro en tono ofensivo “en definitiva tu eres tan
insignificante que ni siquiera tienes personalidad......”.

Los contextos y los antecedentes culturales de los implicados son diferentes, pero ambos estan calificando
el conjunto de los rasgos y cualidades psicol6gicas que distinguen a un individuo de los demas y lo
caracterizan. No obstante, en el segundo caso se comete un grave error, ya que no es posible que un ser
humano no tenga personalidad. Su ausencia contradice la propia esencia social del hombre. Pudiera
significarse que la personalidad de alguien no resulta atractiva para otros, incluso que presenta desajustes
y pobre adaptacion al medio, o que esta en proceso de formacion o deterioro ante determinadas condiciones
patoldgicas. Pero de alguna manera siempre esta presente ya que nacemos individuos y devenimos
personalidad.

No es posible entender la definicion de personalidad sino partimos de comprender qué es la subjetividad y
por qué la consideramos el verdadero objeto de estudio de la Psicologia. La realidad existe con
independencia de nosotros, pero la percibimos y la sentimos. A ese reflejo de la realidad, que se caracteriza
por ser activo y construido llamamos subjetividad. Ella se organiza en formas muy complejas

para intervenir en la regulacién del comportamiento de manera consciente, lo que posibilita el reflejo activo
del entorno asi como del propio individuo.

Esta integridad y complejidad del reflejo psicoldgico se expresa en un sistema de formaciones psicoldgicas
estrechamente articuladas, donde los contenidos reflejos y su funcionamiento, se manifiestan de modo
simultaneo, en multiples y disimiles formas, con sentidos psicoldgicos diferentes en dependencia de la
formacidn en la cual se integren.

La personalidad es la categoria de la Psicologia que designa esta especificidad de la subjetividad humana,
su nivel integrador y las regularidades de la compleja organizacion subjetiva que subyacen en el proceso
de regulacion del comportamiento individual. De tal forma la personalidad se caracteriza por ser

subjetiva y solo identificable a partir del comportamiento de las personas, se conforma a partir del reflejo
activo y construido de la realidad y esta constituida por diversos subsistemas en constante interaccion. Es
imprescindible conocer e identificar estos aspectos en las personas con las cuales el enfermero debe
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interactuar, para lograr que las acciones de salud que realice con ellos sean verdaderamente eficaces.

En este sentido es bueno significar que tradicionalmente al enfermero se le pidié controlar el “cuadro
externo de la enfermedad” entendido como todo aquello que le es posible obtener por los métodos de
investigacion que a él le son accesibles, incluyendo todos los métodos de analisis bioquimico e instrumental
en el mas amplio sentido de la palabra y todo aquello que es capaz de descubrir

y fijar mediante gréficos, curvas, etc.

Sin embargo este profesional de la salud constituye una fuente vital de apoyo instrumental y emocional
para el paciente, tiene un contacto mas directo y constante con él y por tanto su influencia sobre los
individuos demanda un mayor conocimiento de la personalidad de estos.

Enfermedad, entendido como todo aquello que experimenta y vivencia el enfermo, sus sensaciones
morbidas y ademas su disposicidn general, su autobservacion y sus representaciones sobre su enfermedad,
sobre sus causas y sobre todo aquello que para el enfermo esta relacionado con su visita al médico, todo
aquel enorme mundo interno que consiste en combinaciones extremadamente complejas de sus
percepciones, sensaciones, afectos, conflictos, vivencias psiquicas y traumas.

De estos conceptos se desprende lo extraordinariamente valioso que es el enfermero para el andlisis de los
cuadros externo e interno de la enfermedad.

Su conocimiento no debe ser trivial ni estereotipado ante la recoleccion de la anamnesis y del status
subjetivo del enfermo.

La importancia de dominar los elementos esenciales que expresa el concepto de personalidad para el
enfermero se extiende ahora mas all& de su actuacion con el enfermo. El trabajo en la atencion primaria de
salud demanda interactuar con personas sanas para realizar labor promocional y preventiva.

En este caso tener en cuenta la imagen del mundo y de si mismo, las necesidades y motivaciones, los
procesos volitivos y el mundo emocional del individuo, son premisas que pueden ser determinantes para
lograr una mayor eficacia en el trabajo.

Entre las caracteristicas de la categoria personalidad podemos incluir su condicion de Unica e irrepetible,
su relativa estabilidad sin excluir su dinamismo, su funcién orientadora y autorreguladora y su
determinacion historico cultural.

Son los determinantes biolégicos, individuales y sociales los que al expresarse de manera particular en cada
individuo determinan la especificidad de la personalidad, la que ademas tiende a expresarse en
manifestaciones estables, pero susceptibles de perfeccionarse a través de la experiencia y la educacion.
Numerosos autores sefialan la esfera motivacional como su nucleo funcional y sus elementos constitutivos
son los llamados sentidos psicoldgicos caracterizados por la unidad de lo cognitivo y lo afectivo. Pero
intentemos comprender una definicion académica acerca de la personalidad.

La personalidad es la integracion mas compleja y estable, de contenidos y funciones psicoldgicas que interviene en
la regulacion y autorregulacion del comportamiento en las esferas més relevantes para la vida del sujeto.

Mas que repetir memoristicamente este conjunto de ideas, nos interesa

que se conozcan cuales son los contenidos y funciones a los que se refiere el concepto. En ese sentido
precisemos que entre los contenidos estan las llamadas “unidades psicologicas primarias” y las
“formaciones motivacionales complejas”.

Se trata de dos niveles diferentes de integracion de lo cognitivo y lo afectivo. Lo esencial seria ver en la
personalidad la interaccién entre lo natural y lo social, y su manifestacién en un determinado estilo de
comportamiento a partir de la estructuracion de relaciones entre las funciones motivacional afectiva

y cognitivo instrumental.

Es importante comprender que la regulacién se ejecuta en dos esferas especificas:

la esfera de regulacion inductora o motivacional — afectiva (se refiere al por qué y para qué del
comportamiento) y la esfera de regulacion ejecutora o cognitivo — conductual (como y con qué se realiza
el comportamiento) (Fig. 3.1)
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Figura 3.1. Elementos que integran Iz personalidad.

Diferentes unidades psicolégicas primarias constitutivas de la personalidad y su expresion en el
comportamiento humano (Fig. 3.2).

Las necesidades se asocian a un estado de carencia 0 a un deseo, pero en su forma de expresién superior
constituyen cualidades estables de la personalidad.

Su contenido es emocional y se refleja como vivencia. La necesidad dinamiza y orienta al sujeto en su
relacion con objetos y personas.

Se dice que son insaciables, estables, autopropulsadas, contradictorias y se gratifican en la relacion.
Propician una busqueda activa de nuevos niveles de relacién méas que una movilidad por la carencia o el
deseo. Esta unidad es parte constitutiva de la personalidad. El proceso psicolégico de blsqueda de
satisfaccion, integra en si mismo, momentos de insatisfaccién, lo cual, aunque contradictorio,

representa a su vez el dinamismo del comportamiento humano.

Es importante comprender que la satisfaccion de las necesidades no esté alli donde el sujeto se encuentra
con el objeto que la satisface, sino en el proceso dinamico de interrelacién que se produce entre ambos, en
el cual las vivencias negativas y positivas se hayan en constante interrelacion. La contradiccion

genera tensién emocional, demandando la presencia de recursos personoldgicos para su solucién. Si esto
es consciente, posibilita la accion intencional del sujeto.
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Figura 3.2.

Los motivos se han identificado tradicionalmente con los objetos que satisfacen las necesidades, sin
embargo, constituyen la forma en que la personalidad asume, procesa, elabora sus diferentes necesidades.
En realidad, el motivo llega a ser interno y se forma en la incidencia de la personalidad sobre sus
necesidades.

En su accion sobre la necesidad, la personalidad conforma el motivo portador de un contenido especifico
que la necesidad, en tanto fuente dindmica no posee.

Los motivos constituyen contenidos de la personalidad y la forma en que esta asume sus diferentes
necesidades, brindandole fuerza, intensidad, direccion y sentido al comportamiento. Los motivos son
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portadores de elevada carga emocional en la estructuracion de formaciones de ellos derivadas, se convierten
en elementos vitales de la personalidad, expresandose tanto en el plano de la conducta como de la
subjetividad. Se estructuran en una jerarquia la cual se produce en funcién de la complejidad de la unidad
de procesos afectivos y cognitivos.

La expresion mas compleja supone una elevada mediatizacion de los contenidos motivacionales por el
pensamiento los que han sido definidos como tendencias orientadoras, integradas por los motivos de mayor
jerarquia desde el punto de vista funcional que movilizan al sujeto hacia los objetivos esenciales de la vida.
Cada individuo tiene multiples necesidades, algunas muy simples de caracter biol6gico y otras mucho mas
complejas de carécter social. Podemos ilustrarlas con las necesidades de alimentarse y de reconocimiento.
A pesar de sus diferencias tienen en comun que ambas demandan que el sujeto realice

una actividad para satisfacerlas. El objeto que las satisface (alimento especifico y formacidn profesional
respectivamente) Ilegan a convertirse en motivos que movilizan al individuo hacia la consecucion de sus
fines. Lo més probable es que sea la necesidad de reconocimiento la que se constituya en tendencia
orientadora, lo que supone la mediatizacion de los motivos al ser diferidos en el tiempo.

En los intereses hay un claro predominio de los procesos cognitivos y se refieren a la obtencién de
informacion de alguna esfera. Son diversos hacia la adultez. Dotan de selectividad la conducta del
individuo. No funcionan aislados, sino en un complejo sistema que se constituye en estilo de vida. Orientan
y unifican lo que hace y piensa el sujeto. Los intereses estan intimamente relacionados

con el proceso salud enfermedad, ya que en dependencia de ellos el individuo incluird o no su autocuidado
entre sus prioridades. Con frecuencia las personas desarrollan intereses hacia areas de la realidad
enriquecedoras desde el punto de vista social y espiritual, pero también ellos pueden ser orientados hacia
areas que constituyen verdaderos riesgos para enfermar.

Por su parte los habitos se identifican con comportamientos especificos que se automatizan. Por lo general,
en ellos esta ausente el componente reflexivo y consciente. Se insertan en el estilo de vida de la persona y
su ejecucion puede ser favorable o desfavorable para el mantenimiento de la salud en funcién

del contenido especifico de cada comportamiento. Por ejemplo, hay hébitos dafiinos que constituyen
factores de riesgo para determinadas enfermedades.

Por lo general son menos variables que el resto de las unidades psicolégicas y por otra parte su grado de
generalizacion es menor.

Las actitudes tienen un contenido esencialmente emocional y constituyen una forma organizada y estable
en la cual el motivo se estructura en la manifestacion concreta de la personalidad hacia objetos, situaciones,
personas, mediante su sistema integral de expresion. Incluye valoraciones, emociones y comportamientos.
Las actitudes mas reconocidas estan asociadas a determinadas fobias y a conductas mas especificas como
el racismo. Su impronta sobre la salud puede ser muy negativa, ya que algunos de los comportamientos
descritos son marcadamente patoldgicos. También pueden incluir contenidos favorables al mantenimiento
de la salud. Los rasgos del caracter también se consideran como unidades psicoldgicas primarias y expresan
lo habitual en el comportamiento de las personas y se manifiestan en estrecho vinculo con el temperamento.

Diferentes subsistemas motivacionales complejos que la integran la personalidad como sistema
autorregulado en desarrollo (Fig. 3.3).
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Figura 3.3.
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En cuanto a las formaciones motivacionales complejas se han definido como instancias ineludibles si
pretendemos referirnos a la personalidad y su funcion autorreguladora. Asi, por ejemplo, la concepcion del
mundo es la formacién motivacional de mas amplio alcance y de mayor cosmovision. Indica el sistema de
principios, valores, conceptos, creencias, mitos, ideas que acerca de la vida y de lo que le rodea, que posee
un sujeto.

Es la filosofia de la vida presente en cada cual, que todos poseemos con mayor o menor amplitud,
organizacion, sistematicidad y concientizacion. La concepcion del mundo opera en el plano de las ideas y
se expresa en la regulacion del comportamiento, asi como a través de otras formaciones motivacionales
como los ideales, los proyectos de vida, las aspiraciones y expectativas.

Esta formacion motivacional es especialmente relevante para el proceso salud enfermedad, ya que en
dependencia de la cosmovisién de cada individuo, asi serd la importancia que le conceda al cuidado y
mantenimiento de la salud.

Aspectos tan significativos como la adherencia terapéutica, la necesaria aceptacion de la enfermedad y la
voluntad para luchar contra limitaciones artificiales que muchas veces se instalan, podran ser potenciados
a partir de una imagen del mundo reflexiva y abarcadora.

Los proyectos de vida integran los modos de accion fundamentales de la persona.

Expresan las direcciones esenciales de la persona, su posicion y ubicacion, en el contexto social de
relaciones materiales y espirituales de existencia. Marcan la apertura de la persona hacia el futuro, en las
direcciones esenciales y areas criticas que requieren de decisiones vitales. Se distingue por su caracter
anticipatorio, modelador y organizador de las actividades principales y del comportamiento del individuo,
gue contribuye a delinear los rasgos de su estilo de vida personal y los modos de existencia caracteristicos
de su vida en todas las esferas de la sociedad.

En el proyecto de vida se articulan las dimensiones de situaciones vitales de la persona, tales como las
orientaciones de la personalidad, la programacién de tareas y la autodireccion personal. Los proyectos de
vida seran legitimos y efectivos si en ellos se revelan las propias potencialidades del individuo humano,

si vinculan y dan continuidad a lo que fue, lo que realmente es y a lo que tiene posibilidades de llegar a ser.
Otra de las instancias de trascendental importancia de la personalidad que constituye una formacién
motivacional compleja lo constituyen sin lugar a dudas los procesos autorreferenciales. Diversos autores la
identifican como autoconciencia, identidad personal y autovaloracion. La comprension de la
autovaloracion nos conduce a la precision de conceptos tales como autoconciencia, identidad,
autoconocimiento y autoestima. La autoconciencia supone delimitarse a si mismo como diferente, dar
cuenta de nuestra propia existencia subjetiva como independiente de la realidad que nos rodea, como
Unica, diferente e irrepetible. Podemos hablar también de una autoconciencia corporal la cual supone una
imagen del propio cuerpo como punto de referencia y a su vez dar cuenta de su existencia independiente e
irrepetible. A la par de la autoconciencia corporal y de si mismo como individualidad se va gestando lo que
conocemos como identidad personal. La identidad personal nos remite a la idea de autodiferenciacion.

Es la idea y el sentimiento de la existencia propia, de si. Es la percepcion de uno mismo como Unico y
diferente.

La autoestima constituye la dimensién afectiva global de todo este proceso de autorreferencia. Cuanto nos
amamos, respetamos, aceptamos y estimamos se expresa en nuestra autoestima, siendo esta el nutrimento
de la dignidad y orgullo personal. La autovaloracién es una configuracion de la personalidad que integra
de modo articulado un concepto de si mismo preciso, generalizado, con relativa estabilidad y dinamismo,
y comprometido en la realizacion de las aspiraciones mas significativas del sujeto en las diferentes esferas
de la vida.

La fuerza de los motivos que estan en su base y la mediatizacion reflexiva de estos generan el nivel de
elaboracion presente en la autovaloracién. Es por ello, que esta funciona a través de mecanismos de
razonamiento y elaboracion cognoscitiva con fuerte carga emocional. La autovaloracion alcanza diversos
grados de desarrollo en funcién de las condiciones de vida y educacion en las cuales se haya formado la
personalidad del sujeto.

La autovaloracion es estructurada, adecuada y efectiva cuando existe un conocimiento profundo de si
mismo expresado en reflexiones acerca de si, ricas, variadas, profundas, coherentes y con una prevision
adecuada de los niveles de realizacion que se pueden alcanzar. Los contenidos se expresan con
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vinculo afectivo, elaboracién personal, flexibilidad o capacidad de asumir elementos disonantes con la
propia identidad personal e integridad.

A su vez, la autovaloracion puede ser inestructurada, formal, no adecuada.

Esto se evidencia cuando el sujeto se conoce insuficientemente o distorsionada mente. Existe una tendencia
a describir comportamientos méas que a reflexionar coherentemente acerca de si mismo, de modo que, los
elementos que integran la propia autovaloracion no se encuentran elaborados reflexivamente.

La flexibilidad en la expresidn de la autovaloracion tiende a estar ausente y mas bien se encuentra una
rigidez e intolerancia a entrar en contacto con elementos disonantes con la imagen que de si mismo se tiene.
Esto es muy tipico de la inadecuacién por sobrevaloracion.

Por otra parte, la autovaloracion inadecuada por subvaloracién se caracteriza por la carencia de integridad
en la imagen que se tiene de si mismo. Ante esta situacion es frecuente la desestabilizacién de la
personalidad. La subvaloracién, asociada a un conocimiento pobre y distorsionado de si mismo, a

una identidad imprecisa, a una autoestima baja, se articula a un sentimiento de fuerte inseguridad
emocional. Esto a su vez genera comportamientos excesivamente dependientes de la valoracién social,
como una tendencia predominantea hacer las cosas a partir de lo que otros piensan y dicen.

Los sujetos que se subvaloran se tornan egocéntricos, intentan centrar la atencion hacia si mismos, por ello
se tornan egoistas, demandantes afectivos, y culpdgenos, como si la razén de los males que le rodean fuesen
causados por si mismos a veces hasta lo extremo y absurdo. La sobrevaloracién descansa también en un
conocimientoy autoestima distorsionados de si mismo en este caso excesivo, que ha sido

alimentado durante la historia de vida del sujeto y que la gratificacion externa que despierta, va
convirtiéndose en fuente de vivencias y en motivo en si mismo.

Por el contrario, la autovaloracion adecuada, estructurada se asienta sobre un conocimiento rico, reflexivo
y profundo de si mismo, donde la autoestima aflora como una vivencia del valor individual que uno
constituye, de respeto e importancia. Supone la disposicién de estar conociéndose siempre de modo
creciente, aceptarse, amarse. La flexibilidad en el propio autoconocimiento posibilita abrirse y tolerar
elementos discrepantes con la propia autovaloracién permitiendo integrar lo que uno es, el placer de serlo
y lo que se desearia ser.

Estos sujetos tienden a ser mas independientes, confiados, optimistas, autodeterminados y en condiciones
mas favorables para afrontar conflictos.

Entablan relaciones interpersonales mas eficaces, expresivas, intimas, empaticas y tolerantes. La
autovaloracion posee tres funciones psicoldgicas esenciales. La valorativa que consiste en la comparacion
gue realiza el sujeto entre las cualidades que cree poseer para su desempefio comportamental y para
satisfacer las exigencias de la vida y sus aspiraciones para el futuro.

La autovaloracion regula las conductas en las cuales los sujetos se sienten comprometidos de modo muy
personal (funcién reguladora). La funcion autoeducativa constituye el momento superior de la funcién
autorreguladora pues implica la retroalimentacion que posibilite al sujeto reorientar su conducta

cuando esta no se corresponda con sus objetivos. La autovaloracidn constituye un componente activo de la
estructura y dindmica de la personalidad dependiendo de ella el caracter de las interrelaciones sociales que
el sujeto establece, la efectividad en la actividad y el desarrollo de la personalidad (Fig. 3.4).

El desarrollo de la esfera motivacional y de las necesidades alcanza el nivel de formacion motivacional
compleja. Los motivos se organizan en forma jerarquica y su movilidad en cuanto a prioridad determina la
adaptabilidad del individuo al medio. Un ejemplo de ellos es la motivacion profesional. En este caso

nos referimos al sistema motivacional complejo orientado a la regulacién y autorregulaciéon del
comportamiento en la esfera de desempefio profesional.

Supone elevada mediatizacion reflexiva y capacidad para desarrollar planes a largo plazo en esta direccion.
Este subsistema de regulacion motivacional, puede alcanzar distintos grados de organizacion, es decir
presentarse como unidad psicol6gica primariacuando se trata de una integracion de aspectos cognitivos y
afectivos, relativamenteestable, que se expresa de forma inmediata sobre el comportamiento en

aquellas situaciones vinculadas con su accién reguladora o como formacion motivacional cuando constituye
un subsistema de regulacion que integra diferentes motivos, adquiriendo la condicién de formacion
motivacional compleja, en la medida en que sus contenidos alcanzan un adecuado nivel de elaboracion e
individualizacidn, y participan de manera mediata en la regulacion del comportamiento.
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En este caso, la motivacion profesional de convierte en la forma de expresion e instrumentacién de una
tendencia orientadora de la personalidad en la esfera profesional.
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Figura 3.4.

Asi, la motivacion profesional se constituye en intencion, como formacidon motivacional compleja, cuando
se apoya en la existencia de una tendencia orientadora que permite la elaboracion consciente de los
contenidos de su motivacion profesional en las dimensiones de su vida presente y futura. La intencion
profesional se caracteriza por: conocimiento amplio y preciso del contenido de la futura profesion y elevada
significacion afectiva de estos contenidos, los cuales se convierten en objeto de elaboracion intelectual con
un profundo matiz emocional. Estos motivos no solo poseen sentido para el sujeto en su vida presente, sino
gue se proyectan al futuro en forma de metas, planes, etc., quedando comprometida la autovaloracion en la
consecucion de sus fines.

El desarrollo de la esfera volitiva es otra de las instancias relevantes dentro del funcionamiento arménico
de la personalidad. Aunque este aspecto ya fue abordado con anterioridad es importante destacar que en la
actividad del ser humano es posible distinguir dos tipos de acciones, las involuntarias y las voluntarias. Las
primeras son aquellas que no presentan una regulacion premeditada en su ejecucion la cual tiene un carécter
impulsivo. Las acciones voluntarias son las que se realizan con un fin consciente.

La mayoria de las acciones humanas se subordinan a la voluntad o actividad volitiva de la personalidad. En
este caso nos referimos a una forma de actividad voluntaria que supone la previa conciencia de un fin. Se
diferencia de la actividad involuntaria porque en esta no hay plena conciencia de su personalidad.

Estas cualidades de la personalidad se forman igual que la personalidad, en el proceso de desarrollo del
hombre, desde la nifiez hasta la adultez y en ellas desempefian un papel primordial la familia, la escuela,
los medios masivos de comunicacion y las organizaciones sociales, orientando la educacion hacia el
desarrollo de cualidades volitivas positivas.

Finalmente no se debe pasar por alto el desarrollo emocional de la personalidad.

Una excitacién emocional fuerte con determinada distribucion en el tiempo o una brusca y profunda caida
de la actividad emocional producen cambios patol6gicos en el organismo. Ademas, la reaccion emocional
crénica que lleva a patologias organicas se manifiesta en personalidades que se caracterizan por
determinadas estrategias de enfrentar la vida.

Estas personalidades se caracterizan por reaccionar ante las tensiones escapandoa la situacion tensionante
y procurando ayuda ajena, més que adaptdndose o tratando de resolverla. Cuando actGan para resolver las
tensiones eso les crea sentimientos de culpa o ansiedad, los que pueden adquirir un caracter cronico. La
angustia, el aislamiento afectivo, las situaciones vividas como una amenaza, los largos periodos de tension,
las dificultades para expresar los sentimientos o para comunicarse pueden derivar en un tipo especial de
enfermedad.

Conocer las diferentes estructuras que integran la personalidad y su funcionamiento sistémico es de gran
utilidad para el enfermero. Supongamos que atiende a un deportista de alto rendimiento que tras un
accidente se ve imposibilitado

de continuar la practica deportiva. Si explora cudales son las tendencias orientadoras 0 motivos dominantes
de su personalidad podra, no solo brindarle el apoyo que necesita, sino ademas darle informacion que
refuerce la expresion de otras necesidades y en definitiva ayudarlo en su reorientacion vocacional.
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Temperamento y caracter. Papel de lo bioldgico y lo social

El carécter ha sido definido como la organizacién dindmica de los patrones conductuales del individuo, es
decir las manifestaciones conductuales de la identidad del yo, determinada por la integracion del concepto
de si mismo.

En realidad, se trata de contenidos concretos de naturaleza conductual y estables. Incluye lo tipico de un
individuo en el comportamiento siendo la expresion ejecutiva estable de la personalidad en la interaccion
con objetos y personas.

Se encuentra entre los maltiples determinantes del comportamiento orientado de modo integral hacia un
propdsito particular. Son tendencias de gran amplitud cuya expresion puede variar ante condiciones
determinantes diferentes, aunque identifican lo tipico de un individuo en el comportamiento.

Los rasgos del caracter constituyen realmente motivos estables, generalizados, que se expresan en un tipo
de conducta definida, convirtiéndose en una necesidad del comportamiento para el ser humano. Sin
embargo, el caracter no es una suma de rasgos, sino un sistema, interrelacionandose entre si, formando
parte de la estructura de la personalidad e imprimiéndole a la actuacién integral del sujeto un sello propio.
Como criterio de apreciacion se sitla la frecuencia con que se manifiesta la caracteristica o rasgo, las
diversas situaciones en que se adopta ese modo de accion y la intensidad de las reacciones en las que se
adopta dicho modo de actuar. Son, entre otros, rasgos del caracter: la sociabilidad, persistencia, sinceridad,
honestidad, timidez, extroversion, introversién, amabilidad, etc. Ellos actian como vias ejecutoras
operativas de cualquier motivacién de la personalidad.

El caracter se interrelaciona con otras unidades de la personalidad y su expresidon se subordina a las
particularidades funcionales de la personalidad como un todo. De este modo, la mediatizacion reflexiva, la
posicién activa ante la vida y la perspectiva temporal, pueden condicionar expresiones mas flexibles de sus
rasgos mientras que el caracter puede expresarse de modo mas rigido, inmediato, compulsivo y poco
controlado cuando el sujeto es menos autodeterminado y seguro en si mismo.

Aun cuando generalmente no se considera una unidad psicologica primaria ni constituye un sentido
psicolégico en si, es necesario detenerse brevemente en el temperamento entendido como: disposicién
innata a reaccionar de forma particular a los estimulos ambientales, determinada genéticamente.

Este elemento precisa la intensidad, ritmo y umbral de las respuestas emocionales.

Es interesante denotar que es este uno de los conceptos mas antiguos de la Psicologia e increiblemente se
mantiene vigente a pesar de tiempo.

Fue Hipocrates, médico griego que hace mas de dos mil afios se interesd por este tema, quien partiendo de
la observacion de la conducta externa lleg6 a una clasificacion del temperamento ain hoy utilizada. El
consideraba que existian cuatro tipos basicos de temperamento: el sanguineo, el colérico, el flematico y

el melancolico.

Las cualidades temperamentales no constituyen sentidos psicol6gicos o propiamente contenidos de la
personalidad, sino que se expresan en la dindmica, el tono y la intensidad de la actividad psiquica. Son
caracteristicas relativamente estables durante el desarrollo, que se interrelacionan dando lugar a cierta
tendencia de tipos temperamentales.

Se puede afirmar la presencia de una relacion entre las propiedades del sistema nervioso y las
particularidades individuales del metabolismo, los procesos bioquimicos, endocrinos y del organismo como
un todo. Es por ello que también puede decirse que las propiedades temperamentales dependen
indirectamente de la constitucion del organismo a través del tipo de sistema nervioso.

Como hemos analizado, la personalidad es Unica e irrepetible. Hay personas muy enérgicas, dinamicas,
rapidas que tienden a estar constantemente en actividad fisica. Otras son mas bien lentas, no pueden
simultanear muchas actividades a la vez mientras que otras son frecuentemente irritables, se molestan
facilmente por cualquier cosa aparentemente sin un motivo sélido. Cuando apreciamos estas

diferencias estamos ante la presencia de caracteristicas temperamentales.

El temperamento expresa el nivel energético que le da un tono emocional al comportamiento, estabilidad,
fuerza, ritmo en la realizacion de una actividad, asi como el tiempo de reaccion y el tono general de las
actividades motrices. Se relaciona esencialmente con la actividad nerviosa superior y es por ello que



Facultad de Ciencias Médicas de Sagua la Grande
Departamento de Psicologia
Orientaciones para la auto preparacion de los estudiantes de
Segundo afio de la carrera de Medicina

aqui la herencia posee especial significacion. Los procesos nerviosos de excitacion e inhibicién interacttian
manifestandose de diferente forma en cada individuo brindando un tono especifico y dindmica en la
conducta de cada persona.

Es asi como la fuerza, el equilibrio y la movilidad del sistema nervioso estan en la base de las cualidades
temperamentales de la Figura
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Figura3.5.

Capacidades. Lo biologico y lo social en las capacidades

Al referirnos a los recursos con que cuenta la persona para realizar las actividades no podemos pasar por
alto las capacidades y aptitudes. Los seres humanos no solo se diferencian entre si por el temperamento y
el caracter, sino ademas por sus capacidades.

Las capacidades son particularidades psicolégicas individuales que responden a las exigencias de
determinadas actividades sociales, y que son condicién necesaria para realizarlas con éxito, o sea, son
cualidades psiquicas que le permiten al hombre lograr exitosamente determinada actividad. Las capacidades
se desarrollan sobre la base de las aptitudes, pero para esto es preciso un entrenamiento. Las aptitudes son
particularidades anatomofisioldgicas innatas y en gran medida heredadas que constituyen presupuestos
naturales para el surgimiento y desarrollo de las capacidades.

El ser humano no se define por su naturaleza, sino por sus adquisiciones en un medio culturalizado producto
de relaciones sociales en una historicidad que esta en el individuo y en la sociedad. En ese sentido formamos
parte de la naturaleza y existimos en nuestra esencia en una imbricacion entre lo natural, lo sociocultural
en historicidad y lo propiamente psicolégico. Intentar comprender esta indisoluble relacion resulta
imprescindible en el camino de entender el origen y formacién de la personalidad y mas alld ain de las
capacidades.

Las aptitudes por si mismas no determinan las capacidades, solo son el punto de partida para el proceso que
da como resultado su surgimiento y desarrollo.

Entre aptitudes y capacidades se encuentra la actividad social condicionada (ensefianza, educacion,
entretenimiento), por eso las aptitudes son solo condiciones naturales necesarias, pero no suficientes para
el desarrollo de las capacidades. De manera que en el surgimiento de estas cualidades psiquicas

de la personalidad es imprescindible la apropiacion de conocimientos, habitos y habilidades, aunque esto
no significa considerar como absoluto el papel de ambiente, ya que como explicamos antes se requieren de
las aptitudes.

El sistema nervioso solamente es una condicion necesaria pero no suficiente.

Este propio sistema requiere de la interaccion del sujeto con la sociedad para que sus propias
potencialidades se desarrollen y maduren. La psiquis humana aparece como una nueva cualidad derivada
de un punto especifico del desarrollo biol6gico, por un lado, y por una vida social — que va construyendo
el propio ser humano - que caracteriza su relacion con el ambiente. El determinismo social posee
condicionamiento historico filogenético y ontogenético a través de la incidencia de lo social y del propio
hombre portador activo de su historia individual.

Lo social en la personalidad es un sistema de consecuencias (valores, ideales, convicciones) y no de
productos cognoscitivos o de identidad entre el reflejo y lo reflejado. Lo psicol6gico en su historicidad es
un determinante esencial de la personalidad. La personalidad en su autodeterminacion, marca el
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momento activo del sujeto el cual con sus propios recursos psicoldgicos organiza, configura y dirige su
actividad y comunicacidn, y autodirige el proceso de su propio desarrollo. La formacion de capacidades a
partir de las aptitudes poseidas es un recurso de incalculable valor a los fines de la adaptacion creadora 'y
transformadora al medio.

La regulacion de la conducta de salud a traves de los subsistemas de la

personalidad

Hasta ahora se ha revisado de manera sucinta los elementos esenciales que integran la personalidad como
instancia central de regulacion del comportamiento.

Es preciso sefialar que todos estos subsistemas pueden organizarse como subinstancias participativas en la
determinacion de la salud de las personas.

La imagen del mundo y de si mismo, las necesidades y motivos, la toma de decisiones y las reacciones
emocionales pueden contribuir de manera efectiva al mantenimiento o recuperacion de la salud.
Generalmente ellas participan en la deteccion a tiempo del criterio de amenaza cuando una persona
comienza a experimentar los primeros signos de una enfermedad.

La rapidez con que una persona decida acudir a recibir atencién médica o sencillamente a evitar
comportamientos de riesgo puede significar un éxito en el empefio de promover la salud y vencer la
enfermedad. Es asi como cada persona tiene la responsabilidad de ser el maximo decisor en este aspecto y
para ello las configuraciones personoldgicas descritas juegan un papel esencial.

Solo faltaria hacer una breve valoracion de la incidencia del estilo de vida en la conservacion de la salud,
ya que como se sabe constituye uno de los principales factores de riesgo para enfermar.

El estilo de vida refleja el comportamiento del sujeto en su contexto social y su especificidad psicolédgica
en la realizacion de su actividad vital, tiene caracter activo y esta regulado por la personalidad. Representa
el conjunto de conductas del individuo en su medio social y depende del modo de vida, del

conjunto de grupos al que pertenece, del conjunto de motivaciones y necesidades individuales, del sistema
social en que esta inmerso el individuo y de la concepcién del mundo que haya elaborado.

El estilo de vida abarca los habitos y la realizacién personal en todas las esferas de la vida del hombre, el
area laboral, la cultura material, higiene personal, cultura sanitaria, uso del tiempo libre, horas de descanso,
actividad cultural y socio-politica, los habitos, las relaciones sociales y la sexualidad.

Si bien es dificil modificar el modo de vida de las personas ya que depende de factores macrosociales ante
los cuales existen pocas oportunidades de incidencia, no cabe dudas que mediante el ejercicio de la
persuasion el enfermero tiene la posibilidad de incidir en la modificacion del estilo de vida de las personas
que atiende. Hay que tener en cuenta que este profesional de la salud suele ser considerado una fuente
valiosa de apoyo e informacion por parte de pacientes e individuos sanos. Por su dedicacion y habilidad
practica son generalmente admirados por ellos, ya que incluso lo ven como alguien mas asequible que otros
profesionales de la salud ya que necesariamente interactuaran con él durante mas tiempo, sobre todo en el
nivel secundario de atencion de salud.

El proceso salud - enfermedad entendido como continuo en el que aparecen innumerables momentos como
oportunidades para modular la incidencia de los factores de riesgo, constituye una perspectiva de trabajo
importante, sobre todo cuando se cuenta con una preparacion adecuada en lo que a la personalidad

se refiere. Ello es bésico si se pretende incidir en el estilo de vida de quienes atendemos por una determinada
condicion patoldgica, por haber quedado con secuelas fisicas o psicoldgicas, o sencillamente porque son
objeto de nuestro trabajo promocional o preventivo en materia de salud.

Diferencias entre las personalidades predispuestas a la salud y las personalidades predispuestas a la
enfermedad.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud el término salud no debe definirse tan solo como ausencia

de enfermedad, sino como “un completo estado de bienestar fisico, social y mental”. Es logico pensar que
al estar la personalidad vinculada con nuestra manera de percibir lo que nos rodea y a nuestra manera de
actuar (cogniciones y conductas), también estara jugando un importante papel en la determinacion

de nuestro estado de salud. Esta relacion puede darse en los tres niveles a que hace referencia la definicion
anterior: a nivel psicolégico, de salud corporal o fisico, y de funcionamiento social.
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El predominio del paradigma biomédico, centrado en el individuo y en la enfermedad, tuvo una gran
repercusion en los estudios relativos al papel de la personalidad en la salud y en la morbilidad, y su
influencia se observa en los modelos tipoldgicos conceptualizadores solo como predisponentes de
enfermedad y no de salud.

No es hasta casi las dos Ultimas décadas del recién acabado siglo que comienzan a delinearse modelos de
personalidad con rasgos psicolégicos que pueden considerarse promotores de estilos de vida saludables,
dada la progresiva evolucién del esquematismo biologicista de las ciencias médicas y la implantacion

del modelo biopsicosocial.

Los tipos de personalidad predisponentes a la salud se sefialan como estimuladores de la formacién en el
individuo de un sistema de respuestas emocionales positivas, el cual incluye en su propia esencia patrones
estables de reacciones fisiologicas inductoras de procesos bioldgicos que parecen tener un efecto positivo
sobre los procesos regenerativos del individuo.

Entre los modelos que intentan explicar la relacion entre la personalidad y la predisposicion a la enfermedad
actualmente y de manera general puede considerarse dos grandes direcciones:

2. Determinados patrones de conducta de la personalidad predicen un aumento en la vulnerabilidad del
individuo frente a afecciones especificas.

El mas conocido de lo referidos patrones es el tipo A vinculado con la enfermedad arterial coronaria. M.
Friedman y R. H. Roseman en 1959 observaron que la mayoria de los pacientes aguejados de enfermedades
cardiovasculares presentaban una pauta de conducta que se caracterizaba por

una intensa ambicion, impulso competitivo, preocupacion constante por el cumplimiento de fechas limites
y por el sentido de urgencia en lo que respecta al tiempo. Lo denominaron pauta de comportamiento Tipo
A. Una ausencia relativa de estas caracteristicas definiria la pauta de comportamiento Tipo B.

Otro patron de conducta denominado de Tipo C ha mostrado en algunos estudios cierta relacion con el
cancer. Los individuos con este Patron C se caracterizan por ser muy conciliadores, poco afirmativos,
pacientes y evitadores de conflictos interpersonales. Tienen una represién crénica de las emociones
negativas, en particular del miedo y la ira, y experimentan ante el estrés interpersonal desamparo y
desesperanza cronicos.

Este conjunto de caracteristicas psicoldgicas hipotéticamente provoca por una parte disminucion o deterioro
mantenido de importantes indicadores de la inmunidad, mecanismo que parece participar en la promocion,
progresion y

recurrencia del cancer, independientemente de su mediacion inicial por factores constitucionales.

La llamada personalidad Tipo H se define como una clasificacién intermedia entre A y B, con bastante de
C en el sentido de ansiedad crdnica, pero expresada como hostilidad. De ahi surge la letra de la clasificacion.
Se distingue por la hostilidad, su conducta se caracteriza por estar permanentemente

reaccionando con enojo. El enojo facil es el estigma de este tipo de personalidad.

El enojo hostil los lleva a desarrollar una intensa reactividad cardiovascular por lo que se plantea que es el
responsable del 90 % de los infartos y otras cardiopatias por estrés.

Recientemente se ha descrito la llamada personalidad Tipo D y se ha asociado fuertemente a la enfermedad
de las arterias coronarias, a la hipertension arterial y a la mortalidad. Las personas con personalidad Tipo
D tienen una tendencia a inhibir la expresion de las emociones negativas. Esta por tanto asociada a la
depresidn, a la alienacion social y caracterizada por la supresion cronica de las emociones negativas. En
una investigacion reciente realizada por Johan Denollet, se encontr6 que la personalidad tipo D fue un
predictor significativo de mortalidad en pacientes con enfermedad coronaria.

Otros modelos considerados complementarios incluyen la personalidad represora (se describe en sujetos
cancerosos). El concepto de represion tiene sus origenes en la teoria psicoanalitica. Se describe a los
individuos que la poseen como mas esforzados en ser agradables que por resolver problemas,
responsables y cooperativos, muy controlados y no manifiestan niveles altos de estrés agudo o crénico.

El estilo represivo de comportamiento se manifiesta por un bajo nivel de comunicacion de emociones
negativas, un umbral muy alto para estimulos cargados emocionalmente, defensividad frente a estimulos
ansiogenos, déficit de memoria de los sucesos negativos y una minima discrepancia entre el yo real y

el ideal. Esto trae como consecuencia un nivel de activacion psicofisiologica alta, con una disminucion de
la inmunocompetencia.
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La personalidad inhibida presenta entre sus caracteristicas la escasa manifestacionde emociones y el
aislamiento social. Se plantea que los factores constitucionales, junto con el aprendizaje social, pueden
llevar a una pobreza comunicativa que mantiene al individuo en continGa tensién, favoreciendo el
surgimiento de la enfermedad. Por otra parte la alexitimia (descrito por Sifneos en 1972 como un sindrome
cognitivo de pacientes psicosomaticos) tiene entre sus caracteristicas principales: dificultad para identificar
emociones y describirlas, dificultad para discriminar emociones y estados corporales, restriccion de estados
cognitivos simbdlicos y un pensamiento centrado en detalles. Se

plantea que etioldgicamente la alexitimia puede deberse a factores genéticos, neurofisiolégicos (dificultad
para la transmision limbico-cortical) y aprendizaje social.

El neuroticismo (caracterizado por el predominio de emociones negativas -ira, ansiedad, depresion) se
puede ver como un factor de distorsion, ya que sesga la informacion y los resultados de los trastornos
fisioldgicos, pero también es un predictor de la morbimortalidad. Como puede apreciarse el eje de

todos estos modelos que predisponen a la enfermedad es la falta de control y comunicacion de las
emociones.

Se han desarrollado también modelos que predisponen a la salud. El concepto de salutogénesis fue
desarrollado por Antonovski, a partir de 1979. Considera a la enfermedad y la salud como un continuo de
etapas de un mismo proceso, el cual es dinamico, interactivo y activo. EI modelo de personalidad
resistente tiene como basamento la imagen proactiva de la persona, asi como una vision procesal de la
personalidad, contraria a la vision estructural.

Como sabemos, la conducta humana es autorregulada, la persona se plantea metas, planes futuros y es capaz
de evaluar si se acerca 0 aleja de sus objetivos.

A esta conducta relacionada con los planes futuros se le llama proactiva.

Por otro lado, en ocasiones la conducta se despliega como reaccion, respuesta a una situacion concreta, lo
que la define como conducta reactiva.

En la estructura de la personalidad resistente se encuentran los compromisos, que implican el creer en lo
que se hace, implicarse en la accion y en el control sobre esta. También incluye la capacidad de influencia
en acontecimientos,la responsabilidad por la accién individual, el control de los estimulos, la
intencionalidad de la accion y la valoracion de las adversidades como reto a superar. Ver el cambio como
forma de manifestacion, las situaciones como probabilidad y la necesidad de tolerar la ambigtiedad son
otros de los elementos definitorios de la personalidad resistente.

Se plantea la existencia en este tipo de personalidad de un locus de controlinterno, asi como el hecho de
gue la percepcidn de los estresores sea menor.

Los mecanismos de actuacion de la personalidad resistente son la percepcién de estimulos como menos
estresantes, generando un afrontamiento constructivo, aumentando la red de apoyo social y estimulando
estilos de vida saludables.

El modelo de Sentido de Coherencia de la personalidad, desarrollado por Antonovski define la coherencia
como una orientacion global que expresa la amplitud con la que se sostiene un amplio, resistente y dindmico
sentimiento de confianza de que los estimulos y acontecimientos son comprensibles; se dispone

de recursos para afrontar las demandas y exigencias presentadas; y tales demandas son importantes y
merecen una implicacién personal.

Los recursos generales de resistencia de la personalidad, son las caracteristicas especificas que tienen las
personas que las hacen ser menos vulnerables, que pueden ser, entre otros, la inteligencia, los sistemas de
apoyo, la sociedad, etc. Este modelo marcadamente cognitivo, implica una organizacién mental que permita
comprender y predecir, ya que se trata de estrategias adaptativas, de mecanismos de afrontamiento de la
personalidad, y no de rasgos.

Depende mucho de la experiencia vivida el lograr el control cognitivo (pensamientos positivos), el control
instrumental (posibilidad de manejar la situacion) y el control motivacional (significatividad de la
situacion). Los mecanismos de accion de la personalidad con sentido de coherencia son, principalmente, el
desarrollo de conductas saludables y el afrontamiento transaccional de los estresores.

Entre otros modelos de personalidad predispuesta a la salud tenemos la personalidad autocurativa, que
caracteriza a individuos que se distinguen por su energia, capacidad de respuesta, equilibrio emocional,
seguridad y constructividad, viveza y alegria. La personalidad “fuerte” (fortaleza personal) implica un
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sentido de responsabilidad consigo mismo, la capacidad del individuo para enfrentarse con éxito a la
realidad, y controlar las demandas y estresores ambientales e interpersonales.

A manera de conclusion los modelos actuales de propension a enfermar (vulnerabilidad) se basan en
afrontamientos, creencias, emociones, conductas y estilos de vida en relacién con el riesgo, mientras que
los patrones caracteroldgicos y funcionales de personalidad de propensién a la salud (salutogénicos) se
refieren a cualidades personales (optimismo, autoestima, autocontrol), disposiciones personales globales
(sentido de coherencia, personalidad resistente, empefios y motivaciones). En este acapite debemos incluir
los modelos de ajuste a la enfermedad y la incapacidad que se basan en la aceptacion de la dolencia, cuadro
interno y adaptacion; su mecanismo funcional es la adherencia terapéutica y el apoyo social.

La caracterizacion psicosocial de la salud se determina por una dptima capacidad de trabajo, deseos de
actividad, inclinacion al logro de éxitos vitales, y también por un predominio del sentimiento de bienestar,
de alegria por la vida y de autorrealizacion personal.

En este contexto juegan un rol destacado las formaciones personolégicas estudiadas con anterioridad. Asi
la concepcion del mundo, la autovaloracién y los proyectos de vida, por solo citar los de mayor alcance
intervienen en el establecimiento de la dimension futura y en este sentido son de trascendental
importancia para estimular a los individuos a desarrollar conductas saludables y a afrontar
constructivamente la enfermedad. Un sujeto en que estas formaciones hallan alcanzado un adecuado
desarrollo, estabilidad y funcionalidad, no solo es capaz de ejecutar comportamientos preventivos, sino que
ante la presencia de la enfermedad est4 mas preparado para esgrimir formas de evaluacién

cognitiva y afrontamiento realistas que garanticen la salud o al menos el control sobre las manifestaciones
agudas de la enfermedad.

Los modelos presentados constituyen aproximaciones a una explicacion del papel de la personalidad en el
proceso salud — enfermedad. Ninguno de ellos debe tomarse como explicacion Unica, ya que solo a partir
de su complementacion podemos tener una imagen acertada de la problematica abordada. Estos modelos
de propension a la salud (salutogénesis) o a la enfermedad (vulnerabilidad) estan presentes en mayor o
menor grado en cualquier etapa del proceso salud-enfermedad.

Pueden considerarse desde el punto de vista dialéctico como elementos que pueden ser Utiles para explicar
las regularidades psicosociales de dicho proceso. Por otra parte ademas de su valor teérico, constituyen
herramientas metodoldgicas para poner en practica técnicas y procedimientos que permitan implementar
acciones de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion.

Las tipologias en la clasificacion de la personalidad

Los trastornos de personalidad han sido definidos como rasgos de personalidad inflexibles y desadaptativos,
que causan una incapacitacion funcional significativa o una perturbacién subjetiva. En ese sentido incluyen
incapacidad de sentir emociones sinceras, falta de deseo por tener relaciones sociales, temor, etc. Sin
embargo en una personalidad sin ese tipo de alteracion estable pueden verse en relativo equilibrio rasgos
pertenecientes a personalidades patolégicas. Todos, en mayor o menor medida, poseemos algunos de estos
rasgos, pues, son componentes de la personalidad sana o normal.

En los trastornos de personalidad se produce sufrimiento para el individuo o la sociedad y los rasgos son
muy exagerados llegando a tal grado de desequilibrio que se encuentran practicamente detras de cada una
de las actitudes del individuo alterando el buen ajuste biopsicosocial. Algunas de las agrupaciones

de rasgos mas conocidas se describen a continuacion.

Los rasgos compulsivos de la personalidad se expresan en una tendencia a laexcesiva organizacion y
limpieza. Los individuos en que predomina la compulsion suelen tener dificultad para adaptarse a los
cambios y para tomar decisiones rapidas. Se manifiestan como perfeccionistas, rigidos, no acostumbran a
delegar responsabilidades y poseen gran capacidad para trabajar de forma intensa.

Estos rasgos, cuando no son extremos, ayudan a la adaptacion biopsicosocial del individuo. La
organizacion, limpieza asi como la capacidad para trabajar de forma intensa son rasgos muy necesarios en
determinadas profesiones. Los individuos con estas caracteristicas pueden mantener la normalidad siempre
que el rol que desempefien sea el adecuado.

Los rasgos paranoides se caracterizan por sensibilidad excesiva a los contratiempos y desaires; incapacidad
para perdonar agravios o perjuicios y predisposicion a rencores persistentes y suspicacia. Estos individuos
suelen ser desconfiados, agresivos, litigantes, autoritarios y dominantes. Con frecuencia
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tienden a sentirse agredidos u ofendidos, tienen dificultad para reconocer sus faltas y defectos y cierta
tendencia a la proyeccion. Generalmente son individuos suspicaces, atentos a la critica de los demas. Para
el ajuste del individuo es necesario cierto nivel de rasgos paranoides, por ejemplo la desconfianza

permite prever y evitar peligros, el ser autoritario frecuentemente es necesario en un jefe, una dosis de
agresividad resulta util en la interaccion con el medio.

Por rasgos esquizoides se entiende la poca sociabilidad, la tendencia a la ensofiacion y la fantasia, la frialdad
emocional en el exterior, aunque interiormente sea sensible y la dificultad en las relaciones interpersonales.
Se dice que poseen ncapacidad para sentir placer (anhedonia), frialdad emocional o despego afectivo e
incapacidad para expresar sentimientos de simpatia, ternura o ira a los deméas. Los rasgos esquizoides
aparecen en equilibrio con otros rasgos de la personalidad en cualquier persona normal, incluso un
predominio moderado de ellos permite enfocar la realidad desde puntos de vista originales, no
acostumbrados por la mayoria, lo cual, unido a la imaginacion, puede dar como resultado una obra artistica
o cientifica valiosa. Una persona con un ligero predominio de estosrasgos puede ser un buen artista, o
resistir con facilidad trabajos que requierenmucha soledad, lo que a otras personas les costaria mucho
esfuerzo.

Los rasgos histéricos en una persona se manifiestan en una tendencia a lateatralidad en su comportamiento,
labilidad emocional, superficialidad y egocentrismo. Presentan una expresion exagerada de las emociones,
sugestionabilidad y facilidad para dejarse influir por los demas Se plantea ademas

que suelen ser narcisistas, tienen facilidad para sufrir crisis nerviosas (llantos, desmayos, etc.) y para
adaptarse a distintos ambientes (mimetismo).

Los rasgos histéricos tienen también su aspecto positivo: la facilidad para cambiar de estado de animo en
ocasiones es muy necesaria, al igual que la preocupacion por el aspecto fisico y la apariencia personal. El
mimetismo, la facilidad para no “desentonar” en ningiin medio hace que sean simpaticos y bien recibidos,
cuando no son excesivos.

Las personas que poseen rasgos dependientes se han definido como “parasitos psicologicos” e incapaces
de valerse por si mismo. Frecuentemente fomentan o permiten que otras personas asuman responsabilidades
importantes de la propia vida, subordinan las necesidades propias a las de aquellos de

los que dependen y muestran sumision excesiva a sus deseos, etc. Constantemente reclaman ayuda y apoyo.
Prefieren vivir sometidos a la autoridad dela o las personas de que depende, de las que le resulta casi
imposible separarse.

La ayuda, la cooperacion y el trabajo en equipo son deseables, y el no ser remiso a aceptarlo es Util. Esta
realidad de dependencia social es normal, y la ausencia total de estos rasgos conduciria al individualismo
extremo Yy la autosuficiencia.

Todo ser humano equilibrado, frente a la imposibilidad de abastecerse por si solo en todas sus necesidades,
se organiza socialmente. Luego, en un grado mayor o menor, bioldgica y psicoldgicamente, depende del
esfuerzo de otros.

Los Ilamados rasgos sociopaticos se caracterizan por: la transgresién habitual de las normas sociales sin
gue ello se acompafie de sentimientos de culpa.

En general presentan un desequilibrio patoldgico y muestran gran diferencia entre las normas sociales
prevalecientes y su comportamiento, cruel despreocupacion  por los sentimientos de los demas y falta de
capacidad de empatia.

Esta denominacion se utiliza frecuentemente para los individuos desequilibrados que rompen con las pautas
establecidas por la sociedad, sin producir ningin beneficio ulterior a ella.

A manera de resumen es preciso resaltar que no existen tipologias de rasgos “puros” ya que generalmente
se pueden presentar entremezclados y con maltiples posibilidades de combinarse entre si. Esta clasificacion
no agota las posibles descripciones de la personalidad, pues partiendo del presupuesto de que es Unica e
irrepetible cabrian multiples combinaciones no incluidas en estas categorias basicas. En la medida en que
la personalidad esta intimamente vinculada con la percepcion del entorno y al modo de actuar, incide en
ellay através de ella la salud y la enfermedad, por tanto el personal de enfermeria necesita tenerla en cuenta
para su trabajo, incluso es imprescindible que asuma cierto nivel de tolerancia

hacia los rasgos u otras manifestaciones desajustadas.
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No se debe olvidar que ante una situacion de riesgo o enfermedad muchos de estos rasgos pueden
exacerbarse y si se quiere tener éxito en nuestro encargo social no debemos asumir una posicion de critica
inflexible e intolerancia.

Las necesidades. Condicionamiento sociohistorico

Las necesidades orientan la conducta del individuo en determinada direccion, propician una busqueda. Las
necesidades pueden entenderse como "la cualidad estable de la personalidad, portadora de un contenido
emocional constante, que orienta al sujeto en una direccién igualmente estable de su comportamiento, en
forma de relacién o de realizacion con objetos o personas, garantizando

en este proceso la expresion activa y creadora de la personalidad, que busca de manera activa nuevos niveles
cualitativos en esa relacion” (Gonzalez, F. 1989.p.55).

El proceso psicologico de busqueda de satisfaccion, integra en si mismo, momentos de insatisfaccion, lo
cual, aunque contradictorio, representa a su vez el dinamismo del comportamiento humano.

Existe un grupo de necesidades relacionadas de manera directa con el equilibrio del organismo para
mantener la vida, a las que suelen denominarse necesidades biolégicas, como dormir, comer, respirar. Este
tipo de necesidades tiene una gran fuerza motivacional. Sin embargo, el hombre como ser social, inmerso
en una cultura determinada, aprende un conjunto de reglas sociales, que satisfacen su seguridad y que lo
conducen a comprender que no basta con realizar actividades para conservar su vida y asi van surgiendo
las motivaciones sociales.

Mientras que las necesidades biolégicas son unas pocas, las motivaciones sociales son innumerables, pues
incluyen las relaciones humanas y todas aquellas experiencias que se derivan de los nuevos objetos y las
nuevas tecnologias que se han ido desarrollando a lo largo de la historia de la humanidad.

Las motivaciones sociales llegan a ser promotores de la actividad humana con mas fuerza que las
necesidades bioldgicas.

Por ejemplo, una enfermera en mision internacionalista o dentro de un equipo de salud que trabaja en
situaciones de desastres, pone por encima de su necesidad de seguridad fisica, las motivaciones sociales y
el altruismo, desde el mismo momento en que se compromete a cumplir dicha mision.

Las necesidades humanas estan condicionadas sociohistéricamente. EI hombresiente necesidad de ingerir
alimentos mucho antes de estar realmente en una situacién de emergencia. Se alimenta en los horarios del
dia que su grupo social (generalmente su familia) le ensefia. La sociedad impone con qué instrumentos
debemos comer, en qué horarios, con qué personas y qué tipo de alimentos debemos ingerir.

Esta necesidad de cumplir con los preceptos rituales suele ser fuerte aln en situaciones extremas como la
hambruna. Son conocidas las historias de personas que mueren o dejan morir a sus hijos sin que se vuelvan
canibales, ni coman el animal prohibido; la repulsion socialmente aprendida y el compromiso con el grupo
resultan mas fuertes que la motivacion de supervivencia.

Las motivaciones. Jerarquia motivacional

El motivo de la actividad humana es el reflejo de la posibilidad real, objetivo, de poder satisfacer una
necesidad. Los motivos constituyen contenidos de la personalidad y la forma en que dicha personalidad
asume sus diferentes necesidades, brindandole fuerza, intensidad, direccion y sentido al comportamiento.
Los motivos, portadores de elevada carga emocional se convierten en nudos vitales de la personalidad,
expresandose tanto en el plano de la conducta como de la subjetividad.

Los motivos se estructuran en una jerarquia. El nivel superior de esa jerarquia lo integran las tendencias
orientadoras, las cuales son motivos que movilizan al sujeto hacia los objetivos esenciales de la vida.

La expresion de estos contenidos en estos motivos, se caracteriza por la reflexion comprometida y lo
dinamico, permitiendo que su potencial regulador trascienda el presente para proyectarse al futuro
(Gonzalez, F. 1985,1989).

Los diversos motivos y necesidades se aglutinan alrededor de una tendencia orientadora, la cual confiere el
sentido psicolégico a las formaciones motivacionales que se integran. Estas dltimas, constituyen
configuraciones subjetivasde la personalidad, siendo este el modo de organizacion y de expresion
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de las tendencias orientadoras en las esferas concretas de la vida, lo cual se produce como parte del complejo
sistema de regulacion. Los motivos llegan aexpresarse de manera estable en forma de intereses. Los
intereses dotan de selectividad la conducta del individuo. No funcionan aislados sino en un complejo
sistema que se constituye en estilo de vida. Orienta y unifica lo que hace y piensa el sujeto.

Los rasgos caracterologicos, elementos que imprimen una estabilidad dentro de la personalidad, constituyen
realmente motivos estables, generalizados, que se expresan en un tipo de conducta definida, convirtiéndose
en una necesidad del comportamiento para el ser humano. Sin embargo, el caracter no es una suma de
rasgos, sino un sistema, interrelacionandose entre si, formando parte de la estructura de la personalidad e
imprimiéndole a la actuacion integral del sujeto un sello propio.

Son, entre otros, rasgos del caracter: la sociabilidad, persistencia, sinceridad, honestidad, timidez,
extroversion, introversion, amabilidad, etc., y actGan como vias ejecutoras operativas de cualquier
motivacion de la personalidad.

Los rasgos del caracter se expresan con mayor fuerza en aquellas esferas de la vida en las cuales el sujeto
se siente comprometido motivacionalmente. Es por ello que un mismo rasgo del caracter puede expresarse
de modo diferente en sujetos diferentes por su estructura motivacional o expresarse de modo diferentes en
esferas distintas de la vida hacia las cuales un mismo sujeto experimenta intereses diferentes.

La expresion de los rasgos del caracter también se subordina a las particularidades funcionales de la
personalidad como un todo. Una persona reflexiva y segura de si misma (caracteristicas de personalidad),
por ejemplo, puede controlar su caracter rigido, compulsivo y poco controlado (rasgos de caracter).

Los diversos motivos y necesidades se aglutinan alrededor de los motivos jerarquicamente mas
significativos.

Las formaciones motivacionales, aunque conscientes por su modo de expresion (concepciones,
valoraciones, objetivos, proyectos), articulan también contenidos no conscientes, que si bien no definen la
orientacion general de la formacién, si dinamizan el sistema regulador al cual se integran. Entre estas se
encuentran: la concepcion del mundo, los ideales, el sentido de la vida, las intenciones, la autovaloracién,
todas las cuales se interrelacionan dando lugar a una compleja configuracion subjetiva.

Jerarquia motivacional. Las motivaciones, en relacion con la importancia que el individuo le conceda a
estas necesidades, no tienen la misma intensidad y tampoco la misma prioridad. Es por ello que cada cual,
a partir de su aprendizaje social, tiene una determinada escala de motivaciones que lo orienta a decidir
hacia cual necesidad va a dirigir su actividad en cada momento.

Existen motivaciones centrales de la personalidad, que dirigen la actividad la mayor parte del tiempo y
hasta pueden dirigir largas etapas en la vida del sujeto, como por ejemplo la obtencion de un titulo
universitario o de un doctorado en ciencias.

La escala de motivos de una persona varia de una etapa del ciclo vital a otra y también en funcién de sus
condiciones de vida concretas e incluso de situaciones de la vida diaria. Por ejemplo, un estudiante de
enfermeria con una fuerte motivacién hacia sus estudios, o hacia el estudio con vistas a una prueba

final en particular, puede orientar su conducta hacia el estudio, dedicando largas horas del dia a esta
actividad. Sin embargo, al pasar horas sin satisfacer sus necesidades de alimentacién o de suefio, se
producira un cambio en la jerarquia de motivos, hasta el punto de que el estudiante deja a un lado sus libros
y decide dormir o comer.

Una de las caracteristicas distintivas del ser humano es su propiedad de ser consiente no solo de sus
necesidades inmediatas, sino de sus necesidades futuras.

De tal manera el individuo puede realizar actividades con vistas a la satisfaccion de esas necesidades futuras
que él ha sido capaz de prever.

Los conjuntos de motivaciones de un individuo deben guardar entre si determinada armonia, para no tener
que verse inmerso en conflictos y frustraciones (lo cual estudiaremos de inmediato) y para que las
motivaciones personales y las sociales no sean antagonicas sino complementarias.

Frustracion y conflictos

La frustracion es el fendmeno psicolégico que se produce cuando la actividad realizada no logra la
satisfaccion de la necesidad. Ocurre cuando determinado obstaculo impide la realizacion de los objetivos
trazados. Los obstaculos pueden ser internos, es decir, atribuibles al propio individuo, como, por ejemplo,
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tener miedo, o subvalorar las propias posibilidades. Son externos cuando se trata de situaciones ajenas al
individuo, por ejemplo, no existencia del objeto que puede satisfacer la necesidad.

Cada sujeto tiene un umbral de tolerancia a la frustracion. Pasado ciertos limites la conducta de un individuo
puede desorganizarse y llegar al sufrimiento y la derrota. Las personas varian en estas reacciones segun su
experiencia anterior y su personalidad. No lograr una meta puede ser valorado por una persona como una
catéstrofe, mientras para otros es un pequefio trance o impedimento pasajero.

En general, las frustraciones suelen tener consecuencias negativas. Con frecuencia se observan afectos
negativos como por ejemplo la ira, la tristeza o la desesperanza. Tal reaccion pudiera ocurrir en una
enfermera que realiza en ejercicio para obtener la categoria docente y es desaprobada por el tribunal.

Por otra parte, un individuo al enfrentar una enfermedad propia o de un familiar puede presentar diferentes
respuestas de frustracion, ante las cuales la enfermeray todo el equipo de salud, deben estar atentos, ya que
guardan una estrecha relacion con el curso de la enfermedad. La valoracion que hace un

individuo al hecho de encontrarse enfermo determina la conducta ante las limitaciones o el tratamiento que
la enfermedad conlleva, por tanto, condiciona la cooperacién del paciente, su protagonismo en el curso de
la enfermedad. Ademas, dicha valoracion producira estados emocionales que pueden disminuir las defensas
inmunoldgicas que protegen contra las defensas inmunoldgicas del organismo y por tanto tener un vinculo
directo con la patogénesis y dindmica de la propia enfermedad.

Por otra parte, se denomina conflicto al fenémeno psicoldgico que se produce cuando el sujeto no puede
decidir entre dos 0 mas motivaciones, 0 entre las acciones que serian necesarias para satisfacer una
necesidad.

La esencia del conflicto siempre estd dada porque al satisfacer una necesidad, dejaria de satisfacer otra y
otras que tienen una jerarquia similar en la escala de motivos.

Puede producirse conflicto entre dos objetivos deseables igualmente motivantes, pero que el hecho de
escoger uno, implica renunciar al otro.

Tal seria el caso del enfermero que tiene una fuerte inclinacién al trabajo con pacientes quirargicos, pero
también se siente atraido por el trabajo en el nivel fundamental, para ocupar una plaza en el hospital o en
el policlinico. Este tipo de conflicto se conoce como conflicto aproximacién-aproximacién.

También puede haber conflicto entre dos estimulos desagradables o negativos, en los casos en que evitar
uno significa enfrentar el otro. Es el llamado conflicto evitacion-evitacion.

Otra forma es el tipo de aproximacion-evitacion, que puede ser de dos tipos:

el conflicto de aproximacidn-evitacién simple, que es aquel donde el objetivo en si tiene cosas positivas y
negativas al mismo tiempo, lo cual produce en la persona un estado afectivo dual o ambivalente; y el
conflicto aproximacionevitacion doble o multiple, donde se debe escoger entre dos 0 mas objetos y

cada uno de ellos tiene elementos positivos y negativos.

Un ejemplo de conflicto aproximacion evitacion puede darse en un enfermero que es llamado para realizar
una mision internacionalista, lo cual le atrae desde el punto de vista profesional, pero al mismo tiempo lo
rechaza porque implica una separacion prolongada de su familia.

El conflicto siempre esta acompafiado de afectos negativos como la ansiedad y la inseguridad, pero que son
de diferentes intensidades, segun un conjunto de factores, tales como la experiencia anterior y l0s recursos
personales, entre ellos, la flexibilidad de estrategias de afrontamiento, la capacidad de eleccién y

la creatividad del individuo para encontrar soluciones alternativas.

En el campo de la salud, para llevar conductas en pro de la salud, en muchas ocasiones el individuo se
enfrenta a situaciones de conflicto aproximacién-evitacion, por ejemplo, el placer de fumar (en un individuo
habituado) y la conciencia de riesgo de enfermedad, el placer de ciertas comidas y el riesgo de
enfermedad. Claro que con frecuencia encontramos fumadores que no estan en conflicto por la sencilla
razén de que no se han planteado el esfuerzo de proteger su salud, o encontramos exfumadores que
vencieron la etapa de conflicto y ejecutaron con éxito la toma de decision de dejar de fumar. Pero una
buena parte de los que hoy fuman, y que conocen el dafio de este habito, se enfrentan a los efectos
ambivalentes que les produce el cigarro y la toma de decisiones fallidas y recaidas, sin poder salir de esta
situacion.

El conflicto y sus afectos negativos, desaparecen con una gran sensacion de alivio, cuando se produce la
toma de decisiones; de ahi en lo adelante, el sujeto puede que sufra las consecuencias de la decision tomada,
pero ya no estaria en conflicto. Sin embargo, con cierta frecuencia los conflictos que parecen resueltos,
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reaparecen. Mientras hay situaciones en que la toma de decisiones impide la posibilidad de una marcha
atras, en otras, mantener la decision tomada depende de la firmeza, perseverancia y autodominio del sujeto,
que para mantener su decision debe vencer obstaculos internos causados por sus miedos y

deseos.

La escala de motivos no tiene una estructura rigida, y puede haber motivos que suban o bajen cuando las
necesidades se satisfacen. A un individuo puede parecerle facil tomar una decisién a favor de otras
motivaciones cuando dicha necesidad esté satisfecha, y a medida que aumenta la carencia se acumulan
inclinaciones provocadas por esa necesidad insatisfecha; puede pensar que es un buen negocio renunciar a
todas las otras necesidades y motivaciones con tal de satisfacer una necesidad que antes habia pensado que
no merecia un "precio" tan alto.

Las personas difieren en sus escalas de motivos, por lo cual difieren también en la dificultad que han de
enfrentar para resolver determinados conflictos que se le puedan presentar. En ocasiones hay discrepancia
entre la jerarquia de valores y la jerarquia de motivos. Un sujeto puede enfrentar una situacion de
conflicto entre lo que desea y lo que cree correcto o ético que debe hacer.

Entonces la solucidn solo es posible si logra modificar su jerarquia de valores o su escala de motivos.



