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PREGUNTA DE CONTROL

No se realizan preguntas de control teniendo en cuenta
gque la clase anterior fue una clase practica sobre los
procesos de Organizacion e Integracion y fue evaluativa.
En caso de existir estudiantes con ausencia la seminario o
desaprobados se realiza pregunta escrita a estos
estudiantes.




Unidad # II: El proceso administrativo

Sumario: Tema Il

2.3.  Liderazgo. Definicion. Tipos de liderazgo. Conducta del
lider. Estilo directivo de los lideres.

2.4.  Comunicacion, su importancia en la Administracion.
Principios y habilidades en la comunicacion interpersonal. La
comunicacion profesional y organizacional.

2.5.  Motivacion. Definicion. Reglas de la motivacion.
Insatisfaccion laboral. Liderazgo y motivacion. Trabajo en equipo.
Definicion de grupo. Principios. Caracteristicas del equipo de

~

Enfermeria. @
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OBJETIVOS DE LA CLASE

Caracterizar Liderazgo precisando su definicion, tipos de
liderazgo, conducta del lider, estilo directivo de los lideres.
Explicar el proceso de comunicacion precisando su
importancia en la Administracion, principios y habilidades en la
comunicacion interpersonal, la comunicacion profesional y
organizacional

Explicar la motivacion precisando definicion, reglas de la
motivacion, insatisfaccion laboral, liderazgo y motivacion, el
trabajo en equipo, definicibn de grupo, principios Yy
caracteristicas del equipo de Enfermeria.



) 2ué es un liden?
(74 gié se le denomina lidenazge?

LIDERAZGO EN ENFERMERIA.




LIDERAZGO

Segun Hall es una forma especial de poder, involucra la habilidad
con base en las cualidades personales del lider para obtener la
subordinacion voluntaria de sus seguidores.

Davis y Newstron considera el liderazgo como un proceso de
estimulo y ayuda a otros para trabajar con entusiasmo hacia
determinados objetivos y en particular hacia los objetivos de la
organizacion.

Es él proceso de influir en las actividades de un individuo o
grupos para orientar los esfuerzos hacia el cumplimiento de metas
u objetivos en una situacion determinada.



LIDERAZGO EN ENFERMERTA.
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CARACTERISTICAS DE UN LIDER

(1 Posee conocimientos solidos

L Ejemplo de integridad

dConfianza en si mismo

(JEnérgico y decidido

(dPensamiento con términos estratégicos

(dSaber convertir los problemas en oportunidades

1 Saber motivar

1 Saber facilitar, persuadir, negociar y resolver conflictos
JAlentar, garantizar y promover la comunicacion



u CANTATIFAL ATATCA — — e
Las teorias y estilos de
liderazgo.

CQUE ES UN LIDER?

Persona que dirige u orienta, teniendo la
capacidad de influir < umn grupo de
Personas v estos reconocen su
autoridad.

EcQUE ES LIDERAZGO?

Es la capacidad de dirigir acciones de
otros para cambiar una situacidn
llevando o un proposito =3 meta,
combinando las habilidades de un grupo.

Teorias de Liderazgo

Especifica la forma en que las wvariables
situcacionales Que interactaan con (=}
personalidad y la conducta del lider, se utiliza
para determinar si el lider se orienta por las
relaciones, tareas o situaciones.

TEORIA DE RASGOS

“El liderazgo es algo innato: se nace lider™,
esta teoria supone que las personas
heredan ciertas cualidades y rasgos que
las hacen mas adecuados Ppara el
liderazgo.

TEORIA DEL COMPORTAMIENT ©O

Esta teoria sostlene que la mejor forma
de clasificar a los lideres es por medio
de las cualidades o estilos personales, o
por medio de los Ppatrones de
comportamiento.




ESTILOS DE LIDERAZGO

“Hoz

fo que te digo™ “Ven conmigo”™

Orientativo:
Moviliza a las
personas hacia
un objetivo claro

Coercitivo: Exige
cumplimiento
inmediato de las
tareas

“Las personas

son lo primero”™ “2Qué piensas

ta”?

entre las personas participacion

“Haz como

yo, ahora”™ “Intenta esto”™

Ejemplar: Espera
excelencia y
autonomia en el
desempeno

Formativo:
Desarrolla a las
personas para el
futuro

'
Afiliativo: Crea Democratico:
armonia y construye Crea acuerdos
lazos emocionales mediante la

Fuente: “Leadership That Gets Results”, Daniel Goleman,
Harvord Business Review




ESTILOS

“LIDERAZGOU

Reconoce las fortalezas, debilidades y motivaciones de su eguipo.
~ - Les alentaran a gque establezcan metas tipo SMART y proporcionen
retroalimentacion periddica sobre su desempefno.

i = UIDERAZGO DE
= e
o it SERVICIO
0‘ — . Un lider servidor pone a las personas en primer lugar. Suele suscitar
l = un alto nivel de respetlo por parte de las personas que lidera debido a
su enfogue en la satisfaccion y la colaboracidodn de los empleados.

3 QOO | DEMOCRATICO

. Bajo este estilo de liderazgo, se anima aa cada miembro del eguipo a
dar su opinidon. Luego,. el lider toma la decision final basandose en
dicha infornmacidn.

Q UDERAZGO A
& El Iider dice lo gue har8 el equipo v siempre espera qgue los
empleados se adhieran a sus decisiones. Se trata de un enfogue de

liderazgo muy tradicional y mno involucra ni motiva a al eguipo.

LBIOISRDBRATIBO

Un lider burocr@tico escucharé las opiniones de los empleados,
pero. en Gltima instancia, rechazara todo 1o gue no siga la politica y
el procedimiento de la empresa.

LIDERAZGO
LAISSEZ-FAIRE

Casi toda la autoridad se otorga a los empleados. Esta confianza
puede empoderar a los trabajadores, pero puede llevar a las
personas a no salirde sus zonas de confort.

UDERAZGO

PIONERO

Este tipo de lider se enfoca en el desempeno, establece altos
estandares y responsabiliza a los miembros del egquipo de alcanzar
Sswus propias metas.

UDERAZGO

CARISMATICO

Un lider carismatico se caracterizca por presentar altos niveles de
energia, esta dispuesto a asumir riesgos y a utilizar estrategias poco
habituales para lograr sus objetivos.

UIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL

o— e
< Un lider transformacional siempre busca traspasar los limites de Ia
o~ norma. Motivan a los empleados a superar sus zonas de confort para
n = lograr cosas de las que No creian que eran capaces.

TRANSACCIONAL

I UIDERAZGO
Este tipo de lider recompensa por un trabajo bien hecho. Todos

] saben gquée hacery qué se espera de ellos, pero hay pocos

| incentivos para ir mas alla.

Los lideres patermalistas asumen un papel de estilo parental con su

eguipo, mostrando total preocupacion por su bhienestar a cambio de
total confanza yv lealtad.

257, | PATERmausTa
|




Coach

- Acompafia Consultivo

Al servicio del equipo

Colabora

Se implicasparticipa responsabilidades

Confia -Toma decisiones
- Forma parte del -Pregunta
eg‘:&?% e - -Dialoga
- Decide si decide él o ‘ - q'l‘,’g:’,?gp{,ge‘a"’n
?'Qeuqeugl'%quipo se = -Escucha
desarrolle y el Coach ’ -Comunicacién
by i bilatera
- Prepara la mente para
3ue el equipo funcione

e manera auténoma

J Directivo

Mandasordena

Obliga

Impone

No admite sugerencias
Comunicacion unidireccional
Asume
Decide

Delegativo puro

. - No se desentiende pero
- se lava las manos
. - No se implica
~ - El equipo hace todo, a él
e solo se le informa

- Estilo de no intervencién

| I S0 A O L

mwariamorales.met

tinformética § Coaching



ESTILOS DE LIDERAZGO

en un equipo de trabajo

afims B oq

Fl sistema TASC o5 v madelo gue nOs yudd 2 predecin los
perfiies conductuazies v de comumicaciomn o las personas

DETERMINANTE INFLUYEN
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re)  Sistema DISC es presentado en la obro
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Alzo el vuelo” de M. Rossemberg vy D. Silvert



4 estilos de liderazgo basados en
El Metodo de los Colores

El lider ROJO tiene un estilo personal
‘ para generar resultados en el corto plazo.

2 A El lider lidera a traves de
K \ la inspiracion.

El ider VERDE es mas democratico,
incitando a la tolerancia y la participacion
del equipo.

El lider AZUL es conservador, se siente
seguro con una planeacion optima de las

acciones.
THT S

S8TM 2016 THT= the tolent system




LOS CUATRO ESTILOS DE LIDERAZGO

atributos de cada perfil de personalidad.

Amarillo

AR
X

Verde

~

Azul

TMED 2017 THT - The Taient System

Atributos

Sentido de urgencia
y presion a sus
equipos de trabajo.

Inspiradores,
buenos comunica-
dores, relacionis-
tas y creativos.

Establecer lazos
de confianza y
lealtad.

Capacidades téc-
nicas, su capaci-
dad estratégica y
el grado de exi-
gencia por un tra-
bajo de calidad.

Como se desenvuelven mejor

Funcionan muy bien en organizaciones que se en-
cuentran en procesos de cambio o rediseno,
inmersas en mercados competitivos y/o que
tengan una cultura de trabajo por objetivos.

Tendran su maximo desempeno en empresas que
no sean tan rigurosas en cuanto a procedimientos,
donde haya una cultura de cercania y donde su
trabajo sea reconocido y valorado

Tendran un mejor desempeno en empresas mas
conservadoras, estables y solidas.

Podran tener mejores resultados en una empresa
rigurosa, conservadora, con procesos claramente
definidos y con altos estandares de calidad.

THT=

the clent systém



Citas divertidas sobre el liderazgo
para cada estilos DISC

Liderazgo involucra
encontrar un desfile y
~ Bl

ponerte delante

- John Naisbitt i

Han definido el
liderazgo como la habilidad de
esconder tu panico delante de
otros

- Lao Tzu

¥ El Lado mdés Lligero de DISC DIS@insighas



ESTILOS DE LIDERAZGO

O Autocratico: Esta representado por conducta directiva en la que las decisiones se trasmiten
cuando ya estan tomadas. Las técnicas y los procedimientos de la actividad de direccion
estan determinada por lider que orienta las tareas empleando su poder personal de forma
autoritaria. Puede anular la creatividad y la innovacion. Este estilo es de gran eficiencia en
situaciones de crisis.

O Participativo: El jefe presenta al grupo el analisis de la situacion con valoracion de
alternativas sobre las que pide opiniones. La influencia y libertad del grupo es mas amplia
pero la decision sigue siendo en exclusiva del que dirige.

O Democratico: Representa un avance en el reparto de influencia del grupo, estableciendo
una relacion de orientacion de las personas hacia la toma de decisiones en el grupo con
quien se comparten las responsabilidades. El consenso es una de las claves esenciales
que lo caracteriza. El reto del grupo es el de compartir perfiles profesionales diefrentes para
enriquecer al grupo, en donde el equilibrio y la cohesion van a ser estrategias necesarias
para la solucidn de los problemas que afectan al equipo.

O Liberal: Promueve la libertad completa del grupo. El lider participa en minoria siendo el
grupo quien formula las decisiones. El lider ha de ser permisivo. Para alentar la libertad del
grupo, pero si el grupo no es maduro puede caer en la ineficacia. Este estilo grandes
ventajas con prestadores de servicio independientes, que trabajan en conjunto para un
mismo fin.



C Pensamiento D

Fortalezas:
Exacto, preciso
Centrado en hechos y detalles

Area de Desarrollo:
Ignora los sentimientos
No se centra en lo abstracto
Se estanca en los detalles no
esenciales

A

Fortalezas

Centrado en lo esencial, como

LOgICC

Panorama general / Nuevas
ideas

esto le beneficia

Areas de Desarrollo
Reta / interrumpe
Hierda los detalles importantes
Impaciente

—» Extrovertido

Introvertido «

Fortalezas:
Paciente, atento
Siempre presente
Normaimente no interrumpe

Areas de Desarrollo:
Centrado en lo negative
No emite oipinion
No proporciona feedback

v

Fortalezas:
Le gusta interactuar
Abierto, Entusiasta
Relacional

Area de Desarrollo:
Pierde la concentracion
No atiende a los detalles
Prefiere hablar a escuchar

Sentimiento



Cuadro 14-1 Evaluacion de liderazgo.

NN

Afectuoso
Entusiasta /
Motivador /

Apoya /

Ensena /

Da confianza v

Inspira /




N
Posible solucion

1. Usted es jefe de enfermeras, su equipo | a) Espera a que estén listos
esta interesado en la discusion sobre el | b) Sugiere una votacion
sistema de trabajo; sin embargo, se re- | ¢) Decide qué hacer
hdasan a hablar.

2. Su equipo funciona bien. Usted quiere | a) Reduce el control
que siga asi. b) Deja libre al equipo
c) Mantiene el control
3. Como jefe de enfermeras, usted quiere | a) Pregunta al equipo qué necesita

que todos los miembros de su equipo | b) Propone cambios
participen. c) No hace nada

4. Usted se preocupa por pensar que no | a) Pregunta su opinion al equipo
esta dirigiendo adecuadamente. b) Deja solo al equipo
c) Discretamente dirige mas al grupo

5. Su equipo esta perdiendo interés. a) Deja que los miembros del equipo opinen
b) Pone a votacion
c) Presenta un plan novedoso

6. Nadie quiere tomar la iniciativa. a) Sugiere cambios
b) Escoge y designa
c) Deja al equipo tomar decisiones

Respuestas.

El estilo que se requiere es directivo, la respuesta debe ser c).

El estilo requerido es libre, la respuesta debe ser a).

El estilo requerido es liderazgo de equipo, la respuesta adecuada es b).
El estilo es liderazgo libre, respuesta b).

El estilo es directivo, la respuesta c).

El estilo de equipo es el adecuado, respuesta a).

Sl e






COMUNICACION

“la serie de pasos dinamicos, fluidos y constantes en la transmision de un mensaje que
produce una respuesta’. También se le concibe como “el intercambio de informacion
entre dos 0 mas personas’.

La comunicacion es un proceso al interior de la persona e interpersonal. Es al interior de
las personas cuando el emisor se percibe, capta el ambiente, valora, sefiala un receptor
y transmite el mensaje. Es interpersonal cuando emite el mensaje y pone en movimiento
el intercambio

Retroalimentar el sistema administrativo

A

Alcanzar la eficiencia < PROPOSITOS » Ejercer la direccion

Promover conductas cooperativas




ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

Emite el mensaje

|
e

Transmisor

El instrumento Método o persona

Receptor

Quien recibe la informacién  y actla en consecuencia

‘%

Respuesta



TIPOS DE COMUNICACION ADMINISTRATIVA

1 Comunicacion ascendente: Fluye de subordinados a jefes. Se aplica para
informar, sugerir, aclarar, coordinar o quejarse.

 Comunicacion descendente: Fluye de jefes a subordinados. Se usa para
ordenar, informar, dirigir, orientar, asesorar, aclarar y coordinar.

d Comunicacion horizontal: Se produce entre personas del mismo nivel
jerarquico. Se aplica para unificar, coordinar, informar, solicitar y evaluar.

(1 Comunicacion general: Fluye de toda la organizacion al exterior o para todos
los integrantes.

a) Ascendente
- b) Descendente

T Jofe
c) Horizontal
Subordinado \L

Subordinado

e Mismo nivel 9



Principios de la comunicacion

1. Principio del dinamismo. El flujo dinamico y constante de la
comunicacion asegura la recepcion y la respuesta. El flujo dinamico
y constante se refiere a la comunicacion repetida y que, ademas,
aclara las situaciones equivocadas.

2. Principio de la congruencia. La congruencia entre el contenido y
la intencion en el mensaje determina la respuesta congruente. Si al
comunicarse la persona desea obtener una respuesta adecuada, el
mensaje y su contenido deben estar acordes.

3. Principio de la forma. Elegir el método y tipo de comunicacion
adecuada permite el logro de objetivos.



[ qué se le denomina motivacion?




Proceso de la motivacion

Bu

usque

da del
portamiento

Ce

£
-
B
3




MOTIVACION

Es un término de deseos o implulsos que una persona siente para realizar una actividad o
cumplir un objetivo, es una combinacion de procesos que nos llevan a actuar de una
manera determinada.

Energia: es una medida de la Persistencia: se quiere que los
intensidad del impulso, en otras empleados persistan en su
palabras abarca el esfuerzo y esfuerzo para el logro de esas
esmero metas.

v

Orientacion: es esfuerzo que se
orienta y es consistente con las
metas organizacionales es el tipo
de esfuerzo que se desea de los
empleados



Autorrealizacién

Teoria de e
hecesidades de Afiliacion
Maslow

Teoria de dos

Factores higiénicos Factores motivacionales Productividad
factores de ¢ Condiciones de trabajo * Logro ¢ Los factores higiénicos
Herzbe rg * Relaciones interpersonales * Reconocimiento  ylos motivacionales

S|t e Trabajo desafiante ~ producen la creatividad y

* Progreso la productividad aumenta
* Ascenso

Teoria de la Fuerza = V (E)

expectative  donde

De Broom Fuerza es la intensidad de motivacion.

La valencia (V) es la intensidad de preferencia.
La expectativa (E) es la probabilidad de lograr el resultado previsto.



Teoria de las
necesidades
motivadoras
de McClerlland

Motivadores
administrativos
de Patton

Teoria de

sistemas

directivos
Likert

—

—

Tres tipos de necesidades basicas motivadoras:
1) poder, 2) afiliacion y 3) realizacion.

Desafio
Categoria
Liderazgo
Competencia.
Temor

Dinero

Sistema autoritario explotador
Sistema autoritario benévolo
Sistema consultivo

Sistema democrata participativo



[ 2ué e entiende por trabaje en equifo!




TRABAJO EN EQUIPO

Uno de los sistemas con mayores posibilidades de éxito es el sistema de
equipo, el cual consiste en formar equipos de enfermeras profesionales
y no profesionales, que se encargan de un numero determinado de
pacientes desde su ingreso hasta su egreso. El liderazgo del grupo es
asumido por la profesional, quien es responsable directa ante la
encargada de servicio de la atencion proporcionada al paciente por su
equipo.




VENTAJAS DEL TRABAJO EN EQUIPO

(1 Se proporciona atencion integral.

d Permite fomentar las relaciones interpersonales enfermera-enfermera
y enfermera paciente.

(1 Se puede valorar la calidad de la atencion.

L Es posible determinar responsabilidades.

(dPueden aplicarse métodos de control.

El cuidado es continuado.

El paciente conoce al personal que esta responsabilizado de su
cuidado.




PREGUNTAS DE COMPROBACION

Recientemente la sefio JPH es elegida para desempefiarse
como supervisora de enfermeria en el GBT 1 del policlinico
docente “ldalberto Revuelta™ por sus cualidades como lider.
a) Mencione cuales son esas cualidades.

b) Teniendo en cuenta su personalidad cual ud. considera
sera el tipo de liderazgo que ejerza.

¢) Qué tipo de comunicacion administrativa ejercera cuando
necesite trasmitir informacion.

d) Cuales son los principios de una buena comunicacion



Estudio independiente de los contenidos

Barreras para la comunicacion que aparecen en la pag 122-123
del libro de Balderas Pedrero Maria de la L. Administracion de
los Servicios de Enfermeria.

Motivacion de la proxima actividad

Se orienta realizar un analisis detallado de la Resolucion 396
regulacion de la practica de Enfermeria, regulaciones laborales,
importancia y legalidad de los roles de Enfermeria en las
organizaciones de salud, para lo cual el profesor se la llevara al
aula. Se orienta estudiar las pag 94-105 del libro de texto basico.

CLASE PRACTICA 3
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