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La Inteligencia Artificial (IA) esta cambiando el cuidado de la salud y la practica médica en el mundo. Se estima que las inversiones en IA a nivel global,
solo en este sector, se acercaran a los USD 36 mil millones para 2025, lo que seria un crecimiento del 50% con respecto a 2018. En combinacioén con la
telemedicina, la IA puede desempefiar un papel importante en la mejora y ampliacion del acceso de la poblacién al sistema de salud publica.

Uno de los principales problemas a nivel global es la falta de acceso a la atencion médica. El Banco Mundial y la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) publicaron un informe en 2017 en el cual afirman que el 50% de la poblacién mundial no tiene acceso a los servicios de salud, adicionalmente
crece el envejecimiento de la poblacién y aumentan las enfermedades crénicas. La poblacion de América Latina y el Caribe (ALC) esta envejeciendo a
un ritmo acelerado. Segun estimaciones de las Naciones Unidas, se proyecta que la poblacion mayor de 60 afios en la region pase de un nivel actual del
11% al 25% en un lapso de 35 afios. Asi mismo, sefialaron que en Estados Unidos, casi 45% de las personas tiene al menos una enfermedad cronica y
se estima que este nimero sigue creciendo, por lo tanto, los pacientes con enfermedades crénicas y de edad avanzada requeriran cada vez mas
atencion médica y seguimiento. Segun los Ultimos datos de la OMS, el 75% de las muertes en la regién son atribuibles a enfermedades crénicas, un
aumento de casi 20 puntos porcentuales con respecto a los datos de 1990

Esta situacion aumenta también el costo de la atencion en salud y, por ende, impacta en las finanzas de los pacientes. Con el aumento de la carga en el
sistema de salud, viene un aumento en el costo médico, por lo tanto, para controlar los niveles de gasto publico en salud se requiere que la poblacién
pague mas de su bolsillo. Sélo seis paises de América tienen niveles de gasto directo de las familias inferiores al 20% del gasto total en salud, cifra que,
segun la OMS, protege a sus poblaciones contra el riesgo de empobrecimiento o gastos en salud catastréficos. En ALC, Segun datos de 2014, Cuba es
de lejos el pais de la region que mas invierte, con mas del 10% del PIB, seguido por Estados Unidos, con algo mas del 8%. Uruguay logra alcanzar el
objetivo del 6%, seguido muy de cerca por Panama, que no obstante no logra cumplir con la recomendacion de la OMS. Por otro lado, los paises de
Ameérica Latina que menos invierten en salud son Haiti y Venezuela, con menos del 2% de su PIB. La tension en la atencion primaria de la salud se
puede reducir en gran medida mediante la optimizacion de los procesos administrativos relacionados con la deteccion preventiva, la inmunizacion, las
referencias y los sistemas de citas, entre otros.

Oportunidades de mejora en el sistema de salud gracias a la Inteligencia Artificial

El uso de la IA, ademas de la automatizacién de tareas, ayuda con la planificacion, el diagndstico y el pronéstico de los pacientes, logrando que la
atencion médica sea mas eficiente, pues no solo reduce costos, sino que también permite el analisis remoto de resultados, lo que redunda en una mejor
distribucion de los servicios de atencion médica. La telemedicina permite a los pacientes ponerse en contacto con los proveedores de atencion médica
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de forma virtual y ofrece una alternativa para las visitas presenciales. Al servir como la puerta de entrada de la medicina, ofrece una alternativa para los
entornos de atencion de alto costo o para los pacientes que tienen que hacer viajes muy largos para llegar a los centros de salud. El uso de las
capacidades de la IA en un entorno de telemedicina ayuda a reducir la carga en el personal clinico, lo que tiene un alto impacto en una mayor dedicacion
al cuidado de los pacientes. Un ejemplo del avance de la telemedicina se presenta en Uruguay, en donde hace mas de una década cuenta con la
Agencia de Gobierno Electronico y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (Agesic) que impulsa la historia clinica electrénica en el Sistema
Nacional Integrado de Salud, interoperable entre instituciones y en todo el territorio.

Enfoque para un desarrollo exitoso

Uno de los aspectos criticos para el éxito en la digitalizacion de la atencién médica utilizando la IA y la telemedicina es contar con una infraestructura
adecuada, para lo cual son esenciales las inversiones iniciales que deben establecerse, preferiblemente, en combinacién con socios especialistas que
permitan garantizar la compatibilidad en todos los sistemas. Una infraestructura de datos comun podria ayudar a facilitar la capacitacion y la
implementacion.

Ademas, para que la telemedicina y la |A tengan éxito en la practica clinica, las regulaciones deben permitir el uso 6ptimo de un modelo que considere la
cobertura de este tipo de atencién, asi como las licencias y responsabilidad médicas.

Hay dos factores claves relacionados con la financiaciéon que son importantes para asegurar un enfoque sostenible. El primero esta relacionado con el
proveedor médico, para quien debe haber un incentivo financiero para implementar la IA y la telemedicina. El segundo tiene que ver con los pacientes,
para quienes la telemedicina debe ser financieramente atractiva, y tener unos costos similares a la atencion habitual.

Laformacién para el uso de IA en la telemedicina

La educacion debe ser la base de cualquier enfoque de implementacién de la telemedicina y la IA, tanto para el personal sanitario como para los
pacientes. Se recomienda que todo el personal médico reciba formacion sobre cémo utilizar las herramientas y el software de |IA, ademas de capacitarse
en la comunicacion con los pacientes a través de un medio electrénico. Asi mismo es esencial que en las zonas rurales el personal local esté capacitado
para usar y mantener los equipos. De otro lado, la formacién de los pacientes es necesaria para superar las barreras generacionales, culturales y
educativas, especialmente para los mayores y hacer un uso mas eficiente de estas herramientas.

Finalmente, la proteccion de datos es esencial para la atencion sanitaria en general y se vuelve mas importante con los crecientes riesgos asociados a la
atencion digital. Un enfoque estandarizado para evaluar los riesgos de las plataformas mejora el uso y la confianza en estos sistemas. Para eso, las
regulaciones deben orientarse a minimizar los riesgos, y los gobiernos deben promover la transparencia de los datos para evitar sesgos discriminatorios
al utilizar algoritmos de IA.

La IA y la telemedicina desempefiaran un papel fundamental en la atencién sanitaria, dado que la pandemia de Covid-19 ha acelerado la implementacion
de la telemedicina, una tendencia que se espera crezca continuamente en los proximos afios.

Este estudio se desarrollo en el marco de la iniciativa regional de la Direccion de Innovacién Digital del Estado de la Vicepresidencia de Conocimiento
CAF, banco de desarrollo de América Latina, que se presentara en el foro ExperienclA, datos e inteligencia artificial en el sector pablico el préximo 15 de
septiembre.
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