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OBJETIVOS
 Explicar los principales antecedentes y 

elementos conceptuales de las redes 
mediante el estudio de su surgimiento 
y evolución.

 Identificar las ventajas de Internet para 
la gestión de la información, la 
comunicación y el aprendizaje virtual, 
mediante el estudio del desarrollo y 
características de esta red.

 Desarrollar habilidades en la Web 2.0 
para la gestión de información, 
comunicación y enseñanza aprendizaje 
virtuales, mediante el reconocimiento y 
la experimentación con las 
herramientas más utilizadas.
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CONTENIDO

 Redes. Internet, información y 
comunicación. Transición de la web 
1.0 a la web 3.0. 

 Medios sociales. Herramientas de la 
web 2.0: correo, listas, wikis, blogs, 
favoritos compartidos, foros, sitios 
web, comunidades de práctica 
virtuales.
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REDES. 
CONCEPTUALIZACIÓN

 “Vinculación entre los 
elementos de un sistema” 
(Sistema de elementos 
interconectados).

 “Malla dentro de la cual se 
soluciona un problema”. 

 “Conjunto de elementos 
organizados para 
determinado fin”. 
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En el contexto del aprendizaje y la comunicación no se puede 
hablar de Redes sin tener en cuenta a las personas



TRABAJO EN RED. 
REQUISITOS
 Tener objetivos y finalidades comunes.

 Mantener la identidad de las partes.

 Decidir la incorporación de forma 
voluntaria, no coercitiva.

 Aceptar la articulación y el vínculo 
como un mecanismo potenciador para 
el logro de los objetivos y el 
autodesarrollo.

 Aceptar relacionamientos horizontales 
como modalidad distinta y 
complementaria de las jerárquicas.

 Estar dispuesto a compartir y difundir 
información y conocimientos.
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TRABAJO EN RED. 
FINALIDAD
 Aunar esfuerzos

 Evitar duplicaciones

 Alcanzar complementariedad

 Mayor capacidad resolutiva

 Ser más eficientes

 Disminuir las diferencias

 Reforzar la identidad de las partes

 Generar masa crítica con dimensión y representatividad

 Aprovechar el valor de la heterogeneidad

 Estimular el intercambio

 Influir en decisiones fundamentales
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La llegada de los ordenadores 
en los años 60, significó una 
evolución que ha sido 
vertiginosa, provocando 
transformaciones continuas en 
la sociedad.

Pero si la llegada de los 
ordenadores produjo una 
revolución, el advenimiento 
de Internet fue un paso 
de gigantescas 
proporciones. 
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¿QUÉ ES INTERNET?

 Conjunto de computadoras conectadas entre sí, 
situadas por todo el mundo. La información 
contenida en cada una accesible desde cualquier otra 
que esté conectada a esta red.
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REGLAS DE INTERNET

 No existe ninguna compañía que se llame Internet.

 No existe ninguna organización que imponga reglas. 

 Aquellas organizaciones que quieren conectar sus 
computadoras a Internet pueden hacerlo. 

 Cada organización es responsable de sus propias 
computadoras y de sus conexiones. 

 Su mandato acaba donde terminan sus propios 
cables.



VENTAJAS DEL USO DE 
INTERNET PARA LA 
COMUNICACIÓN

 Interactividad: es la característica 
principal y más importante que 
destaca al medio Online, ya que 
ofrece una comunicación en tiempo 
real, bidireccional, masiva y de bajo 
coste.

 Personalización de los mensajes. 

 Ahorro de tiempo y costos. 

 Versatilidad y Automatización. 
Internet es capaz de integrar 
archivos de todo tipo.
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VENTAJAS DEL USO DE 
INTERNET PARA LA 
COMUNICACIÓN

 Mayor intercambio de información.

 Acceso a mayor cantidad de fuentes 
de información.

 Acceso a grandes bases de datos.

 Medio ágil y flexible. 

 Disponibilidad total. Abierto al 
público 24 horas al día, 365 días al 
año.

 No hay barreras geográficas.
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DESVENTAJAS DEL USO 
DE INTERNET
 Diluye la interacción humana. 
 Es un campo fértil para los 

desarrolladores de virus y los 
hackers. 

 Produce cierta desorientación al 
usuario novato.

 Es un gran almacén de información 
desorganizada. 

 Mucha información contradictoria 
sobre un mismo tema.

 No existe una legislación 
internacional para controlar actos 
delictivos de algunos sitios.
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SERVICIOS DE 
INTERNET

World Wide Web

Correo electrónico

Grupos de discusión

Listas de correo

Chat

Teleconferencia

Canales de video

Ftp
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WORLD WIDE WEB

Sistema hipermedia para 
encontrar y acceder a recursos en 
Internet, basado en la tecnología 
del hipertexto, mediante la cual las 
palabras que se seleccionan 
dentro del texto pueden 
expandirse para proporcionar 
informaciones acerca de esta, es 
decir que enlazan con otro 
documento: ficheros, imágenes, 
gráficos, tablas, pinturas, etc.
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EVOLUCIÓN DE LA WEB
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LIMITADA A DAR INFORMACIÓN
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PERMITE A LOS USUARIOS INTERACTUAR Y COLABORAR ENTRE SÍ
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WEB SEMÁNTICA: EXPERIENCIA PERSONALIZADA PARA EL USUARIO
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INTERNET AMBIENTAL: COMPORTAMIENTO MÁS INTELIGENTE Y PREDICTIVO



WEB 2.0

 Término acuñado por Tim
O’Reilly para referirse a una
segunda generación de Internet.
Pone al usuario en el centro de
los sistemas: los usuarios son el
valor.

 “La red deja de ser una vidriera de
contenidos multimedia (web 1.0)
para convertirse en una plataforma
abierta, construida en una
arquitectura basada en la
participación de los usuarios”
(Kuklinsi y Romaní, 2007)
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WEB 2.0

Creación 

Participación 

Interacción 

Colaboración 
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HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS PARA EL TRABAJO EN RED

ENSEÑAR UN CURSO 23

• Correo electrónico
• Listas de correoAsincrónicas 

• Chat 
• Teleconferencia 

Sincrónicas 



CORREO
ELECTRÓNICO

Es la base de todas las 
comunicaciones

Más difundido y utilizado

Inmediatez en el envío y 
recepción sin importar distancias

Permite conocer personas y 
socializar información

Herramienta comercial

Útil para intercambiar proyectos 
de trabajo

Posibilidad de enviar, textos, 
imágenes, sonidos y videos
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LISTAS DE CORREO

Permite la distribución masiva de 
información entre múltiples 
usuarios de internet a la misma 
vez, previa suscripción del 
destinatario, dando la oportunidad 
de cancelarse cuando se desee.

Puede ser:

Unidireccional (distribución) o 
bidireccional (discusión)

Moderada o no moderada
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CHAT

 Término proveniente del inglés que en español 
equivale a charla. 

 Designa una conversación escrita realizada de 
manera instantánea mediante el uso de un software 
entre dos o más usuarios conectados a la red, 
generalmente Internet.

 Pueden ser:

Públicos (si cualquier usuario puede entrar)

Privados (cuando la entrada está sujeta a autorización)
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TELECONFERENCIA

 Tecnología que permite el intercambio directo de 
información entre varias personas y máquinas a 
distancia a través de un sistema de telecomunicaciones. 

 Existen cinco servicios distintos de teleconferencias:

• Multiconferencia

• Audioconferencia

• Teleconferencia audiográfica

• Videoconferencia 

• Videotelefonía 
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PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS PARA EL TRABAJO EN RED

Foro virtual

Wiki

Intranet

Blog

Comunidades Virtuales de Práctica



FOROVIRTUAL

Es un sitio de discusión en línea 
asincrónico donde las personas 
publican mensajes alrededor de un 
tema, creando de esta forma un hilo 
de conversación jerárquico (thread en 
inglés). 

Dicha aplicación suele estar organizada 
en categorías. Estos últimos foros son 
contenedores en los que se pueden 
abrir nuevos temas de discusión en los 
que los usuarios de la web 
responderán con sus opiniones.
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FORO VIRTUAL: EJEMPLO



WIKI

Es una plataforma Web destinada a la 
creación, intercambio y revisión de 
información de forma fácil y 
automática. 

Los usuarios pueden generar, 
modificar y borrar el mismo texto que 
comparten con otros usuarios, añadir 
enlaces, fotos, etc. sin necesidad de 
tener conocimientos informáticos y de 
programación.

Cada usuario aporta su conocimiento 
de un tema completando así la 
información en la Web, creándose una 
comunidad de usuarios que escriben y 
comparten contenidos sobre ese tema 
en concreto. 
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WIKI

 El ejemplo más conocido de esta herramienta 
colaborativa es Wikipedia (https://es.wikipedia.org), 
enciclopedia de contenido libre editada por miles de 
personas en todo el mundo. 

 Es el mejor ejemplo de “conocimiento compartido”, 
lo que la ha convertido en la enciclopedia con mayor 
número de artículos de la historia y la quinta página 
Web más visitada del mundo. 



WIKI. EJEMPLO
EN CUBA
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INTRANET

Es una red informática que utiliza la 
tecnología del protocolo de Internet 
para compartir información, sistemas 
operativos o servicios de computación 
dentro de una organización. 

Suele ser interna, en vez de pública 
como internet, por lo que solo los 
miembros de esa organización tienen 
acceso a ella.
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INTRANET: 
EJEMPLO
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BLOG

Un blog o bitácora es un sitio web que 
incluye, a modo de diario personal de su 
autor o autores, contenidos de su interés, 
que suelen estar actualizados con 
frecuencia.

Los lectores pueden escribir sus 
comentarios y el autor darles respuesta, 
de forma que es posible establecer un 
diálogo. 

Algunos tipos de blog:
Blog personal
Microblogging
Blogs corporativos y organizacionales
Blogs educativos
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BLOG: EJEMPLO



COMUNIDADES DE 
PRÁCTICA

Son grupos sociales constituidos con 
el fin de desarrollar un conocimiento,
compartiendo aprendizajes basados en 
la reflexión compartida sobre 
experiencias prácticas.

Según Étienne Wenger  son un “grupo 
de personas que comparten un 
interés, profundizan su conocimiento y 
experiencia en el área a través de una 
interacción continua que fortalece sus 
relaciones”.
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COMUNIDADES
VIRTUALES DE 
PRÁCTICA

La construcción y mantenimiento de 
una comunidad de práctica puede ser 
reforzada por la utilización de las 
nuevas tecnologías de la información y 
la comunicación (TIC). 

El uso cada vez más extendido de 
estas tecnologías ha ido estableciendo 
relaciones entre personas e 
instituciones que hasta hace unos años 
eran impensables, creándose 
comunidades cuyos miembros se 
relacionan entre sí, de un modo más o 
menos constante, desde la virtualidad.
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COMUNIDADES VIRTUALES DE PRÁCTICA: 
VENTAJAS QUE APORTAN LAS TIC A SU DINÁMICA

 Visibilidad del experto de cara a la CP: en lo que respecta a la cantidad de veces que interviene o por los 
comentarios de los miembros que forman parte sobre aquel.

 Mantener la memoria: El espacio de trabajo virtual permite almacenar, disponer y organizar la información 
pertinente. Además nos brinda la posibilidad de identificar quien es el autor de un determinado documento.

 Visibilidad de la Comunidad de Práctica: posibilita comprender el contexto a los nuevos integrantes de manera 
clara y ordenada.

 Relatos estructurados para preservar la memoria de la Comunidad de Práctica: estos constan de relatos orales lo 
que nos permiten dejar registros de conversaciones ( palabras, conceptos, imágenes)



COMUNIDADES 
VIRTUALES DE 

PRÁCTICA: 
EJEMPLO
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CONSTRUIR REDES DE CONOCIMIENTO EN SALUD ES MÁS QUE UNIR EQUIPOSY PROGRAMAS 
INFORMÁTICOS; ES, ANTE TODO, INTERACTUAR Y COMUNICARSE, CON EL OBJETIVO COMÚN 
DE ALCANZAR NUEVOS CONOCIMIENTOS Y VALORES HUMANOS. 
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