Triptico didactico sobre busqueda de informacion cientifica para residentes de Medicina
Familiar

Jonatham Veliz Gonzalez
Hospital Universitario General Calixto Garcia, La Habana, Cuba / velizjonatham@gmail.com

https://orcid.org/0009-0001-8155-6945

Maria de los Angeles Camdepadrés Agusti

Policlinico— Hospital Alberto Fernandez Valdés, Santa Cruz del Norte, Cuba /
mcamdepadros@gmail.com

https://orcid.org/0000-00021077-8380

Resumen

La formacién de especialistas en Medicina Familiar exige el desarrollo de competencias que permitan
integrar la practica clinica con la actualizacion cientifica permanente. Los materiales de consulta breve
pueden facilitar la comprension de conceptos complejos y ofrecer orientaciones practicas aplicables a
situaciones concretas. El formato triptico resulta particularmente util por su capacidad de sintesis. Este
trabajo tuvo como objetivo disenar un recurso didactico en formato triptico dirigido a la optimizacién de
la busqueda de informacién cientifica en residentes de Medicina Familiar del municipio Artemisa. Se
realizé una investigacion cualitativa de desarrollo tecnoldgico con fines pedagdégicos entre marzo y
diciembre de 2025. El recurso se elaboré a partir de un diagndstico previo de necesidades formativas
y se someti6 a validacion mediante el método Delphi. Se disefié el triptico Investigacion en salud: Guia
practica para el residente de Medicina Familiar, organizado en una vista externa con recomendaciones
practicas y una vista interna dedicada a fundamentos conceptuales y estrategias de busqueda
avanzada. La validacién mostré porcentajes de concordancia iguales o superiores al 88,9 % en todas
las dimensiones evaluadas. El triptico puede constituir un material complementario para facilitar la
consulta de estrategias de busqueda y apoyar el aprendizaje autbnomo durante la residencia.

Palabras clave: alfabetizacion informacional; educacion médica; residencia médica; materiales
didacticos; busqueda de informacion

Abstract

Training specialists in Family Medicine requires developing competencies that integrate clinical practice
with continuous scientific updating. Concise reference materials can facilitate the understanding of
complex concepts and offer practical guidance applicable to specific situations. The tri-fold format is
particularly useful due to its capacity for synthesis. This study aimed to design a tri-fold educational
resource to optimize scientific information retrieval for Family Medicine residents in the municipality of
Artemisa. A qualitative study involving technological development for pedagogical purposes was
conducted between March and December 2025. The resource was developed based on a prior
assessment of training needs and validated using the Delphi method. The tri-fold titled Health Research:
A Practical Guide for Family Medicine Residents was designed with an external panel featuring practical
recommendations and an internal panel dedicated to conceptual foundations and advanced search
strategies. Validation results showed agreement rates of 88.9% or higher across all evaluated
dimensions. This tri-fold can serve as a supplementary resource to facilitate the consultation of search
strategies and support autonomous learning during residency.
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Introduccion

La formacién de especialistas en Medicina Familiar exige el desarrollo de competencias que permitan
integrar la practica clinica con la actualizacion cientifica permanente. Entre ellas, la capacidad para
buscar, recuperar y evaluar criticamente la informacion biomédica constituye una competencia
transversal indispensable para la toma de decisiones basadas en la evidencia y para la actividad
investigadora.(Cedefo-Palacios et al.,, 2021; Reche-Urbano et al.,, 2022) Diversos estudios han
sefalado dificultades entre los profesionales y estudiantes de ciencias de la salud para localizar, valorar
y utilizar de manera critica la informacion cientifica, lo que pone de manifiesto brechas en la formacion
informacional.(Berenguer-Gouarnaluses et al., 2022; Curi-Mendoza, 2023)

En Medicina Familiar, estas competencias adquieren especial importancia debido a la diversidad
de problemas de salud que se atienden en el primer nivel de atencién y a la necesidad de responder
con informacién actualizada y pertinente. En Cuba, investigaciones realizadas con residentes de esta
especialidad han identificado insuficiencias en el dominio de estrategias de busqueda bibliografica, lo
que puede limitar tanto la actualizacion autonoma como el desarrollo de actividades
investigativas.(Gainza-Gonzalez et al., 2015; Veliz-Gonzalez, 2026a; Veliz-Gonzalez & Blanco-
Aspiazu, 2026)

Los materiales didacticos constituyen recursos que median el proceso de ensefianza-
aprendizaje al organizar y presentar contenidos de forma accesible.(Teran-Fuentes, 2022) En
educacién médica, los materiales de consulta breve pueden facilitar la comprension de conceptos
complejos y ofrecer orientaciones practicas aplicables a situaciones concretas. El formato triptico
resulta particularmente util por su capacidad de sintesis, su organizacion visual y la posibilidad de
utilizarse tanto en soporte impreso como digital.(Rodriguez-Gacio, 2018)

En el ambito de las ciencias de la salud se han desarrollado diferentes estrategias destinadas a
fortalecer las competencias informacionales, entre ellas cursos, talleres y programas de
formacion.(Garcia-Martin et al., 2021; Garcia-Martin et al., 2024; Gonzalez-Garcia et al., 2023; Veliz-
Gonzalez et al., 2026b) En el contexto cubano, existen normativas orientadoras para el disefio de
intervenciones educativas en esta area.(Fernandez-Valdés et al., 2008, 2021)

Un diagndstico previo realizado en residentes de Medicina Familiar del Policlinico Docente
"Tomas Romay", en el municipio Artemisa, identifico dificultades en el empleo de herramientas y
estrategias para la busqueda de informacion cientifica.(Veliz-Gonzalez et al., 2026a) Estos resultados
evidenciaron la necesidad de disponer de un recurso didactico breve y contextualizado que facilitara el
acceso a orientaciones practicas durante la formacion de posgrado.

A partir de esta necesidad, el presente trabajo tuvo como objetivo disenar un recurso didactico
en formato triptico dirigido a la optimizacion de la busqueda de informacion cientifica en residentes de
Medicina Familiar del municipio Artemisa.

Métodos

Se desarrollé una investigacion con enfoque cualitativo, de desarrollo tecnolégico con fines
pedagdgicos, entre marzo y diciembre de 2025, orientada al disefio de un recurso didactico en formato
triptico dirigido a la optimizacion de la busqueda de informacion cientifica en los residentes de Medicina
Familiar del Policlinico Docente "Tomas Romay" en el municipio Artemisa.



Para ello, se consideraron los resultados del diagnostico integral realizado en dicha
institucion.(Veliz-Gonzalez et al.,, 2026a) Los hallazgos de ese diagndstico se convirtieron en el
sustento empirico principal para la elaboracion del recurso.

Se emplearon métodos del nivel tedrico: historico-logico, analisis—sintesis e inductivo—
deductivo, que posibilitaron la identificacion, sistematizacion y contextualizacion de los conceptos
esenciales vinculados a la formacion de la competencia busqueda de la informacién en los residentes,
asi como la elaboracién y consolidacién de un recurso educativo coherente. En el nivel empirico, se
procedié al analisis de documentos normativos esenciales, entre ellos: el plan de estudios de la
especialidad de Medicina Familiar.(Ministerio de Salud Publica, 2023) Asimismo, se consultaron las
Normas de competencias informacionales para el Sistema Nacional de Informacién en
Salud(Fernandez-Valdés et al., 2008) y el Marco de referencia para la formacién de Cl en el contexto
cubano de las ciencias de la salud.(Fernandez-Valdés et al., 2021)

El diseno del triptico didactico se desarrollé en tres etapas sucesivas. En la primera etapa se
efectué una estrategia de busqueda y recuperacion de informacién orientada a la identificacion de
experiencias y fundamentos tedricos relacionados con la alfabetizacién informacional en el ambito de
la residencia médica. Para ello se emplearon descriptores del tesauro DeCS (alfabetizacion
informacional, conducta en la busqueda de informacion, programas de estudio, residencia médica). La
consulta se realizd en bases de datos de amplia cobertura como SciELO y Dialnet, y se complemento
con la revision de tesis y actas de congresos disponibles en la Biblioteca Virtual de Salud del portal
Infomed. Este procedimiento permitié examinar antecedentes relevantes y delimitar los contenidos del
material.

En la segunda etapa se procedié al disefio grafico y estructuracién del triptico mediante el
programa Canva, seleccionando plantillas adaptadas a la comunicacion académicay a la legibilidad en
formato digital e impreso. Se cuidaron aspectos de claridad visual, organizacién tematica y coherencia
entre texto e imagen, lo que favorecié la construccién de un recurso con valor didactico.

Finalmente, en la tercera etapa el producto se exporté y depositd en el repositorio Zenodo, (Veliz-
Gonzalez, 2026b) con el propdsito de garantizar su acceso abierto y preservacion digital. El recurso se
concibié inicialmente para su publicacion en formato electrénico y, de acuerdo con la disponibilidad de
recursos, se contemplé su impresion para facilitar la difusiéon en entornos presenciales de formacion
médica.

Posteriormente, el triptico disenado fue sometido a un proceso de validacién teérica mediante
el método Delphi,(Ramirez-Chavez & Ramirez-Torres, 2024) con el propdsito de valorar su pertinencia,
coherencia interna, viabilidad y calidad cientifica antes de su implementacion.

Para la conformacién del panel se empled un muestreo intencional, basado en criterios de
idoneidad profesional y experiencia en las areas de educacion médica y gestion de la informacion en
salud. El panel quedd integrado por nueve expertos: cuatro con grado académico de master en
Educacion Médica y cinco licenciados en Gestion de la Informacion en Salud. Todos contaban con mas
de diez anos de experiencia en la docencia y participacion activa en procesos formativos y/o
investigativos vinculados al sector de la salud.

Como criterio de inclusion, se consideraron: experiencia docente sostenida, participacién en
proyectos de investigacién o innovacion educativa, dominio de la tematica abordada y disposicidn para
participar en el estudio. Se estimé el coeficiente de competencia (K) de cada experto, a partir de la
autovaloracién de su nivel de conocimiento sobre el tema (Kc) y la fundamentacion de sus criterios
(Ka), aplicando la expresiéon K = (Kc + Ka) / 2. Se incluyeron unicamente aquellos expertos con valores
de K = 0,80, lo que garantiz6 un alto nivel de competencia en el panel.

El proceso se estructuré en dos rondas de consulta, en correspondencia con la légica del
método Delphi. Para la recogida de la informacién se disefid un cuestionario estructurado que incluyo



una escala tipo Likert de cinco puntos (1: muy inadecuado; 5: muy adecuado), asi como preguntas
abiertas orientadas a la emision de criterios cualitativos.

Las dimensiones de evaluacion fueron:

- Pertinencia del triptico como recurso educativo.

- Coherencia interna (contenidos y recomendaciones).

- Claridad metodoldgica y comunicacional.

- Viabilidad de implementacion en la practica investigativa.

- Contribucion al desarrollo de la habilidad busqueda de informacién en residentes.

En la primera ronda, los expertos recibieron el triptico junto con el instrumento de evaluacion.
Emitieron valoraciones cuantitativas e identificaron fortalezas, debilidades y sugerencias de mejora. Se
calcularon medidas de tendencia central y dispersién, ademas del porcentaje de acuerdo,
estableciendo como criterio de consenso = 80 % en las categorias mas altas (4 y 5).

Paralelamente, se efectud un analisis cualitativo de las opiniones emitidas, mediante un proceso
de categorizacion tematica que permitié agrupar las sugerencias en funcion de los aspectos evaluados.
Este analisis facilito la identificacién de regularidades en los criterios y orienté la introduccion de ajustes
en el disefio.

En la segunda ronda, se remitié un informe sintesis con los resultados y se solicité reconsiderar
las valoraciones iniciales. Los resultados evidenciaron un incremento en el nivel de consenso entre los
expertos, alcanzandose porcentajes de concordancia superiores al 85 % en todas las dimensiones
evaluadas. Las medias obtenidas se situaron en valores cercanos al maximo de la escala, lo que reflejo
una valoracion altamente favorable del triptico.

La estabilidad de las respuestas entre rondas, junto con la disminucién de la dispersién en las
valoraciones, permitid constatar la consistencia del criterio experto. A partir del analisis cualitativo, se
incorporaron modificaciones relacionadas con la estructura y contenidos del recurso.

La investigacion obtuvo la aprobacion tanto del Consejo Cientifico como del Comité de Etica de
la institucion y se respetaron los principios de la Declaracion de Helsinki.

Resultados

Se obtuvo un recurso didactico en formato triptico titulado “Investigacion en salud: Guia practica para
el residente de Medicina Familiar. Consejos para la busqueda de informacion cientifica”. El material se
estructurd en dos vistas complementarias: la vista externa (Figura 1), que incluyd consejos practicos y
referencias bibliograficas sobre estrategias de busqueda, y la vista interna (Figura 2), que abordé los
fundamentos conceptuales para la busqueda de informacién, las fuentes de informacién biomédica y
los procedimientos de busqueda avanzada mediante operadores y tesauros especializados.



CONSEJOS PRACTICOS

Clarifica el objetivo de tu busqueda
antes de empezar.

Comienza por una revisiéon rapida del
tema; te ayudara a entender el contexto y
elegir términos mas precisos.

Usa combinaciones equilibradas de
términos amplios y especificos.

Revisa los “asuntos” o “temas
relacionados” de los articulos pertinentes.

Explora diferentes campos de blsqueda
(titulo, resumen, palabras clave); aumenta
la sensibilidad.

Revisa si la base de datos ofrece filtros
metodolégicos confiables.

Aprovecha los “articulos similares” o
“citado por”. Son rutas rapidas para
ampliar la evidencia sin rehacer |la
busqueda desde cero.

Mantén una lista organizada de los
estudios que vas seleccionando.

Verifica siempre la actualidad de la
informacion.

Ajusta la busqueda cuando no
encuentres lo esperado.
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Confiamos en que este recurso fortalezca su
formacion y practica profesional.

INVESTIGACION
EN
SALUD

Guia prdctica para el
residente de Medicina
Familiar

Consejos para la
busqueda de
informacion cientifica

Figura 1. Vista externa del triptico didactico sobre busqueda de informacion cientifica



Estimado residente: ¢DONDE BUSCAR?

En la actual sociedad del conocimiento, la informacién es

abundante y diversa, pero no siempre es precisa ni confiable. SCO p us Las bases de datos biomédicas, los ” DOAJ

catalogos y directorios especializados,
como PubMed, SciELO o Latindex,
constituyen fuentes de informacién
cientifica verificadas, confiables y directoria
E accesibles en el entorno digital. Por su lcﬁlﬂdé}a
parte, Google Académico, aunque es un

alfabetizacién digital e informacional, orientada al desarrollo
de competencias para gestionar la informacién con
responsabilidad, eficiencia y ética. Estas habilidades son
esenciales en las ciencias de la salud, especialmente para el
médico de familia, que requiere del acceso y manejo Dialnet
riguroso de la informacidn para el cumplimiento de sus motor de buisqueda general, puede ser o
funciones. Este triptico ofrece una guia accesible sobre los una herramienta eficaz para localizar
aspectos fundamentales para la basqueda de informacién et literatura relevante.. Google Scholar
cientifica, de utilidad valiosa durante su formacion.

Erosls 5 Publ@ed [RRG0)
Qﬁ éCOMO BUSCAR? :_: Campos de busqueda, periodo temporal, cobertura

geofrafica, idioma, tipologia documental

Por ello, las tendencias educativas promueven la
Sf"la()

Embase®

No existe una metodologia Unica o perfecta; su eficacia
se desarrolla progresivamente con la practica. Asimismo, % Ecuaciones de busqueda
no hay una sola manera de llevarla a cabo, ya que cada Procedimiento avanzado que permite conseguir un resultado rapidoy
estrategia puede adaptarse segun el contexto y los satisfactorio. Pueden utilizarse operadores de diferente clase:
objetivos. En todos los casos, la busqueda esta motivada
por una necesidad especifica de informacion, lo que

fa (NEAR, WHITIN/#, PRE/#
orienta su enfoque y profundidad. @ AND(Y): Ambos cercania { ' f#, /#)

Operadores booleanos Operadores de proximidad

adyacencia (ADJ)

términos
' DeCS/MeSH frase exacta (" ").
< De e
Palabras CIaV? Descriptores en Clenclas de IaSalud OR (O): cualquiera
Son palabras o frases informativas utilizada en un de 108 términos Operadores de comparacién: =, >, <, *
sistema de recuperacién para indicar el contenido de un

busgueda coincidente. Para ello. se sugiere emplear los omitir una o varias letras (* 0 $), o una sola

documento con la expectativa de un resultado de @ NOT (NO): solo el i) Operadores de truncamientos
tesauros DeCS/MeSH. letra (?).

primer término

Figura 2. Vista interna del triptico didactico con contenidos conceptuales y técnicos

El proceso de validacion mediante el método Delphi permitid consolidar las valoraciones
emitidas por el panel de especialistas en torno a las dimensiones definidas. La Tabla 1 muestra los
resultados finales de la valoracion.

Los resultados evidenciaron valores de media superiores a 4,60 en todas las dimensiones
evaluadas, con medianas de 5, lo que reflejé una alta valoracién por parte de los expertos. El porcentaje
de concordancia super6 el 88,9 % en todos los indicadores, alcanzando el 100 % en algunas
dimensiones, lo que permitid establecer un consenso favorable y considerar la propuesta como
pertinente, coherente y viable.

Tabla 1. Resultados de la valoracion por expertos segun dimensiones

Dimensién Media Mediana % Concordancia (4-5)
Pertinencia 4,85 5 100 %
Coherencia interna 4,74 5 96,3 %
Claridad metodolégica 4,63 5 88,9 %
Viabilidad 4,67 5 92,6 %
Contribucion 4,85 5 100 %
Promedio general 4,75 5 95,6 %

Discusion
El principal aporte de este estudio fue el disefio y la validacion de contenido de un recurso didactico

breve, contextualizado y orientado a las necesidades de los residentes de Medicina Familiar. El
consenso alcanzado entre los expertos respalda la pertinencia de los contenidos, la claridad de su



presentacion y la factibilidad de utilizar el triptico como material complementario en la formacién de
posgrado.

Las dificultades para localizar, seleccionar y utilizar informacion cientifica descritas en
residentes y otros profesionales de la salud constituyen un problema ampliamente reconocido.(Chavez-
Martinez et al., 2025; Franco-Rico et al., 2024; Vargas-Echeverria & Pech-Arguelles, 2025; Wazar-
Puello et al.,, 2024) La carga asistencial y académica propia de la residencia puede dificultar la
participacién sostenida en actividades formativas extensas. En este contexto, los recursos de consulta
rapida pueden complementar otras estrategias educativas al ofrecer orientaciones concretas que el
residente pueda utilizar durante sus actividades docentes, asistenciales o investigativas.

El formato triptico responde a esta necesidad por su capacidad para sintetizar informacién y
organizarla de manera visual. La combinacion de recomendaciones practicas con contenidos
conceptuales permite que el material funcione tanto como guia de consulta inmediata como apoyo para
el estudio auténomo. Esta caracteristica coincide con el planteamiento de Teran-Fuentes,(2022) quien
sefala que los materiales educativos resultan mas utiles cuando se adaptan a las necesidades y
condiciones reales de los estudiantes.

Otro elemento relevante es que el recurso se elaboré a partir de un diagndstico de necesidades
realizado en la misma poblacion a la que se dirige. Esta relacion entre diagnéstico y disefio favorece la
pertinencia del contenido y reduce el riesgo de desarrollar materiales desconectados de los problemas
reales del contexto formativo.

La utilizacién del método Delphi permitio incorporar la experiencia de profesionales vinculados
con la educacion médica y la gestion de la informacién en salud. La realizaciéon de dos rondas de
consulta facilitd revisar el recurso a partir de las observaciones recibidas y alcanzar un consenso
estable. Mas que demostrar la efectividad educativa del triptico, este procedimiento aporta evidencia
sobre la validez de su contenido y su adecuacion para una posterior implementacion.

La disponibilidad del material en acceso abierto mediante Zenodo amplia sus posibilidades de
utilizacién en otros escenarios docentes y facilita su preservacion digital. Esta caracteristica puede
favorecer su adaptacion por instituciones interesadas en fortalecer las competencias informacionales
de sus residentes.

De implementarse en el programa de residencia, podrian esperarse varios beneficios. En primer
lugar, el triptico podria facilitar la planificacion de las busquedas bibliograficas al recordar de forma
sistematica los pasos esenciales, desde la formulacion de la necesidad de informacién hasta la
seleccion de las fuentes mas apropiadas. En segundo lugar, podria promover un uso mas frecuente de
bases de datos biomédicas y de herramientas como los descriptores DeCS y los operadores booleanos,
aspectos en los que el diagndstico previo identifico dificultades. Asimismo, su utilizacién como material
de consulta rapida podria favorecer una mayor autonomia de los residentes para resolver necesidades
de informacion surgidas durante la practica clinica o la elaboracion de trabajos cientificos.

Desde el punto de vista docente, el recurso también podria servir como apoyo para profesores
y tutores al ofrecer un contenido estandarizado que facilite la orientacion de los residentes. A mas largo
plazo, una mejor competencia para buscar y evaluar informacion cientifica podria contribuir al desarrollo
de habitos de actualizacion profesional y al fortalecimiento de la practica clinica basada en la evidencia.
Estos beneficios deben considerarse potenciales, ya que no fueron evaluados directamente en el
presente estudio y requieren confirmacion mediante investigaciones de implementacion.

Entre las limitaciones del trabajo se encuentra que la validacion se realiz6 unicamente mediante
juicio de expertos. No se evalud la comprensién, aceptabilidad ni el cambio en el desemperio de los
residentes después de utilizar el material. Ademas, el nUmero de expertos fue reducido y pertenecié a
un contexto profesional relativamente homogéneo, lo que limita la extrapolacion de los resultados.



Como continuacion de esta investigacion, seria conveniente realizar una prueba piloto con
residentes de Medicina Familiar y posteriormente un estudio cuasi experimental que compare las
habilidades de busqueda antes y después de la utilizacion del triptico. También podria explorarse su
adaptacion a otras especialidades y el desarrollo de versiones digitales interactivas integradas en
plataformas virtuales de aprendizaje.

Conclusiones

Se disefid un triptico didactico orientado a apoyar la busqueda de informacion cientifica en residentes
de Medicina Familiar, elaborado a partir de necesidades formativas previamente identificadas. La
validacién mediante el método Delphi aporta evidencia de validez de contenido para su utilizacion en
escenarios docentes similares.

El triptico puede constituir un material complementario para facilitar la consulta de estrategias
de busqueda y apoyar el aprendizaje autonomo durante la residencia. No obstante, la efectividad del
recurso sobre el desempefio real de los residentes debera determinarse mediante estudios de
implementacién que evalien resultados educativos objetivos. Su disponibilidad en acceso abierto
favorece la difusién y adaptacion del material en otros contextos de formacion médica.
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