ESTRATEGIA DE RECUPERACION GESTION DE LA CALIDAD
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1. Unidad 2. Enfoque de procesos y documentación. (16 h)
Objetivos:
· Profundizar en el estudio de la documentación necesaria para la implementación de un Sistema de Gestión de Calidad (ISO 10013) en el sector salud.
Contenidos
Sistema documental y procedimientos del Sistema de Gestión de la Calidad.
Semana 8
Seminario resumen de la Unidad 2. Presentación y análisis de un trabajo
Semana 9
Unidad 3.Auditorias de Calidad y Certificación de SGC. 
Objetivos: 
· Profundizar en el estudio de auditorías de calidad.
· Valorar los procesos de certificación de los Sistemas de Gestión de Calidad y acreditación de competencias técnicas.
· Analizar las competencias de los auditores en el desarrollo de las auditorias internas o externas para la certificación o acreditación en salud.
· Profundizar en el estudio de las no conformidades, determinando las acciones correctivas y acciones preventivas en los Sistemas de Gestión de la Calidad.
Contenido
   Auditorias de Calidad. Términos y   definiciones. Interna y externa            
  Hallazgos de la  auditoria y no conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas.
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