PLAN DE CLASE 

ASIGNATURA: GESTIÓN DE LA CALIDAD

Actividad docente # 13
FOE: Taller  6 (a) 

Tiempo: 100 minutos

1. INTRODUCCIÓN:

· Pase de asistencia.

· Bosquejo general  de los aspectos más significativos del contenido orientado.
Unidad 2. Enfoque de Procesos y documentación.
Temática: Sistema documental del Sistema de Gestión de la Calidad. Elaboración de la política de calidad, la misión y la visión del servicio en que realizan la practica de estudio los alumnos.
Objetivo del Taller:

Elaborar la política de calidad, la misión y la visión del servicio de salud donde realizan la practica de estudio los alumnos.
2. Desarrollo
Basado en las orientaciones dadas, se procederá a que los alumnos organizados en los mismos  grupos de trabajo en que realizan la práctica de estudio desarrollen  la política de calidad del servicio o al menos de la unidad de  salud donde realizan sus actividades prácticas. De igual forma procederán con a misión y visión de esa entidad o servicio.

La política de la calidad debe estar documentada y pueden estar en un documento independiente o estar incluida en el manual de la calidad.
La política de la calidad debe incluir un compromiso para cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestión de la calidad.

Existen ejemplos de Políticas de Calidad muy extensas y complicadas, mientras que en otras son tan breves que no se alcanza a comprender el contenido.  El proceso de definir la Política de Calidad consta de 4 breves pasos para llegar a la esencia de la estructura de una Política de Calidad y la información  mínima que debe de contener, buscando la facilidad de entendimiento y despertando el interés de todo el personal. 
La Política de Calidad debe ser un documento auditable, ya sea por auditores internos o externos en busca de una certificación, inclusive por los pacientes, familiares y población en general, por este motivo este documento debe ser entendido, no aprendido, a todos los niveles, desde el personal de apoyo, técnicos, enfermeros, médicos, etc. hasta los altos mandos de la entidad.

La Política de Calidad debe ser su "carta de presentación" donde se exponen los puntos que se deben dar a conocer de la entidad, ¿a qué se dedica?, ¿qué quiere lograr?, ¿bajo que método se trabaja?, ¿cómo se quiere lograr? Estas 4 preguntas son la estructura que debe de llevar la carta de presentación ante el pueblo, quien al leer estos 4 puntos va a tener una idea muy clara de los servicios que brinda.  Existen 4 pasos esenciales para lograr un fácil entendimiento y estructuración de una Política de Calidad.
1 ¿A QUÉ NOS DEDICAMOS? (¿a qué se dedica?) Como primer punto se requiere una clara explicación de la entidad, con un carácter socialista. Esto es muy esencial, aunque parezca que no.

2. SATISFACCIÓN DE LAS PARTES INTERESADAS- (¿Qué quiere lograr?) La satisfacción de las partes interesadas es la esencia de cualquier entidad del Sistema Nacional de Salud. Un paciente, familiar, personal de asistencia medica, estomatológica u otro satisfecho incrementa el prestigio del Sistema Nacional de Salud y es motivo de orgullo para dicho sistema y para la sociedad.

3 NORMA DE APLICACION (¿Bajo qué método se trabaja?) Se recomienda mencionar la norma de aplicación que está usando o que utilizará en el futuro (como objetivo) la entidad para incrementar su credibilidad y sustentabilidad.

4. MEJORA CONTINUA: Es importante mencionar que se trabaja mediante un proceso denominado mejora continua, la mejora continua es crecer y mejorar pero de forma imparable, el estancamiento no permite nunca la mejora continua.
El primer y fundamental elemento del Proceso de Mejora Continua es la Política de la Calidad. La  Política marca el camino, la dirección del barco. Como ya se ha dicho la Política la debe establecer y aprobar la Dirección, y además ésta debe cumplir los siguientes requisitos:

1.- Debe ser adecuada a lo propósitos de la Dirección. Este requisito es obvio y se deduce de las explicaciones ya aportadas.

2.- Debe incluir el compromiso de la Dirección para cumplir los requisitos del Sistema de Calidad y mejorar continuamente su eficacia. Lógicamente, si la Dirección establece el rumbo de la nave, es imposible que ésta llegue a su destino si el conductor no es el primero en confirmar a toda la tripulación su compromiso para cumplir las reglas, y además mejorar día a día la capacidad para navegar con rumbo fijo y decidido hacia el destino deseado. La eficacia es la capacidad que tiene una organización para cumplir el plan marcado.

3.- La Política de la Calidad debe sentar las bases para establecer y revisar los Objetivos de la  Calidad. Los Objetivos de Calidad son hitos que organización debe establecer en su travesía hacia la Política de Calidad. En este juego alegórico los Objetivos serían los faros que ayudan a la nave surcar los mares con firme rumbo hacia la isla soñada, representada por la Política de la Calidad.

Vemos aquí representado el vínculo existente entre la Política de la Calidad y los Objetivos de la  Calidad. 

4.- La Política de la Calidad debe ser además comunicada y comprendida por toda la organización. Si bien el rumbo lo marca la Dirección, el timón no es suficiente para impulsar la nave. La tripulación debe conocer a dónde se dirige el barco. Es un error frecuente de la Dirección de muchas organizaciones no transmitir al personal para qué se hacen las cosas y a dónde se quiere llegar. Se cree que cuanto menos sepa la gente de base mejor, que estas personas deben hacer lo que se les ha pedido que hagan y ya esta. Políticas como esta no ayudan a que todas las personas de la organización tiren del carro, más bien se suben a él.

Hay muchos métodos para dar a conocer la Política de Calidad al personal: explicarla en reuniones con el personal, exhibirla en tablones de anuncios, repartir fotocopias, publicarla en Internet…

5.- El último requisito exigido en ISO 9001:2000 para la Política de Calidad es que la Dirección efectúe revisiones regulares de su contenido para asegurar su vigencia, que no se convierta en un documento lleno de polvo del que ya nadie se acuerda
Recordar el TRABAJO EXTRACLASE el cual confeccionaran en la unidad de salud donde se encuentran ubicados.,  el que consiste en la elaboración de la Política de calidad, los objetivos de la calidad, la misión, visión  y el mapa de procesos iniciado en el taller. El mismo se discutirá en la última frecuencia de clases de la Unidad 2.

4. Conclusiones.

De contenido, a manera de resumen de los avances obtenidos en la identificación y trazado de los procesos en el mapa.

5. Evaluación

De los estudiantes, teniendo en cuenta:

Grado de preparación.

Forma lógica de abordar la exposición  y las respuestas a las preguntas que se le formulan.

Grado de participación durante el desarrollo de la actividad.

De la actividad:

Cumplimiento de los objetivos.

Aspectos positivos y negativos.

6. Motivación para el próximo tema

Breve introducción. Orientación de la bibliografía.
Anexo al Taller.
POLITICA DE CALIDAD DEL MINSAP.


[image: image2.png]#1. MINISTERIO DE SAWUD PUBLICA GARANTIZA LA ACCESTBILIDAD A LOS
SERVICIOS DE SALUD PARA TODA LA POBLACION CUBANA, SOBRE UNA BASE
UNIVERSAL, GRATUITA, REGIONALIZADA E INTESRAL, COMO PARTE DE UNO
DE SUS DERECHOS HUMANOS INALTENABLES Y SIN NINGUN TIPO DE
DISCRIMINACION, A TRAVES DE LA RED DE HOSPITALES, POLICLINICOS Y
CONSULTORICS MEDICOS, QUE INCREMENTAR, TANTO DE
INDIVIDUAL COMO COLECTIVA, LOS INDICES DE MEIORIA DE LA CALIDAD
DE VIDA Y LA SATISFACCION TANTO DEL PACIENTE COMO DE SUS
ESTE TRABAJO SE REALIZA MEDIANTE LA BUSQUEDA DE LA
EXCELENCIA DE LOS SERVICIOS DE SALUD, BASADOS EN LOS REQUISITCS
DE ESTANDARES INTERNACIONALMENTE Y LA MEIORA
DE ORGANTZACION, DIRECCION Y
FORMACION DE SUS RECURSOS HUMANGS, ASt COMO EN LA ARLICACTON DE
LOS AVANCES DE LA CIENCIA YV LA TECNICA PARA LA PREVENCION,
DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LAS ENFERMEDADES Y LA PROMOCION
DE HABITOS SALUDABLES ENTRE LA POBLACION.
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