PLAN DE CLASE 
ASIGNATURA: GESTIÓN DE LA CALIDAD
Actividad docente # 14
FOE: Taller  6 (b) 
Tiempo: 100 minutos
1. INTRODUCCIÓN:
· Pase de asistencia.
· Bosquejo general  de los aspectos más significativos del contenido orientado.
Unidad 2. Enfoque de Procesos y documentación.
Temática: Sistema documental del Sistema de Gestión de la Calidad. Elaboración de la Política de calidad y objetivos de la calidad del servicio en que realizan la practica de estudio los alumnos.
Objetivos del Taller:
· Concluir elaboración de propuesta de política de calidad del servicio de salud donde realizan la práctica de estudio los alumnos.
· Elaborar los objetivos de la calidad del servicio de salud donde realizan la práctica de estudio los alumnos.
2. Desarrollo
· Basado en las orientaciones dadas, se procederá a que los alumnos organizados en los mismos  grupos de trabajo en que realizan la práctica de estudio culminen la propuesta de   la política de calidad del servicio o al menos de la unidad de  salud donde realizan sus actividades prácticas. Unido a lo anterior los equipos presentaran también la misión y visión elaboradas.  
· A continuación procederán a elaborar una propuesta de los objetivos de la calidad de dichos servicios.
La Política de Calidad debe exponer sobre la entidad, ¿a qué se dedica?, ¿qué quiere lograr?, ¿bajo que método se trabaja?, ¿cómo se quiere lograr?
El primer y fundamental elemento del Proceso de Mejora Continua es la Política de la Calidad. La  Política marca el camino. Como ya se ha dicho la Política la debe establecer y aprobar la Dirección, y además ésta debe cumplir los siguientes requisitos:
1.- Debe ser adecuada a lo propósitos de la Dirección. Este requisito es obvio y se deduce de las explicaciones ya aportadas.
2.- Debe incluir el compromiso de la Dirección para cumplir los requisitos del Sistema de Calidad y mejorar continuamente su eficacia. 
3.- La Política de la Calidad debe sentar las bases para establecer y revisar los Objetivos de la  Calidad. 
4.- La Política de la Calidad debe ser además comunicada y comprendida por toda la organización. 
5.- El último requisito exigido en ISO 9001:2000 para la Política de Calidad es que la Dirección efectúe revisiones regulares de su contenido para asegurar su vigencia, que no se convierta en un documento lleno de polvo del que ya nadie se acuerda
Los objetivos se derivan habitualmente de la política de la calidad de la organización y han de ser alcanzados. Cuando los objetivos son cuantificables se convierten en metas y son medibles.
Se continua recalcando la preparación del TRABAJO EXTRA CLASE el cual confeccionaran en la unidad de salud donde se encuentran ubicados.,  el que consiste en la elaboración de la Política de calidad, los objetivos de la calidad, la misión, visión  y el mapa de procesos iniciado en el taller. El mismo se discutirá en la última frecuencia de clases de la Unidad 2.
4. Conclusiones.
De contenido, a manera de resumen de los avances obtenidos en la elaboración de la política de calidad, sus objetivos así como la misión y visión al respecto.
5. Evaluación
De los estudiantes, teniendo en cuenta:
Grado de preparación.
Forma lógica de abordar la exposición  y las respuestas a las preguntas que se le formulan.
Grado de participación durante el desarrollo de la actividad.
De la actividad:
Cumplimiento de los objetivos.
Aspectos positivos y negativos.
6. Motivación para el próximo tema
Breve introducción. Orientación de la bibliografía.
