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Resumen

Fundamentacién: Las listas de discusion y distribucion forman parte de
los servicios de Infomed, permiten la comunicacion entre multiples
usuarios a la misma vez y el intercambio de informacion cientifico-
técnica en el area de salud. Objetivo: Describir la utilizacion que han
tenido las listas de discusion y distribucion del Centro Provincial de
Informacion de Ciencias Médicas por parte de directivos del area de
docencia, Comité Editorial, Consejo de Sociedades Cientificas y Red de
Bibliotecas, entre los afios 2017-2019. Metodologia: Se realizé una
investigacion descriptiva, con caracter retrospectivo que abarco los afos
del 2017 al 2019. Se emplearon métodos y técnicas del nivel tedrico y
empirico: analitico-sintético, analisis documental, la observacién y
métodos estadisticos y/o matematicos. Resultados: Se obtuvo una
caracterizacion de todas las listas de discusion vy distribucion
administradas por el Centro Provincial de Informacion de Ciencias
Médicas y la descripcion del uso de las seleccionadas a partir de tres
indicadores: envios desde las listas de gestién de informacién, mensajes
por meses y la cantidad de usuarios que han recibido las listas entre el
2017 y 2019. Conclusiones: Los usuarios utilizaron las listas como
receptores de informacidén, no generaron interacciones, discusiones de
temas ni solicitaron otro tipo de informacién, lo que denota insuficiente
conocimiento para utilizar los servicios que ofrecen las listas de

discusion y distribucion.
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Introduccidén

Las listas de discusién y distribucion forman parte de los servicios que ofrece el
correo electrénico, mediante el cual se comunican un conjunto de personas
donde ademéas de poder enviarse mensajes individualizados tienen la
posibilidad de hacerlos llegar simultaneamente a la totalidad de sus

componentes con un Unico correo™.

Infomed lo define como un Servicio para la creacion de listas de correo
electronico que faciliten la interaccion entre los usuarios a nivel nacional e
internacional y respalden y promuevan el trabajo, los logros y el pensamiento
cientifico en favor de la salud y pueden ser de distribucién o de discusion. Las
de distribucion son aquellas que se usan principalmente como un medio
unidireccional de informacion y en la que solo pueden escribir las personas
encargadas de administrarlas o moderarlas. Las listas de discusion permiten

enviar y recibir mensajes a todos los miembros de la lista®.

Este servicio de internet permite la distribucion masiva de informacion, la
comunicacion y discusion entre multiples usuarios a la misma vez, dénde el
objetivo fundamental sea el intercambio de informacion cientifico-técnica en el

area de salud.

Las listas tienen gran utilidad para comunidades cientificas y profesionales
pues les permite intercambiar experiencias, canalizar, diseminar, divulgar,
compartir, distribuir y discutir temas de interés. Ademas de formular preguntas
sobre temas de interés para sus miembros y recibir respuestas aunque estén

distantes geograficamente®.

Se considera que los usuarios no tienen el suficiente conocimiento para utilizar

los servicios que ofrecen las listas de discusion y distribucion si se tiene en



cuenta que en mas de 3 afios han sido utilizadas generalmente para

recepcionar la informacioén enviada.

Por esta razon el trabajo tiene como objetivo describir la utilizacion que han
tenido las listas de discusion y distribucion del Centro Provincial de Informacién
de Ciencias Médicas por parte de directivos del area de docencia, Comité
Editorial, Consejo de Sociedades Cientificas y Red de Bibliotecas, entre los
afios 2017-2019.

Metodologia

Se realizé una investigacion descriptiva, con caracter retrospectivo que abarco
los afios del 2017 al 2019. Del nivel te6rico se empled el método analitico-
sintético, fundamentalmente en la sistematizacion tedrica que se realiza acerca
de las caracteristicas de las 6 listas administradas por el Centro Provincial de
Informacion de Ciencias Médicas (CPICM). Del nivel empirico, el analisis
documental de las fuentes emitidas por Infomed permiti6 el estudio de las
particularidades del servicio de listas de discusion y distribucion, asi como la
observacion de los tres indicadores determinados: envios desde las listas de
gestion de informacion, mensajes por meses y la cantidad de usuarios que han
recibido las listas. Los métodos estadisticos y/o matematicos posibilitaron el

procesamiento de los datos que contabilizan las listas.

Resultados

La red de Infomed cuenta con un total de 439 listas de discusion y distribucion
de instituciones, sociedades, universidades, grupos afines de profesionales,

etc. En la figura 1 puede observarse cOmo se muestran las listas de la red.
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Figura 1. Listas de discusion y distribucion de INFOMED

Las listas de discusion y distribucion estan disponible en servidores de Infomed
y solo se habilitan para el uso de instituciones de salud, el software utilizado es
el listserv que ademas de estar en Open Access, ofrece a sus administradores
la posibilidad de controlar las suscripciones y la informacion que circula a
través de la misma, ir al archivo de lista para evaluar la informacion enviada por
meses, afios, tematicas, remitente, destinatario y cantidad de megas enviados.
En la figura 2 aparece un ejemplo de archivos de la lista la red de bibliotecas

médicas de Sancti Spiritus del afio 2019.



Archivos de Bibliored.ssp-l Archivos de Bibliored.ssp-l Diciembre 2019 por hilo

Puede obtener mas informacion sobre esta lista o Mesajes ordeaados por: [asunto ] [ autor ] [ fecha ]

o Mas informacién sobre esta lista...

Archivo Ver por: |Version para bajar a su ordenador . . .
Tunio 2020: [ Filo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha] [ Texto Gzip S3KB ] o Bl S iratEer s
Mayo 2020: [ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 39 KB ] Measajes: 10
Abril 2020: [Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] | Texto Gzip 34 KB o [Bibliored ssp-1] Felicidades Jazaral.ssp en infomed sid cu
Marzo 2020: [ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 23 KB o [Bibliored ssp-1] Dilaila Informacion dilailad en infomed sid.cu
Febrero 020: _ [ Hilo] [ Tema [ Autor]) Fosha ] [ Teto Gzip 6 KB ] o Mtar D Moot ol
Enero 2020: [Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 29 KB L&kﬂmm brbI 0.estoma en infomed sld.cu
Diciembre 2019: [ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] [ Texto Gzip 2KB ] : Blbho;ed) ﬂ o ::?;,fgmdsld;uh car en GME 2019.pdf csanchez ssp en infomed. sid.cu
Noviembre 2019: |[ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] [ Texto Gzip 3 KB o [Bibliored >3_»l Dilaila Informacion URGENTE dilail lad en infomed sld cu
Septiembre 2019: |[ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 36 KB
Julio 2019: [Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 13 KB
Junio 2019:  |[Hilo ] [ Tema ] [ Autor] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 16 KB © Measages ordesados por: [ asunto | [ autor ][ fecha }
o Mas infomacién sobre esta lista...
Mayo 2019: [ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 13 KB
Abril 2019: [ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] [ Texto Gzip 41 KB ] Archivo generado por Pipermail 0.09 (Mailman edition).
Marzo 2019: [ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 18 KB -
Febeero 2015 { Eilo | ( Tema || Autor || Fechn J Texto Grip 7 KB | [Bibliored.ssp-I| Instrucciones a investigadores para publicar en GME 2019.pdf
Enero 2019: [Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 2 KB
Diciembre 2018: [ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 11 KB | “sanchezssp en infomed.sld.cu csancher sp en infomed sl cu
Noviembre 2018: |[ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 1 KB e Dic 11 15:27:28 EST 2019
Octubre 2018: [ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha] [ Texto Gzip 12KB ] o Previous message (b thread): [Bibliored ssp-1] margarita
Septiembre 2018: |[ Hilo | [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 77 KB o Next message (by thread): [Bibliored ssp-1] pol-sur s
Agosto 2018: [ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] [ Texto Gzip 28 KB |  Mesajes erdenades o fcha | il | asao | avor |
Julio 2018: [Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 13KB ] ] - ]
Junio 2018: |[Hilo ] [ Tema ] [ Autor] [ Fecha ] [ Texto Gzip 18KB ] USSR Rl
Mayo2018: | Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ]|[ Texto Gzip 12KB ] i
Abril 2018: [ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 3 KB
Marz0 2018: [ Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] [ Texto Gzip 19KB
Febrero 2018: | Hilo ] [ Tema ] [ Autor ] [ Fecha ] |[ Texto Gzip 4 KB

Figura 2. Archivos de gestion de listas de discusion y distribucion

En el caso de la provincia de Sancti Spiritus, cuenta con 6 listas administradas
por el Centro Provincial de Informacion de Ciencias Médicas (CPICM) y son
consideradas cerrada al soélo participar determinado grupo cientificos o
profesionales que acrediten pertenecer a ellas, no obstante, se incluyen otros
gue tengan interés en formar parte de las mismas las cuales describimos a

continuacion:

docentes.ssp-I@listas.sld.cu con 73 miembros que tienen como funciones la

atencion metodologica de la docencia y la investigacion en las instituciones de
salud de la provincia, tales como Rectora, Vicerectores, Directores,
Vicedirectores, Metodologos, Jefes de Departamentos asi como otros docentes

interesados en recibir la informacion.

Editorial.ssp-lI@listas.sld.cu: con 59 miembros del comité editorial, arbitros y

autores interesados en temas divulgados fundamentalmente por los articulos

gue se reenvian procedentes de la red de editores y el director nacional de
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revistas médicas, ademas es la via para citar a los miembros, evaluar procesos

editorial y la capacitacion.

CPSC.ssp-lI@listas.sld.cu: Con 70 integrantes, Director Provincial, Directivos

del Consejo Provincial de Sociedades Cientifica, Presidentes de Capitulos de
Sociedades Cientificas de la provincia, y otros miembros de sociedades con
interés de pertenecer a dicha lista, se divulga en la misma toda la informacion

recibida y generada por el CPICM.

Bibliored.ssp-l@listas.sld.cu: Con 51 suscriptores de la red de bibliotecas como

medio de cooperacién y capacitacion entre los especialistas de informacién que
se desempefian en las Bibliotecas de la provincia, ademés del envio de
Tablas de contenido de revistas de numeros recién publicados, boletines
informativos y actualizaciones de temas generados por sitios nacionales e
internacionales con el objetivo de que sean diseminados a la comunidad de

usuarios de cada municipio e institucion de salud segun corresponda.

Ascubi.ssp-lI@listas.sld.cu: Con 47 asociados de la provincia de Sancti Spiritus,

es una herramienta util para mantener comunicacion con todos los miembros
con interés comunes en la gestion de informacion y el conocimiento,
Convocatorias de eventos, temas de capacitacion solicitud de informacién para

garantizar en buen funcionamiento de la misma.

Representantes.ssp-l@listas.sld.cu: con 56 miembros, que como su nombre lo

indica son los que representan a los directivos de instituciones de salud que
acceden a los servicios de Infomed de conectividad, correo electronico,
internet, enlaces, sitios webs entre otros y estan contratados para facilitar los

servicios en sus instituciones de salud.

En la figura 3 se presentan los usuarios inscritos en las listas seleccionadas

para el estudio.
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Figura 3. Usuarios de las listas de gestion de informacion (2017-2019)

Para el uso eficiente de las listas es necesario cumplir con las

recomendaciones dadas por Infomed:

- Todas las listas deben tener ademas de un administrador (que es el maximo
responsable de su buen funcionamiento) un moderador que colabore en las

tareas de atencion y mantenimiento.

- Los temas tratados deben estar en funcion de los objetivos para los que se

creo la lista.

- La politica y criterios de suscripcidon, aportacion de contribuciones,
moderacioén, visualizacion de suscriptores y de los archivos de mensajes son

definidos por los administradores de cada lista.

- Pueden crearse recomendaciones propias dentro de cada lista siempre que
no lleven al incumplimiento de los procedimientos para las listas de correo de

Infomed.

- Se debe recordar que la lista puede ser moderada, por lo que los mensajes
enviados no se publicaran de inmediato, antes deben aprobarse. Este proceso

no debe exceder las 24 horas.



- Los mensajes deben ser firmados. Las firmas deben ser cortas. Cuatro lineas
es un limite aceptable. Debe contener siempre el nombre y apellido, centro

laboral y ubicacién geogréfica, si fuera procedente (localidad y pais).
- La redaccion y la ortografia deben ser correctas.
- Debe existir un tratamiento respetuoso y cordial.

- Es importante especificar el origen de las ideas que no sean propias. Se debe

mencionar las fuentes.

- Se recomienda tener en cuenta el formato de texto usado en la lista, por lo

general las listas usan texto sin formato.

- En el asunto se deben usar frases breves y descriptivas y éste siempre debe
guardar relacion con el contenido del mensaje para facilitar su rapida
comprension. Si una discusion deriva hacia otro asunto, éste se debe cambiar
a otro que refleje lo que se trata. Tal precaucion ayuda a orientar al resto sobre
lo que tratan los mensajes recibidos y permite una revisibn mas rapida en los

archivos de la lista.

- Los usuarios de este servicio no deben sentirse obligados a responder con un
comentario personal a todos y cada uno de los mensajes. Se debe responder o

enviar un nuevo mensaje cuando exista algo sustancioso o0 nuevo que aportar.

- Se recomienda que al responder no se cite mensajes anteriores completos,
como maximo un par de lineas o solo las partes del mensaje sobre las que
desea opinar Si el programa lector de correo que utilizan los usuarios cita el
mensaje automaticamente, se debe desactivar esa opcién, o bien, eliminar las

lineas que sobren.

- El tamafio de los mensajes no debe exceder los (200 kb?). Y los archivos
adjuntos deben ser aprobados por el administrador o moderador. Las listas no
son una herramienta para el envio indiscriminado de informacion o ficheros.
Existen canales alternativos, como el web, que permite publicar informacién

destinada a muchos usuarios.



- Escribir en letra mayuscula todo el mensaje puede interpretarse como una

conducta agresiva, solo se deben usar para recalcar alguna palabra o idea.

Para conocer o encontrar algunas de las listas de distribucion y discusién de
correo electronico contratadas con Infomed en funcién de las instituciones de
salud de Cuba, visite el directorio de listas de correo en el sitio
http://listas.red.sld.cu/, igualmente si es de interés de una institucion crear

alguna su propia lista debe proceder a*:

1.- Leer la Politica de Listas de distribucion y/o discusién de correo.
2.- Leer el Contrato de Listas de distribucion y/o discusion de correo.
3.- Llenar en todas sus partes el contrato para solicitar dicho servicio.

4.- El modelo de contrato debe entregarse en nuestra oficina debidamente

firmado y acufiado por la direccion de la Institucion que solicita el servicio

Para la investigacion se realiz6 revision de los archivos generados por la lista
gue muestra la cantidad de informacion enviada desde 4 listas (docentes,
editorial, cpsc y bibliored). Los resultados de la revision de los afios 2017, 2018
y 2019 en el que aparecen todos los detalles del envio por meses y se
contabiliza por listas la gestion de informacion. Se revisan los documentos

emitidos por Infomed para la obtencion del servicio y se evaltan los resultados.

En el cuadro 1 se contabiliza la informacion enviada a las listas de Editorial,
Red de Bibliotecas, Consejo de Sociedades Cientificas y Docentes por 3 afios
consecutivos con un total de 1419 Mensajes. Al comparar la informacién
enviada se aprecia que la Red de Biblioteca ha sido la mas representativa con
mas de 150 en los 3 afios. Seguido de lo enviado a la lista Editorial en el afio
20109.

Mese Editorial- 59 Bibliored-51 CPSC-70 Docentes-73 Tot
s/ al
Afos 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201 201

7 8 9 7 8 9 7 8 9 7 8 9


http://listas.red.sld.cu/
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Tabla 1 Mensajes enviados por meses a las listas de Discusion y Distribucion

2017-2019

Con relacion a los mensajes enviados a usuarios de las diferentes listas se

observa un total de 87867 y son representativas las listas del Consejo de

Sociedades Cientificas con 20440 y Docentes con 24601 por contar con mayor

cantidad de miembros. Figura 4

MENSAIJES ENVIADOS A USUARIOS
DE LAS LISTAS DE DISCUSION Y

EDITORIAL

DISTRIBUCION 2017-2019

m2017 m2018

8364

BIBLIORED

2019

CPSC

8541

DOCENTES



Figura 4 Cantidad de usuarios que han recibido de las listas de Discusién y

distribuciéon 2017-20109.

Los principales temas enviados han sido Tablas de Contenido de revistas,

Convocatorias de eventos y cursos, articulos destacados, documentos para

autopreparacion, Boletines Informativos y otras informaciones que se

consideran de interés para los profesionales que conforman las listas.

Conclusiones:

Las listas de discusién y distribucion administradas por el Centro
Provincial de Informacion de Ciencias Médicas de Sancti Spiritus son
utilizadas generalmente por los usuarios como receptores de
informacion, al no generar interacciones, discusiones de temas ni

solicitar otro tipo de informacion.

Los usuarios no tienen suficiente conocimiento para utilizar los servicios
gue ofrecen las listas de discusién y distribucion si se tiene en cuenta
gue en mas de 3 afos han sido utilizadas generalmente para

recepcionar la informacion circulada.

Recomendaciones:

Ofrecer vias de capacitacion a los usuarios en el uso de las listas de
distribucion y discusion para lograr una mayor actividad de los
receptores en cuanto al intercambio de experiencias, la diseminacion de

informacion y la discusion de temas de interés.

Profundizar en el estudio del nivel de satisfaccion de los usuarios
inscritos en las listas de discusion y distribucion a través de futuras

investigaciones.
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