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I.  Fundamentación
Uno de los objetivos fundamentales del Sistema Nacional de Salud es asegurar la calidad de la atención estomatológica que se brinda a la población, para mejorar su estado de salud bucal y la satisfacción por los servicios recibidos. Para alcanzar este objetivo se requiere perfeccionar el desempeño de los estomatólogos que en un momento pueden ocupar cargos de dirección en los servicios. Se deben desarrollar competencias le permitan una mejor planificación, organización, dirección y control de los recursos y de los procesos que se realizan en los propios servicios y en los territorios 

Para ello se hace necesario que los Estomatólogos comprendan la necesidad de poder desarrollar con éxito acciones que entran en el campo de la Salud Pública, de poder dirigir un servicio de menor o mayor complejidad, de saber estimar recursos, analizar e interpretar indicadores, manejar técnicas, procedimientos y tecnologías en el campo de la dirección.
Objetivos Generales:
Educativo:

Desarrollar una concepción sistémico-epidemiológica que constituya la base metodológica para el análisis, toma de decisiones y solución de los problemas de salud que requieren de la acción directiva
Instructivo:

1. Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos y los procesos en los servicios estomatológicos para realizar acciones de salud sobre la población asignada.

2. Aplicar las herramientas necesarias para la evaluación de  la calidad de los servicios estomatológicos
II. Temas

Tema I. La dirección y organización en Estomatología. Programa Nacional de Atención Integral a la población.
Tema II:    Calidad y satisfacción de la población: Programa de Mejora Continua de la Calidad de la Atención y la Satisfacción de la Población.

III. Contenidos básicos del curso:

    Sistema de conocimientos:

· Dirección, concepto. Ciclo de dirección

· Planificación, Organización. Dirección. Control. Tipos de control

· Delegación de funciones

· Toma de Decisiones
· Sistema de información estadístico de estomatología. Codificador.
·  Recolección del dato primario. Importancia del mismo dentro del subsistema.
· Principales indicadores que utilizamos para la evaluación de la actividad de estomatología: Indicadores relativos, Indicadores, razones y parámetros compuestos (Productividad, efectividad, cobertura, actividad por estomatólogo)

· Programas de salud. Tipos.

· Programa Nacional de atención integral a la población.

· Calidad en salud. 

· Programa de mejora continua de la calidad. 

· Evaluación de la calidad

Sistema de habilidades:

· Definir el concepto de dirección, gestión 

· Identificar las fases del ciclo de dirección

· Caracterizar las funciones de dirección. 

· Planificar los recursos para desarrollar la actividad estomatológica de un servicio para un mes
· Explicar los procesos de toma de decisión y la delegación de funciones.

· Identificar los distintos tipos de control.

· Aplicar el programa de atención estomatológica integral a la población.

· Evaluar la calidad de un servicio estomatológico.
IV. Distribución del fondo de tiempo por formas de enseñanza

	TEMAS
	C
	ET
	TI
	TOTAL

	I. La dirección  y organización en Estomatología
	2
	10
	
	12

	II. Calidad y satisfacción de la población: Programa de Mejora Continua de la Calidad de la Atención y la Satisfacción de la Población.
	2
	14
	2
	18

	TOTAL
	4
	24
	2
	30


V. Orientaciones metodológicas y estrategia docente

El curso está encaminado a profundizar en los aspectos relacionados con la gestión en Estomatología, en particular en las técnicas de dirección, organización del puesto de trabajo y calidad.

Las conferencias serán orientadoras y tendrá un peso fundamental el trabajo independiente de los estudiantes, se asignará como tarea la revisión de un 10 % de Historias clínicas de distintos servicios para la evaluación de la calidad
La educación en el trabajo se realizará en los escenarios de formación de los estudiantes. 

La evaluación será integradora y sistemática, se realizará en base al logro de los objetivos de los estudiantes a través del curso.

La evaluación final consistirá en la presentación de los resultados del trabajo independiente orientado por el profesor del curso.
Tema I: La dirección y organización en Estomatología.
Objetivos
1. Aplicar los principios y métodos de las diferentes etapas o fases de la Administración en los procesos de gestión de los distintos servicios estomatológicos en la APS.

2. Interpretar el programa Nacional de Atención Estomatológica Integral a la Población identificando sus partes y anexos, considerando la importancia de este documento como instrumento básico de trabajo del Estomatólogo General Básico.

Sistema de conocimiento:

· La Dirección, Gestión Gerencia. Conceptos.

· Ciclo de dirección. Planificación, organización, dirección y control

· Planificación y organización de los servicios estomatológicos

· Dirección, toma de decisiones, delegación de funciones, liderazgo

· El control. Tipos de control. Observación, inspección, auditoría, evaluación, verificación, monitoreo.
· Programa de salud. Programa nacional de atención integral a la población. Anexos.

Sistema de habilidades: 

· Definir el concepto de dirección, gestión, gerencia.

· Identificar las funciones del ciclo administrativos

· Caracterizar cada una de las funciones del ciclo administrativo: planificación, organización, dirección y control.

· Elaborar y evaluar Planes de Trabajo mensual de un servicio.

· Analizar de la información estadística mensual de un servicio

· Explicar los elementos a tener en cuenta para la planificación y organización de un servicio estomatológico: Recursos humanos materiales financieros.

· Interpretar el PNAEIP

Tema II: Calidad y satisfacción de la población: Programa de Mejora Continua de la Calidad de la Atención y la Satisfacción de la Población

Objetivo: 

1. Evaluar un servicio estomatológico considerando el programa de mejora continua de la calidad de la atención y satisfacción de la población.

Sistema de conocimientos:

· Calidad. Concepto. Dimensiones de la calidad. 

· La calidad en salud.

· Indicadores de estructura, proceso y resultados.

Sistema de habilidades:
· Definir la calidad de los servicios.

· Identificar las dimensiones de la calidad

· Caracterizar indicadores de estructura, proceso y resultados
· Evaluar un servicio estomatológico
Sistema de Evaluación:

El sistema de evaluación tendrá un carácter integrador y se diseñará sobre la base de los objetivos de la asignatura.

Se evaluarán todas las actividades docentes.

Evaluación frecuente:

Se realizará diariamente, en la actividad docente que corresponda, se hará énfasis en el resultado del trabajo independiente y la educación en el trabajo.

Evaluación final

Se llevará a cabo a través de la participación del estudiante en el resultado del informe del trabajo independiente previamente orientado por el profesor del curso. 
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