[image: image1.emf]
TEMA II: LA GESTIÓN EN SALUD
Clase 3
OBJETIVO:

· Interpretar el programa Nacional de Atención Estomatológica Integral a la Población identificando sus partes y anexos, considerando la importancia de este documento como instrumento básico de trabajo del Estomatólogo General 
SUMARIO:

· Programa de Salud. Generalidades: definición, propósitos, características. Partes que lo componen. Tipos

· Programas priorizados del MINSAP 

· Programa Nacional de Atención Estomatológica Integral a la Población(PNAEIP)

.
BIBLIOGRAFIA:

· Programa Nacional de Atención Estomatológica Integral a la Población(PNAEIP)

· Salud. Pública 6. Colectivo de autores. Administración de programas de salud y vigilancia en Salud en Cuba. 
· Materiales complementarios
INTRODUCCIÓN

En nuestro país a partir del triunfo de la Revolución se ha venido trabajando en la identificación de los problemas de salud e investigándolos para precisar su alcance, grado de afectación, grupos involucrados, esto da la medida de la importancia, tomando en consideración los criterios de magnitud, trascendencia, vulnerabilidad y factibilidad de enfrentarlo con éxito, que permitan  un  conocimiento científico para  elaborar un programa de salud, que con su ejecución mejore el Estado de Salud de la Población y potencialice  la calidad de vida. 
.

CONCEPTO:
Es el conjunto de acciones y actividades que se realizan sobre un grupo de individuos o todos y nos permite alcanzar determinada finalidad, solucionando o reduciendo un problema o situación de salud, en un lugar y en un período de tiempo determinado
Otros autores definen como programa de salud al conjunto de actividades planificadas y sistemáticas que se ejecutan en forma permanente para lograr un objetivo concreto previamente establecido.
Los programas de salud pretenden la búsqueda de soluciones a los problemas de salud identificados cuando se analiza la situación de salud de un país..
La investigación sobre los problemas de salud permite conocer el alcance espacial, temporal y poblacional de estos; los programas constituyen la forma de intervención para controlarlos o eliminarlos..
En todo programa de salud se estiman los elementos gerenciales y técnicos específicos para tratar la solución de los problemas  o un problema especifico.

1. Son específicos: es decir que van dirigidos a un problema de salud previamente identificado e investigado.
2. Son pertinentes: por corresponderse con la política y estrategias del sistema de salud.

3. Son flexibles: permite ajustarlo a cada territorio.

4. Son racionales: porque adecuan los objetivos y recursos para optimizar su ejecución.

5. Son coherentes: porque concatenan las distintas actividades a desarrollar.

En cuanto a las partes que constituyen un 
Programa nos referiremos al Programa Nacional
 de Atención Estomatológica Integral a
 la Población(PNAEIP) pues ustedes podrán observar

 en la bibliografía que consulten que otros autores  utilizan

otros elementos, pero la finalidad es la misma.
Elementos:

· Introducción.

· Propósitos.

· Objetivos: General y específico.

· Límites: de espacio y tiempo.

· Universo.

· Organización y funciones.

· Actividades.

· Evaluación.

· Recursos.

· Anexos

Programas de control: son aquellos que se conciben con el fin de  disminuir un riesgo de enfermedad o morir por una causa particular de una población y persigue como propósito el descenso progresivo de la morbilidad o mortalidad por esa causa, hasta alcanzar un nivel tal que deje de constituir un problema de salud. Ej. Programa de control de tuberculosis y Programa de control de enfermedades de transmisión sexual.
Programas de erradicación: generalmente se conciben para las enfermedades trasmisibles y los objetivos van encaminados a lograr la interrupción total y definitiva de la  transmisión de la enfermedad, hasta llegar a eliminarla en el territorio. Ej.Programa de erradicación del paludismo.
Ante de referirnos a los programas priorizados del MINSAP, es oportuno que conozcan que en nuestro  país existen mas de  cincuenta programas, que solo mencionaremos algunos   comos ejemplos.
· Programa Nacional  de Atención Estomatológica Integral a  la Población (PNAEIP)
· Programa Nacional  de neuropatía epidémica

· Programa de control de enfermedades transmisibles.

· Programa Nacional  de inmunización.

· Programa Nacional  Integral a la salud del adolescente.

· Programa Nacional  para la prevención de accidentes en el menor de 20 años.

· Programa de control de enfermedades  no transmisibles y otros daños a la salud.

· Programa de atención Materno-infantil.

· Programa Atención Integral al Adulto Mayor
· Programa Nacional  de control sanitario internacional

· Programa reducción bajo peso al nacer

· Programa Nacional  de infecciones respiratorias agudas.

· Programa  de reducción de focos en atención primaria.

· Programa Nacional  de prevención del SIDA

· Programa Nacional  de prevención y control de síndromes neurológicos infecciosos.

· Programa Nacional  de asma bronquial.
· Programa Nacional  de prevención y control de enfermedades cerebrovasculares

· Programa Nacional  reprevención, diagnóstico, evaluación y control de la hipertensión arterial.

· Programa Nacional  de salud de los trabajadores.

· Programa Nacional   para la prevención y control del tabaquismo en cuba.

· Programa Nacional  de Medicina Tradicional y Natural etc


Como todo programa constituye un  conjunto de acciones y actividades que se realizan sobre un grupo de individuos o todos y nos permite alcanzar determinada finalidad, solucionando o reduciendo un problema o situación de salud, en un lugar y en un período de tiempo determinado
Los elementos que conforman un Programa de Salud son:

· Introducción.

· Propósitos.

· Objetivos: General y específico.

· Límites: de espacio y tiempo.

· Universo.

· Organización y funciones.

· Actividades.

· Evaluación.

· Recursos.

· Anexos.
INTRODUCCIÓN: 

Incluye los antecedentes del problema o situación que se abordará en el Programa, exponiendo  de manera breve lo que se conoce sobre el tema, de lo más general a lo particular y en orden cronológico. Además se abordarán todos los aspectos que justifiquen la necesidad de implementar el Programa.

Se explicará el por qué del propósito y de los objetivos, analizando la magnitud, gravedad y vulnerabilidad del problema indicando el impacto esperado con su ejecución.

.Aquí se señalan las ideas y consideraciones generales que dieron origen al programa sobre la base de problemas de salud previamente identificados y a prioridades establecidas por las autoridades sanitarias o el nivel superior del sector, del estado o gobierno.

PROPÓSITO:

Expone la finalidad del Programa, evidenciando el espacio, el tiempo y los grupos beneficiarios.

Identificación y definición de su objeto de trabajo. Si se refiere a personas (grupos de riesgo, sexo, edad, ubicación geográfica, etc.). Si se refiere a centros laborales (tamaño, tipo de trabajo, posibilidades de contaminación ambiental, riesgos por accidentes, enfermedades profesionales que pueden generarse de los mismos).

OBJETIVOS:   Esclareciendo las metas tácticas y las concepciones estratégicas del programa. Los objetivos enmarcan su razón de ser.

Objetivo general  debe expresar de forma clara QUE SE DESEA OBTENER CON EL PROGRAMA  y permitir alcanzar el propósito del mismo.

Objetivos específicos: Se diseñan par ir logrando el objetivo general, es decir, las soluciones a las situaciones identificadas y necesarias  solucionar.

La determinación y definición de los objetivos deben expresar claramente el estado de salud que se pretende alcanzar en una determinada población, ya sea sobre un aspecto concreto de salud o de ésta en su totalidad. Por ejemplo, el programa de salud bucal pretende objetivos específicos de salud, mientras que un programa de atención al anciano contempla todos los aspectos higiénico-sanitarios que tienen que ver con este grupo etáreo.

La formulación de los objetivos del programa debe ser diáfana sin que de lugar a  indefiniciones o vaguedades. Basta sólo decir que éstos constituyen la base y fundamento del programa de salud, despertando las expectativas necesarias en el personal sanitario y en la población, acerca de los resultados que se esperan obtener.

De ahí, que la medición de estos últimos es el mejor método de validación de los objetivos.

Un aspecto importante a considerar es la concepción de los programas de salud, es decir, si tiene una visión estratégica, táctica u operativa. Por regla general se necesitan de estas tres categorías de objetivos, pero deben estar perfectamente diferenciadas para evitar comportamientos erróneos al momento de ejecutarlos.

Los estratégicos están referidos a la finalidad del programa, los tácticos son aquéllos que deben alcanzarse en las diferentes etapas de desarrollo del mismo y, los operativos enmarcan las acciones concretas de su ejecución.

LÍMITES:

De espacio y de tiempo, pues todo programa debe establecer el ámbito geográfico en que se desarrolla y por cuanto tiempo. Según expertos este último no debe ser superior a los cinco años, con revisiones intermedias a los dos años.

UNIVERSO:

Se debe dejar explícito en el Programa a que grupo de población va dirigido el mismo.
ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES:

Se expondrá en el Programa las formas y vías para la interrelación de los diferentes actores que lo desarrollarán, explicando el rol de cada uno en el mismo, así como los diferentes niveles del sistema en que se ejecutará.

ACTIVIDADES:

Expresan Las acciones que se ejecutarán para el desarrollo del Programa y responde a los objetivos propuestos.

Procedimiento. Detalle de las operaciones y acciones básicas que deben realizarse para garantizar el éxito en su ejecución. El mismo puede incluir las técnicas y métodos de diagnóstico y tratamiento que deben utilizarse en los casos que así lo requieran.

 Cronograma de trabajo. Especificando cuándo y dónde se deben desarrollar las tareas o en qué período o época del año.

EVALUACIÓN:

Aborda las formas de aseguramiento del programa para conocer su cumplimiento parcial y total y los efectos que se producen sobre el problema o situación, así como la calidad de las acciones que se ejecutan y la aceptación por prestadores y beneficiarios.

El éxito de un programa de salud se evalúa definitivamente en su ejecución, sin que ello quiera decir que no se pueda prever aquél desde su concepción inicial.

La evaluación debe estar presente en todas y cada una de las etapas de elaboración del programa, de la misma forma que está en todos los pasos o fases de cualquier proceso de planificación. La confrontación de los resultados obtenidos con los objetivos previstos ofrece la información cuantitativa y cualitativa de su cumplimiento.

La administración debe planificar la evaluación de los programas, de forma tal, que puedan corregirse los errores con la oportunidad necesaria, así como aplicar medidas alternativas previamente determinadas ante comportamientos diferentes a los plasmados en el programa. En tal sentido se determinan con anticipación los momentos y lugares en que debe evaluarse el desarrollo de su ejecución, considerando los puntos neurálgicos del mismo y las condiciones objetivas y subjetivas que puedan afectar el comportamiento deseado.

De igual forma debe preverse con la antelación necesaria, el objeto de evaluación, como pudieran ser:

- El desarrollo del programa en una comunidad

- Eficiencia de los equipos e instrumental médico

- Productividad del equipo sanitario

- Comportamiento de la red de servicios en la aplicación del programa

- Impacto que produce en la población

En cada caso se requiere de instrumentos de medición específicos, ya que no es lo mismo evaluar el trabajo de las personas, que el impacto que produce la ejecución del programa en la población; en el primero se controla la acción del sujeto y en el segundo, los efectos que se operan en el objeto.

RECURSOS:

Expone Todos los recursos necesarios para la ejecución de las acciones, tanto en lo referente a recursos humanos, materiales y financieros, destacando los momentos en que los mismos se requieren.

El programa debe detallar cuántas personas deben trabajar en el mismo, con qué calificación y grado de participación. De igual forma, contiene los recursos materiales y financieros que se necesitan para la ejecución de las diferentes actividades (equipamiento e instrumental médico, material de curaciones, medicamentos, equipos de transporte, medios financieros y otros).

El planificador debe considerar además los costos que implica la realización del programa, en términos monetarios, es decir, su presupuesto financiero. Cuando la ejecución del programa implique afecciones financieras a las unidades de servicios, es conveniente que aparezca en el mismo el presupuesto correspondiente, a fin de orientar el proceso de planificación, distribución y asignación de este tipo de recursos en los niveles operativos.

ANEXOS:

Recoge Todos los documentos requeridos para la ejecución del Programa, tales como guías de evaluación, modelos de recolección y vaciamiento de la información, instructivos, reglamentos, manuales, bibliografía entre otros.

En la próxima actividad docente desarrollarás la clase práctica, la cual  te permitirá  conocer con mayor profundidad los elementos que componen el Programa Nacional de Atención Estomatológica Integral a la Población (PNAEIP), podrás conocer sus objetivos, actividades, indicadores que miden los cambios en el estado de salud de la población entre otros aspectos.

CON ESTA CLASE TALLER TE HEMOS FAMILIARIZADO PROGRAMA NACIONAL DE ATENCIÓN ESTOMATOLÓGICA INTEGRAL A LA POBLACIÓN (PNAEIP), EN EL PRÓXIMA CLASE ESTUDIARÁS CON PROFUNDIDAD LOS ELEMENTOS QUE LO COMPONEN SUS OBJETIVOS, ACTIVIDADES, INDICADORES QUE MIDEN LOS CAMBIOS EN EL ESTADO DE SALUD DE LA POBLACIÓN ENTRE OTROS ASPECTOS.

.
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PROGRAMA DE SALUD





CARACTERÍSTICAS PRINCIPALES DE LOS PROGRAMAS








PARTES O ELEMENTOS DE UN  DE PROGRAMAS





TIPOS DE PROGRAMAS





PROGRAMAS PRIORIZADOS


Programa de control de enfermedades transmisibles.


Programa de control de enfermedades no  transmisibles y otros daños a la salud.


Programa de atención integral al adulto mayor.


Programa de atención materno-infantil
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