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RESUMEN

Introduccion: La pandemia generada por la COVID 19, ha conllevado a tomar medidas a nivel de
pais, para prevenir el contagio de esta enfermedad, donde el distanciamiento fisico es una de
ellas, siendo necesario implementar la teleeducacion en su maxima expresion, bajo circunstancias
complejas, que comprendi6 la transformacion de programas de estudios hacia la modalidad virtual.
El Ministerio de Educacién Superior en respuesta a esta contingencia epidemiolégica, se
pronuncia mediante la “Gaceta Oficial No. 27 Extraordinaria”, amparando la defensa de tesis o
trabajos finales en esa modalidad. El objetivo de esta investigacién estuvo encaminado a
proponer una metodologia que valide el procedimiento de realizacion de defensas de tesis de
maestrias en modalidad virtual, con plataforma MOODLE. Se emplearon métodos tedricos y
empiricos, que respetaron los aspectos éticos segun la declaracion de Helsinki. La propuesta tuvo
en cuenta, el rol a desempefiar por cada uno de los actores del proceso, con una participacion de
20 que conformaron el universo, los que mediante el empleo de herramientas del Aula Virtual, bajo
una sucesion logica, condujeron al procedimiento a seguir como guia orientadora. Los resultados
obtenidos en la validacion de la propuesta fueron positivos, contribuye con aportes importantes e
innovacion tecnoldgica que representa un ahorro econdmico social significativo, validando la
actualidad del proyecto. Se arriba como conclusion que el estudio ofrece la solucion al problema
planteado, mediante la adecuacion a la virtualidad de los actos de defensa de tesis de programas
de estudios como las maestrias con una valoracion de muy satisfactoria.

Palabras clave. Educacion a distancia, tecnologia de la informacion; coronavirus; tecnologia
educacional.

ABSTRACT

Introduction: The pandemic generated by COVID 19 has led to taking measures at the country
level to prevent the spread of this disease, where physical distancing is one of them, being
necessary to implement tele-education at its best, under complex circumstances , which included
the transformation of study programs towards the virtual modality. The Ministry of Higher Education
in response to this epidemiological contingency, pronounces itself through the "Official Gazette No.
27 Extraordinary", protecting the defense of thesis or final works in this modality. The objective of
this research was aimed at proposing a methodology that validates the procedure for conducting
masters thesis defenses in virtual mode, with the MOODLE platform. Theoretical and empirical
methods were used, which respected the ethical aspects according to the Helsinki declaration.
The proposal took into account the role to be played by each of the actors in the process, with a
participation of 20 that made up the universe, which through the use of tools of the Virtual
Classroom, under a logical succession, led to the procedure to be followed. as a guiding guide.
The results obtained in the validation of the proposal were positive, it contributes with important
contributions and technological innovation that represents a significant social economic saving,
validating the timeliness of the project. It is concluded as a conclusion that the study offers the
solution to the problem raised, by adapting to the virtuality of the acts of defense of theses of study
programs such as masters with a very satisfactory assessment.

Keywords. Distance education, information technology; coronavirus; educational technology.



INTRODUCCION

Antecedentes

La Escuela Nacional de Salud Publica (ENSAP) fue una de las primeras instituciones que se inserta a
la Universidad Virtual de la Salud (UVS) desde su fundacion en el afio 2000, al implementar programas
de estudios de posgrado a distancia mediante esta plataforma, lo que conllevo a la capacitacion
temprana de su claustro profesoral en el empleo de estas herramientas tecnoldgicas. Esta experiencia
permitid en el afio 2006, ingresar al Campus Virtual de la Salud Publica (CVSP) Regional de la
OPS/OMS conformando asi el Nodo Pais Cuba, que coordinado por la ENSAP, constituye una red de
instituciones y personas que crean, comparten y colaboran en los procesos educativos de Salud
Publica, de forma descentralizada y cooperativa para contribuir a la formacion de los recursos
humanos y con ello favorecer la salud de la poblacion, sobre la base de la Salud Universal. (Vialart -
2018).

La infraestructura para el internet y los sistemas de gestion de aprendizaje en red, que las instituciones
educativas cubanas han tenido que incorporar, no ha causado gran efecto en el sistema de salud,
pues esta modalidad virtual ha estado funcionando mediante la red de INFOMED desde sus
comienzos, sin embargo, ante esta crisis epidémica, toman relevancia y se convierten en el punto de
apoyo para el desarrollo de las actividades académicas desde el distanciamiento y con las menores
afectaciones posibles, por lo que el Aula Virtual de la ENSAP adquiere un importante protagonismo
sobre todo en los programas de Maestrias que estaban funcionando y algunas en fase de culminacion.

La sistematizacion realizada en busca de informacidn relacionada con defensas de tesis en modalidad
virtual, encontré datos llamativos en el que se recoge que la mayoria de las universidades, no tienen
establecido normas para efectuar éstas evaluaciones y muchos de los actores de éste proceso, estan
poco familiarizados con esta tecnologia digital.

En este sentido Cuba en comparacion con ellos, muestra avances dentro del Sistema Nacional de
Salud (SNS), pues existe hace muchos afios, un programa de alfabetizacion digital, liderado por
INFOMED y ademas desde el 2013 se cuenta con un Manual metodolégico de la UVS (Zacca - 2013)
que permite orientar al interesado en la conduccion y empleo de los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje (EVEA).

El contexto actual epidemioldgico impone mayores desafios en la teleducacion, bajo circunstancias
muy complejas y dificiles. La transformacién de todos los programas de estudios hacia la modalidad
virtual constituye uno de los grandes retos. Particularmente en la docencia, la virtualizacion se
comporta como una extension del aula presencial, sustentada principalmente por la comunicacion
permanente que se establece desde la distancia, entre los actores del proceso. (Vialart — 2020)

El Ministerio de Educacién Superior (MES) por su parte y en respuesta a esta contingencia
epidemiologica, se pronuncia mediante la Gaceta Oficial No. 27 Extraordinaria del 21 de mayo del
2020, con la Resolucién 51/2020 “Ajustes de los procesos de continuidad y evaluacion de los estudios
de posgrado y de la formacién de grados cientificos en los cursos académicos 2019-2020 y 2020-



20217, las que conjuntamente con la Instruccién No. 01/2020 “Manual para la gestion del posgrado”,
establecen las normas a cumplir y amparan la realizacion de los programas de superacién profesional
y de formacion académica, asi como la defensa de la memoria escrita tesis o trabajos finales en la
modalidad a distancia, para respaldar las medidas implementadas por el gobierno en esta crisis.
(Gaceta Oficial — 2020)

Problema a resolver

En el sistema de salud, la modalidad semipresencial y virtual con sus recursos didacticos, han formado
parte de la cotidianidad del proceso académico, lo que ha permitido desarrollar actividades en el
pregrado y fundamentalmente en el posgrado, mediante el empleo de Aulas Virtuales disponibles, sin
embargo, no se tiene evidencias de publicaciones nacionales o internacionales, en la realizacion de
defensas de tesis de superacion profesional o de formacion académica, en modalidad virtual, aspecto
éste que se tuvo en consideracion ante las dificultades reales de conectividad y bajo una compleja
crisis epidemioldgica que impuso el empleo de este procedimiento, por lo que fue necesario ajustar
los programas de estudios en breve tiempo, a las herramientas mas asequibles para los actores del
proceso.

La contradiccion fundamental entre las exigencias de la sociedad ante un fenémeno epidemiologico
que obliga al distanciamiento fisico y los servicios que asume el Sistema Nacional de Salud Publica
(SNS) en la utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para la
solucién de problemas, ante la inexperiencia del ejercicio de defensa de tesis de manera virtual,
sumada a las dificultades de acceso sincronico, han hecho que desde este cuestionamiento se formule
el problema cientifico que plantea: ;Qué acciones ejecutar para la elaboracién e implementacion de
una propuesta metodoldgica que favorezca los ejercicios académicos de defensas de tesis en
modalidad virtual con la plataforma MOODLE?

Para dar respuesta a este planteamiento cientifico, se propone una metodologia para la practica del
ejercicio de defensas de Maestrias en modalidad virtual, mediante el Aula Virtual de la ENSAP, que
es soportada por la plataforma MOODLE 2.9 y que permite mediante las herramientas que ella ofrece,
cumplimentar con calidad, lo establecido por el MES referido a la “Educacion a Distancia”.

Objetivos

1. Disefiar una propuesta metodoldgica para la realizacion de defensas de tesis de maestrias en
modalidad virtual, con la plataforma MOODLE.

2. Validar la propuesta metodoldgica, a partir del procedimiento empleado en el ejercicio de
defensas de tesis de maestrias en la modalidad virtual con la plataforma MOODLE.



DESARROLLO

Las investigaciones derivadas de este proyecto, tuvieron un caracter institucional y fueron clasificadas
como: Investigacion Desarrollo y de Innovacion tecnoldgica. (1+D).

Métodos utilizados

Las técnicas y procedimientos de recogida de datos, analisis y presentacién de la informacién,
estuvieron basadas en el enfoque dialéctico materialista que posibilité utilizar de forma eficaz los
métodos y técnicas desde una posicion cientifica, lo que permitié realizar analisis y valoraciones de
los fenémenos estudiados en su caracter objetivo, sistémico y revelar las contradicciones internas del
objeto de estudio.

Se emplearon indagaciones teéricas como:

Anélisis documental: posibilitd conformar el marco tedrico y legal a partir del estudio de los
principales referentes, relacionados con las defensas de tesis en modalidad virtual, ademas de la
revision de documentos, regulaciones, decretos, resoluciones entre otros relacionados con la
“Educacion a distancia”.

Sistémico - estructural - funcional: basado en los estudios tedricos y también los resultados
empiricos, desde la practica, que posibilitd establecer relaciones que evidenciaron la metodologia
aplicada, asi como la organizacién del conocimiento y la transformacién hacia la virtualidad de
los programas de estudios de las Maestrias, implementadas en el Aula Virtual de la ENSAP en
particular las defensas de tesis.

Sistematizacion: se empled de conjunto con el analisis documental a partir del estudio de normas,
resoluciones, estrategias y articulos que abordaron la “Educacion a distancia”.

Estudio comparado: permitié comparar el comportamiento de las defensas de tesis en modalidad
virtual, junto a la implementacion de los programas de estudios de maestrias, para determinar los
problemas revelados que deben ser resueltos en la propuesta del disefio como parametro de
referencia y fuente de legitimacién de las acciones que se ejecutan.

Para las indagaciones empiricas, se utilizaron

» Entrevistas a informantes clave, con la intencién de obtener informacién relacionada con lo
establecido por los entes autorizados a partir de la crisis epidemiolégica que derivé a la
imposicién de medidas como el distanciamiento fisico y que conllevaron a desarrollar la
teleducacion.

» Encuestas para obtener informacion relacionada con las necesidades reales de virtualizar los
examenes del ejercicio académico en los actos de defensa de tesis de maestrias y los
métodos mas apropiados, a partir de las condiciones existentes.

» Observacién mediante una guia, se exploro la utilizacién de recursos implementados en el
Aula Virtual soportado en la plataforma MOODLE 2.9, para este ejercicio evaluativo, sin afectar
la calidad del proceso.



» Consulta a Especialistas propicio la obtencion de informacién, asesorias, validacion de
instrumentos y evaluacion de la metodologia propuesta.

Procedimiento metodolégico

La investigacion se sustentd a partir de lo establecido en la Resolucion 51/2020 “Ajustes de los
procesos de continuidad y evaluacién de los estudios de posgrado y de la formacién de grados
cientificos en los cursos académicos 2019-2020 y 2020-2021”, la que conjuntamente con la Instruccién
No. 01/2020 “Manual para la gestion del posgrado”, establecen las normas a cumplir en relacion a los
programas de superacion profesional y de formacién académica, asi como la defensa de la memoria
escrita de tesis o trabajos finales en la modalidad a distancia. (Gaceta Oficial — 2020)

Se realiz6 por etapas, comprendidas en una primera fase diagnéstica, donde se aplicaron los métodos
descritos, lo cual permiti6 obtener la informacion relacionada con el marco tedrico y legal. Se
propiciaron ademas intercambios con informantes clave y especialistas principales, conformado por
miembros de Tribunales de defensa y Comités Académicos de las Maestrias de la institucion, para el
esclarecimiento, sobre el modo de actuacion en estos ejercicios académicos de manera presencial
segun las normativas y regulaciones del MES y las condiciones reales para enfrentar el reto
tecnoldgico de la propuesta investigativa.

En la segunda fase de intervencidn, se procedio al analisis y propuesta de empleo de algunos recursos
educativos, que estan disponibles en la plataforma MOODLE del Aula Virtual de la ENSAP,
considerando siempre las demandas establecidas en todo acto de defensa de tesis de las maestrias.
Se tuvo en cuenta ademas que las herramientas a utilizar, fueran sencillas para no complejizar el
proceso, considerando que no todos los miembros de tribunales y aspirantes, tienen las mismas
condiciones, ademas de habilidades y dominio de los recursos. Una vez culminado esta eleccion se
procedié al disefio del espacio virtual respetando el orden instituido para este examen vy
establecimiento de la metodologia a seguir.

La tercera y Ultima fase se encaminé a la valoracion del ejercicio académico a través de una guia de
observacion, la evaluacion interna realizada mediante el PNI, por parte de los estudiantes de maestrias
y una encuesta de satisfaccion que de manera voluntaria fue llenada por los actores del proceso que
desearon participar libremente, la cual se midié mediante las variables, muy satisfecho, satisfecho,
poco satisfecho e insatisfecho.

Etica de la investigacion:

Los aspectos éticos de la investigacion tomaron en cuenta la correcta utilizacion de las fuentes de
informacién, asi como una clara referencia a las bases teoricas y documentales que permitieron
avanzar en el marco tedrico y en el desarrollo del proyecto. La informacién emanada se utiliz solo
con fines cientificos y se garantizd la confidencialidad de los datos obtenidos de las fuentes
empleadas, asi como el consentimiento informado de los participantes.



Principales resultados

Diagnéstico

Una vez realizado el andlisis documental ya descrito y al efectuar el diagnéstico de necesidades, asi
como la identificacion de los problemas a enfrentar, a partir de las entrevistas ejecutadas a
especialistas e informantes clave, se detect6 que:

¢ No todos los actores del proceso, segun sus declaraciones, tenian suficientes conocimientos y
habilidades en el manejo del Aula Virtual a pesar de haber recibido alguna capacitacion en estos
entornos.

e Tampoco contaban con los mismos recursos tecnoldgicos, condicidn ésta que fue determinante
para la seleccion de las herramientas a implementar.

e Tenian conocimiento de las nuevas resoluciones establecidas por el MES referidas a la
Educacién a Distancia a partir de la contingencia epidemiolégica, sin embargo, dada las
dificultades tecnol6gicas no sabian cémo proceder a la virtualizacion de los métodos que
utilizaban en las defensas de tesis de maestrias de manera presencial.

Intervencion

En la fase de intervencion y a partir de los hallazgos en la etapa diagnostica se escogieron dos
programas de estudios de maestrias. La Maestria de Economia de la Salud y la Maestria de
Informatica en Salud, los criterios para esta seleccion se baso en la disposicion de los Coordinadores
y Comités académicos para someterse a esta experiencia, que hubieran completado los talleres de
tesis reglamentarios y estuvieran en la fase de evaluacion de las defensas de tesis y la conformidad
del aspirante para realizar el examen bajo la modalidad virtual.

Con estos elementos, se procedié a seleccionar aquellas herramientas que ofrecia la plataforma
MOODLE, bajo los criterios: que no requiriera de un aprendizaje forzoso, que fuera lo mas sencilla
posible para su facil manejo, que estuviera asequible desde cualquier conexién y que cumpliera con
los requisitos establecidos por el MES en los actos de defensa, sin complejizar el proceso.

Como resultado de esta indagacion y al considerar los elementos descritos, se determiné que las
defensas virtuales debian hacerse lo mas asincronica posible, por tanto, en los recursos educativos a
emplear para este tipo de examen, se tuvo en consideracion herramientas que cumplieran esta
condicion seleccionando las siguientes:

e Tarea: mediante ella los estudiantes enviaron sus informes de tesis en formato PDF, sus
exposiciones y respuestas a las preguntas de rigor, en PPT con audio o en algunos casos videos,
con un maximo de duracion de 20 minutos, en el que se pudo constatar el discurso ajustado al
tiempo establecido, aspectos esenciales de comunicacién con vocabulario cientifico y otros
elementos necesarios para la evaluacion del acto. Este recurso permitio ademas, que al finalizar
el ejercicio se registrara por el Presidente del tribunal, la calificacién final del examen en la escala
del MES, segun lo establecido.



Foro: a través de esta herramienta se realizo la discusion de la investigacion en el que los
miembros del tribunal emitieron sus preguntas para que fueran respondidas en la fecha sefialada
y durante un periodo determinado por un maximo de dos horas, actividad que se desarrollé de
manera sincronica. Ademas se utilizé para recoger las opiniones sobre el acto de defensa por
parte de los tutores, profesores, estudiantes e invitados, una vez concluida la evaluacion.

Carpetas: se habilitd este recurso por cada aspirante a examinarse, como repositorio, en el que
se depositaron los documentos requeridos, que forman parte de lo que se denominé “Expediente
digital” que contenian las evidencias de los estudiantes de maestrias de publicaciones,
participacion en eventos cientificos, ademas la opinion del tutor, dictamen del ejercicio, principales
resultados de la investigacion, entre otros.

Archivo: fue empleado para agregar diferentes ficheros a lo largo del ejercicio, como por ejemplo
el audio con las palabras del presidente de tribunal dando inicio al acto de defensa y a su vez la
lectura del dictamen por parte del secretario del tribunal, al finalizar el examen.

Wiki: este fue empleado para que cada estudiante de maestria, una vez concluido el ejercicio
académico realizara su valoracion interna del acto a través del PNI (Positivo, Negativo e
Interesante), ademas podian hacer libremente sus sugerencias para el mejoramiento de las
defensas en esta modalidad, desde su perspectiva.

Galeria de imagenes: registro las fotografias de cada actor del proceso, como evidencia del
examen realizado, en ella aparecen el estudiante de maestria, los tutores y los miembros del
tribunal desde el lugar donde se encontraban.

Calendario: Se emple6 para la planificacion de cada acto de defensa de tesis, de manera que se
pudiera programar el aviso de los eventos a realizar en el dia y la hora sefialada por el Comité
Académico, lo cual sirvié de convocatoria para los interesados en participar.

Consultas: Una vez concluido el examen, cada actor del proceso registra el grado de satisfaccion
del ejercicio realizado mediante este recurso, lo que se tuvo en cuenta en la evaluacion de la
intervencion.

Chat: A pesar de ser una herramienta sincrénica que ofrece la plataforma MOODLE, se propuso
para la deliberacion en tiempo real de los tribunales en cuanto a la calificacion que se debia
otorgar al aspirante, éste permanece oculto todo el tiempo y solo los miembros del tribunal podran
verlo para entrar a la sala, una vez que concluyen las respuestas y debates por el Foro, de esta
manera los miembros intercambiaban desde la distancia en tiempo real, mediante este medio de
comunicacion sin salir del Aula Virtual y en minutos se llegaba al consenso de la evaluacion.

Se dispuso ademas el acceso desde la propia Aula Virtual, del programa Camtasia Studio, el que
podia ser descargado, para realizar las grabaciones de las defensas en PPT.

Después de realizada la seleccion de las herramientas, se pasé al disefio del espacio en el Aula Virtual,
en el que se le asignd una seccién para cada uno de los aspirantes, identificado con sus nombres y
apellidos, donde se habilitaron los recursos antes mencionados de manera personalizada, para que

6



en la medida que el Comité Académico aprobara el pase a examen virtual del estudiante de maestria
y se programara el ejercicio académico, pudieran completar el expediente digital con los
requerimientos establecidos.

Este “Expediente digital”, debe contener en principio las evidencias de las publicaciones relacionadas
con los resultados del tema de la investigacion, participacién en eventos cientificos que mostraran
esos resultados y la opinion de su tutor. Se definieron ademéas para cada actor del proceso, las
actividades y formas a realizar la preparacion del ejercicio en esta modalidad lo que conllevé a la
propuesta de la metodoldgica.

Propuesta metodoldgica para el ejercicio de defensa de tesis de maestria en modalidad virtual
mediante la plataforma MOODLE

Para la elaboracion de la propuesta metodologica, se tuvo en cuenta el rol a desempefiar por cada
uno de los actores del proceso, definidos por el Comité Académico, los que debian cumplir el acto
defensa de manera virtual, bajo una sucesion ldgica y sin violar lo establecido en las regulaciones del
MES. La descripcion de estas funciones y secuencia se registra como el procedimiento a seguir y
constituye una guia orientadora para los tribunales y aspirantes desde su posicién. (Vialart, Galvez,
Vidal, Pérez - 2021)

Metodologia para las defensas de maestria en modalidad virtual

La metodologia incluye una informacién general, dirigida a orientar a los participes del proceso, en
el registro y conduccion en el Aula Virtual de la ENSAP, ademas de la orientacién a seguir por el
Coordinador de la Maestria, los miembros de Tribunales que estaran conformados por Doctores en
Ciencias, que asumiran el rol de Presidentes y Master en Ciencias que fungirdn como Secretarios,
Oponentes, Vocales o suplentes. Para cada uno de estos miembros, se expone su funcién y
desempefio.

Igualmente se incluye en la metodologia el procedimiento para los Tutores, Estudiantes, Profesores
e Invitados, éstos Ultimos podran participar en el ejercicio académico sin necesidad de estar
matriculados, por lo que accederan a todos los recursos y actividades realizadas durante el acto de
defensa virtual de la Maestria, las que permaneceran abiertas en el tiempo. (Vialart, Gélvez, Vidal,
Pérez - 2021)

Validacion de la intervencion

Observacion
Mediante la guia de observacion se pudo constatar que:
e Los ejercicios académicos realizados cumplian con la metodologia establecida para las defensas

de tesis en modalidad virtual y se utilizaron todos los recursos educativos expuestos, de manera
coherente en concordancia con este tipo de examen.



e Los miembros de tribunales realizaron las funciones asignadas, organizaron los archivos
correctamente, completaron los expedientes digitales con la informacion necesaria, afiadieron
sus fotografias y audios segun el rol que le correspondia, participaron en los foros debates y
emitieron sus calificaciones sin dificultad. Solo un tribunal utilizé el recurso del Chat para la
deliberacion correspondiente, el resto utilizé vias de comunicacion alternativa, como teléfono fijo,
celular, SMS, mensajeria por WhastApp o Messenger.

o Los aspirantes igualmente realizaron todas las tareas indicadas sin problema, debatieron en el
foro, afiadieron sus imagenes, expresaron sus opiniones en la Wiki y participaron en la encuesta
de satisfaccion.

e De manera general, el disefio propuesto funciono, el calendario emitié los avisos programados,
no hubo dificultades para la participacion de los profesores e invitados.

e Como aspecto negativo, se presentaron inconvenientes relacionados con la no disponibilidad del
Aula Virtual en dos ocasiones, causadas por la falta de fluido eléctrico, que afecté el desarrollo
del ejercicio académico por algunos minutos, continuando con la actividad una vez que se
restablecio el servicio, situacion ésta que también estuvo prevista en la metodologia.

Evaluacion interna

En los resultados de la valoracion interna realizada por 10 estudiantes de maestria que se examinaron,
a través del PNI se observaron 28 aspectos positivos que resaltaron las habilidades adquiridas, el
rigor cientifico constatado, mas tiempo para su preparacién, permitié enriquecer e innovar en nuevas
estrategias, aprovechamiento de las TIC para mantener el desarrollo de la actividad académica,
calidad y transparencia del proceso de discusion con el apoyo y acompafiamiento de los profesores,
tutores y miembros del tribunal, consolidd el trabajo colaborativo y a distancia, resulté una opcidn
valida, econémica y muy préactica sobre todo para estudiante de maestria de otras provincias, entre
otras.

Los cuatro elementos negativos sefialados, estaban relacionados con los cortes de fluido eléctrico
por breve tiempo, dificultad para acceder al aula en cuanto a la infraestructura y conexiones realizadas
desde un modem, no poder transmitir los reconocimientos y agradecimientos al tribunal, a los tutores
y compafieros estudiantes de maestria a través de un fuerte abrazo por la situacién epidemioldgica,
no poder tener contacto visual con los participantes en el acto de defensa mediante videollamadas,
entre otras

En el item de interesante se recogieron ocho elementos favorables referidos a experiencia agradable,
que no esta exenta de preocupaciones y nerviosismo que caracteriza el proceso, 10 novedoso de
realizar actos de defensa de manera virtual y como los profesores y estudiantes utilizaron herramientas
informaticas para la edicion de presentaciones, audios, videos y otras, ademas de la preparacion
adicional que conllevo hacer una exposicion virtual inédita, la defensa virtual en respuesta a la
contingencia epidemiolégica, experimentos desarrollados en la maestria, con mucha virtualidad y
proceso de aula invertida, en otros.

Se obtuvieron ademas siete sugerencias encaminadas al perfeccionamiento del proceso, en el que
se recomienda tomar en consideracion los recursos y habilidades que tengan el ponente y el tribunal,
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para no generar inconformidades, implementar alternativas de audio y video, continuar realizando este
ejercicio en las futuras ediciones de maestria, extender la defensa de manera virtual a otras que no
han concluido y aplicar esta variante que resulta mas econoémica y constituye todo un reto, al romper
los esquemas de la exposicion presencial tradicional, generalizar el proceso e implementar
mecanismos de videollamadas.

Encuesta de satisfaccion

La valoracion del ejercicio académico, se realizd de manera voluntaria por todos los actores del
proceso, mediante la encuesta de satisfaccion, a través de la herramienta “Consulta”.

Los datos emanados arrojaron como resultado, que de los 28 participantes solo responden la encuesta
20 personas (71,4%) que representan el total de éste analisis, de ellos 16 que son el 80,0 % declaran
estar muy satisfechos, tres (15,0%) declara estar satisfecho y uno (5,0%) poco satisfecho, ninguno
marco la opcién insatisfecho, lo cual clasifica como muy positiva esta experiencia. Otro dato relevante
encontrado fue que de los que respondieron estar muy satisfechos, 8 fueron estudiantes de maestria
para un 40,0% y 12 miembros de tribunal para el otro 60,0%.

CONCLUSIONES

A partir de los problemas identificados mediante métodos y procedimientos cientificos, se logra disefiar
una metodologia para la realizacién de defensas de Maestrias en modalidad virtual, mediante la
plataforma MOODLE se emplearon herramientas que ofrece el Aula Virtual, sin complejizar el proceso,
que tuvo en cuenta elementos importantes para que fuera sencilla, de facil manejo, que no requiriera
de un aprendizaje forzoso y asequible desde cualquier conexidn y que cumpliera ademas con los
requisitos establecidos por el MES en los actos de defensa.

La propuesta metodoldgica, a partir del procedimiento empleado en el ejercicio de defensas de
Maestrias en la modalidad virtual, fue valorada de muy satisfactoria segiin se manifiesta en la encuesta
de satisfaccion, ademas se recogieron criterios muy positivos y se observd que los recursos
propuestos fueron empleados sin contratiempo ninguno con eficiencia y eficacia en el proceso.

La implementacion de la propuesta, conllevo a la solucion rapida y oportuna del problema planteado
a partir de la crisis epidemiologica, con los recursos existentes en la entidad, lo que no requiri6 de
gastos adicionales y ademas contribuy6 a un importante ahorro econémico social de la institucion, por
concepto de traslado, reduccién de impresion de informes de tesis, proteccion del acervo documental
de la entidad, registro, trazabilidad de evidencias, disponibilidad y acceso al recurso educativo,
ademas de cumplir con las medidas de distanciamiento sin afectar el proceso académico.
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