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Resumen

La evaluacion es un factor primordial en todo proceso educativo permitiendo la medicién del nivel de
logros y dificultades de los aprendizajes.Metodologia: se realizd un estudio descriptivo, prospectivo,
en el que participaron 19 estudiantes del 4to afio de la Carrera Bioanalisis Clinico de la Facultad
Enfermeria-Tecnologia de la Salud en Santiago de Cuba en el ler semestre del curso escolar
2020/2021. Objetivo:considerar los resultados de la aplicacion de la actividad cuestionario para las
evaluaciones sistematicas del tema IV de la asignatura Diagnéstico Microbiolégico.Resultados: el
rendimiento promedio con el uso de la actividad cuestionario fue de 4,16, mientras que con las
evaluaciones tradicionales 2,63, la valoracion entre el uso de la actividad cuestionario y preguntas
escritas para realizar las evaluaciones frecuentes, demostré que existi6 una correlacion significativa
en el nivel 0,01. Conclusiones: la utilizacién de la actividad cuestionario consintio al docente una
valoracion positiva relacionada con la informacion que brinda la evaluacion formativa con el usode la
actividad cuestionario, como modulo que integra la plataforma de teleformacion Moodle que sustenta
dicha aula, siendo una alternativaprovechosa ya que permitié percatarseen qué parte del contenido
se debe profundizar, con cuantos intentos el estudiante logré las respuestas correctas, asi como
fomentar en los mismos competencias de autogestion del conocimiento.

Palabras clave:evaluacion, evaluacion formativa, plataforma de teleformacion, aula virtual.


mailto:leonoraties@infomed.sld.cu
file:///F:/CUESTIONARIO%20Y%20EVALUACION%20FORMATIVA/MANUSCRITO%20EVALUACIÓN/valia.dalgis@infomed.sld.cu
mailto:carmen.cintra@infomed.sld.cu
mailto:dariena.luna@infomed.sld.cu
mailto:luisj@edu.co.cu
mailto:zpruna@infomed.sld.cu

Introduccién

La evaluacion es un factor primordial en todo proceso educativo permitiendo la medicion del nivel de
logros vy dificultades de los aprendizajes, de acuerdo a lo requerido para el grado y nivel. Es necesario
tener en cuenta la importancia de la evaluacién formativa que facilita la retroalimentacion,
permitiendo al docente conocer el nivel alcanzado en el proceso educativo para reflexionar
sobre las estrategias aplicadas, realizando las mejoras en su mediacion y facilitacion pedagdgica;
asi mismo permite al estudiante, la puesta en practica de sus aprendizajes y el
reconocimiento de sus logros y sus dificultades. Este tipo de evaluacién esta centrada en valorar
el proceso de aprendizaje, tomando en cuenta las necesidades educativas de los estudiantes,
implicando la participacion activa de estudiantes, docentes y familias e inclusive ayudando a lograr la
autorregulacion de los aprendices. Galarza Salazar (2021. pp. 708) y Guzhiiay Vélez (2021).

En el &mbito educativo, la evaluacion es de hecho, un ejercicio acostumbrado por ser un componente
fundamental dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Se asume como punto de partida la
definicion de evaluacién del aprendizaje dada por Gonzalez Pérez(citado por Bilbao Consuegra,
2014, p 81) “actividad cuyo objetivo es la valoracion del proceso y resultados del aprendizaje de los
estudiantes, a los efectos fundamentales de orientar y regular la ensefianza para el logro de las
finalidades de la formacion”. Esta definicibn ademas, responde a las tendencias actuales sobre la
evaluacion como actividad formadora, donde el centro del proceso lo constituye el alumno, la
actividad evaluativa se concibe como actividad formadora como se ha dicho, y parte integrante del
proceso de ensefianza aprendizaje, donde no es una tarea realizada solamente por el profesor, es
considerada una tarea de autoevaluacién y de evaluacién colaborativa del profesor, el alumno y su
grupo. La evaluacion formativa desde las plataformas de teleformacion o aula virtual, constituye una
alternativa ante la evaluacion tradicional.

La practica evaluativa ha sido siempre una de las actividades didacticas mas controversiales,
tanto para el docente como para el estudiante. Ciertamente, el docente en entornos Vvirtuales
enfrenta el compromiso evaluativo tal como lo haria en el sistema presencial y en algunos
casos es posible aplicar algunos de sus procedimientos y herramientas, siempre que entre
otras cosas se ajuste esta actividad a las caracteristicas propias de la modalidad que se
desarrolla.

Desde esta perspectiva, y en concordancia con los principios del aprendizaje socioconstructivista,
significativo, situacional y colaborativo ideales en todo proceso de formacion universitaria vy
especificamente, mas no exclusivamente en escenarios virtuales, resulta fundamental abordar
el estudio de las practicas evaluativas que se vienen implementando como parte de su
proceso de legitimacién y valoracion, asi como de los resultados de aprendizaje que han sido
mediados con el apoyo en las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones(TIC). Amaro de
Chacin (2017).

La finalidad de la evaluacion formativa es mejorar tanto el aprendizaje del alumnado como el
funcionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, el aprendizaje como algo activo,
individualizado y basado en el desarrollo cognitivo debe permitir al alumnado utilizar los
conocimientos de manera creativa para resolver problemas reales. Es por ello que la evaluacion
formativa esta directamente vinculada a la retroalimentacién durante el proceso, la posibilidad de
mejora, la autoevaluacion y la evaluacion, asi como la reflexion. En el ambito de la Educacion
Superior, por parte del profesorado universitario, existen resistencias y paradojas ante este tipo de
evaluacion debida a la inseguridad e incertidumbre que provocan los procesos de innovacién en las
practicas evaluadoras, y a los escasos referentes sobre este tipo de actuaciones.



El uso de la evaluacién formativa a través de entorno virtual de aprendizaje en entornos universitarios
ha sido desarrollado en los ultimos afios por autores como, Roig (2018), Galarza(2021), Mardones
(2020)estos destacan el desarrollo del aprendizaje autbnomo de los estudiantes y los problemas para
gestionar el profesorado dichas herramientas.

Desde la propuesta de innovacién, se plantea ampliar el uso de herramientas del Aula Virtual, que
soporta la plataforma de teleformacion Moodle y enfatizar en la que méas incidi6 de modo mas
directo en la evaluacion formativa, destacando la actividad Cuestionario.

La actividad Cuestionario es una herramienta de evaluacién que por su versatilidad posibilita su
aplicacion a toda area de conocimiento y de forma ubicua en evaluaciones diagndésticas, formativas y
sumativas. Los Cuestionarios permiten incorporar elementos multimedia (videos, imagenes) y
realizar un seguimiento personalizado por alumno y por pregunta; ademas, se realizan en
cualquier dispositivo tecnolégico. Mardones (2020).

Esta es una de las formas mas simple y directa de introducir una evaluacién, ya que posibilita la
construccion de listas de preguntas que se exponen al alumno. El propésito de este modulo es,
fundamentalmente, proporcionar al educando una forma facil de seguir su progreso en el proceso de
estudio y aprendizaje. Se trata de una evaluacién formativa, es por lo tanto un mecanismo de refuerzo
importante para la consolidacién de la materia aprendida. A pesar de la factibilidad que el uso de las
herramientas tecnolégicas puede tener como recursos favorecedores de la evaluacion formativa, los
autores diagnosticaron las insuficiencias que se exponen a continuacion:

e Insuficiencias para considerar la pluralidad de métodos y formas de ensefiar y aprender,
reconociéndose el papel de la solucion de problemas y el autoaprendizaje desde la
integracion progresiva y personalizada de las TIC.

¢ Insuficiencias en el disefio de los instrumentos evaluativos, en especial los mediados por las
TIC, que limita otros resultados evaluativos en los estudiantes.

e Insuficiencias en la integracién de las TIC en la formacién permanente de los docentes, que
limita el proceso docente educativo.

¢ Insuficiente desarrollo de los docentes en la informatizacién de los procesos de formacion:
la capacidad comunicativa, oral y escrita, en los entornos virtuales, que limita el proceso de
formacién de los estudiantes.

e Insuficiente explotacién por parte del docente de la evaluacion formativa con el uso de las TIC,
como mecanismo de refuerzo de los contenidos aprendidos.

Estas insuficiencias han conllevado a formular la siguiente interrogante, la cual sugiere el problema
de investigacion: ¢Cémo contribuir al desarrollo de la evaluacion formativa desde el aula virtual que
permita dinamizar y mejorar las practicas pedagoégicas de este componente en los docentes? De ahi,
gue el propdsito de esta investigacion esté dirigido a considerar los resultados obtenidos en la
evaluacion formativa desde el aula virtual, con el uso de la actividad cuestionario, como modulo que
integra la plataforma de teleformacién Moodle que sustenta dicha aula, siendo una alternativa para el
aprendizaje del tema: Técnicas in vitro para el diagnoéstico de la resistencia antimicrobiana
correspondiente a la asignatura Optativa IV Diagnéstico Microbiolégico.



Metodologia

Se realiz6 un estudio descriptivo, prospectivo, en el que participaronl19 estudiantes del 4to afio de
la Carrera Bioandlisis Clinico de la Facultad Enfermeria-Tecnologia de la Salud en Santiago de
Cuba en el 1ler semestre del curso escolar 2020/2021, a los que se les impartié6 la asignatura
Optativa IV Diagnostico Microbiolégico donde se utilizé la actividad Cuestionario para realizar la
evaluacion del tema técnicas in vitro para el diagnéstico de la sensibilidad antimicrobiana, para la
consecucion del estudio se tuvo en cuenta los métodos siguientes:

Del nivel teérico

e El historico-légico: con vistas a determinar los antecedentes histéricos sobre la evaluacion a
través de la educacion a distancia.

e Andlisis y sintesis: con el objetivo de interpretar y comprender la literatura existente
sobre la aplicacion de la evaluacion formativa con el uso de las tecnologias de informaciéon y
las comunicaciones.

e Sistémico estructural: para expresar la I6gica o sucesién de procedimientos en la construccién
del conocimiento.

e La modelacion: para la reproduccién natural o artificial del objeto original que permita el
estudio de sus particularidades.

Nivel empirico

e La observacion: para detallar la naturaleza del fenébmeno con intencion analitica que permita
alcanzar la mayor cantidad de informacién objetiva posible.

e Estadistico matematico: para el procesamiento de la informacién, a través de la herramienta
estadistica SPSS version 22.

Las variables objeto de estudio fueron:

Util-5, Muy util-4, Medianamente (til-3, Poco (til-2, No me resultd (til-1, el mismo se realizé de
forma anonima por escrito una vez concluido el tema de la asignatura y realizada la auto-
evaluacion.

Aspectos éticos

Se respetaron las autorias de las fuentes de informacién consultadas, asi mismo se tuvo en cuenta
el consentimiento de los estudiantes para la aplicacion del diagndstico.

Propuesta pedagdgica

La propuesta educativa fue disefiada para la asignatura Optativa IV Diagnéstico Microbiolégico, para
el desarrollo del tema se confeccioné un objeto de aprendizaje con la herramienta eXe Learning,
denominadoAntiBiosoft, aunque a través de esta el estudiante se puede autoevaluar se decidié
utilizar la actividad Cuestionario la cual se implementa con el uso del entorno virtual desarrollado
en la plataforma Moodle.

La ventaja de la plataforma Moodle en la configuracion del cuestionario es, que ofrece multiples
posibilidades: como repetirlo cuantas veces se quiera, mantenerlo oculto hasta el momento previsto
0 poner un tiempo determinado para su realizacion en tiempo de clase. Pueden afiadirse todo tipo
de comentarios para facilitar y aclarar cuestiones previas. Vifioles-Cosentino (2021)



Esta, propone distintos tipos de preguntas y ofrece un editor de texto que permite incluir
cuadros, imagenes, tipos de letra, entre otros. Podemos elaborar todas estas preguntas dando
una puntuaciébn segun nuestra valoraciéon de los contenidos e incluir penalizaciones en las
respuestas incorrectas. Los cuestionarios también dan la posibilidad de establecer diferentes tipos de
preguntas con respuestas cerradas o abiertas. En la propuesta disefiada los cuestionarios tienen por
objetivo, que los alumnos puedan auto-evaluar la comprensién de los contenidos y conceptos
trabajados en la unidad, sirviendo ademas como repaso.

La realizacion de este examen se hace en forma individual, dentro del plazo previsto. Los
alumnos pueden realizar el cuestionario desde cualquier localidad con acceso a internet, y
consultar todo el material que consideren conveniente, lo que les sirve para reforzar los
contenidos trabajados. Asimismo ofrecen a estos la posibilidad de conocer los resultados de manera
inmediata y poder repasarlos en cualquier momento posterior para conocer los errores que han
cometido. Tiene como propoésito el considerarse un recurso mas de aprendizaje, ya que permiten
multiples intentos dentro del plazo previsto.En la figura 1, se muestra una vista parcial de un
Cuestionario para evaluar los contenidos de la asignatura antes mencionada.

Figura 1. Vista Parcial del Cuestionario. Preguntas de seleccién, completar espacios en
blanco, enlazar columnas y verdadero o falso
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Pregunta 4 Teniendo en cuenta la estandarizacion para la preparacion del indculo, enlace los elementos de las columnas segun corresponda.

Sin responder

aon . . Py .
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Resultados

Con la intencién de cuantificar y analizar las apreciaciones de los estudiantes respecto a la actividad
Cuestionario, se solicitd a los mismos una valoracion de acuerdo a la utilidad que consideraron, tuvo
para su aprendizaje, donde se asumidel desempefio de 19estudiantes, que corresponde al total que
particip6. Se realizd6 un analisis cuantitativo de estas variables utilizando distintas técnicas
estadisticas, que permiti6 valorar el desempefio de los mismos en estas actividades, donde se
alcanzd el siguiente resultado.

En la tablal, podemos observar, que el rendimiento promedio con el uso de la actividad cuestionario
fue de 4,16, mientras que con las evaluaciones tradicionales 2,63, siendo la desviacion estandar para
el primer caso de 1,2 y para el segundo 0,5.

Tabla 1. Rendimiento promedio de los estudiantes con el uso de la actividad Cuestionario con
relacion a las evaluaciones tradicionales

Desviacién
N Rango Minimo Maximo | Media estandar Varianza
Cuestionario 19 4 1 5 4,16 1,259 1,585
Evaluaciones
tradicionales 19 2 2 4 2,63 ,597 ,357
N valido (por
lista) 19

Fuente: herramienta estadistica SPSS versién 22

Sobre la valoracién entre el uso de la actividad cuestionario y preguntas escritas para realizar las
evaluaciones frecuentes, se demostré que existio una correlacion significativa en el nivel 0,01. (tabla
2)

Tabla 2 Valoracion del uso de la actividad cuestionario con relacion a
las evaluaciones tradicionales

Preguntas
Cuestionario escritas
Cuestionario Correlacién de Pearson 1 ,673**
Sig. (bilateral) ,002
Suma de cuadrados
productos vectorialeg 28,526 9,105
Covarianza 1,585 ,506
N 19 19
Preguntas Correlacién de Pearson ,673%* 1
escritas Sig. (bilateral) ,002
Suma de cuadrados y 9105 6.421
productos vectoriales ’ '
Covarianza ,506 ,357
N 19 19
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: herramienta estadistica SPSS versién 22



La tabla 3,
contempla el

nos muestra el resultado detallado de la evaluacion obtenida por los estudiantes, que
ndamero de intentos realizados por estos, cuando comenzé y finaliz6 la actividad, asi
como el promedio general de las calificaciones

Tabla 3. Vista parcial del resultado detallado de la evaluaciones

Apellido{ | Nombre |Direccion| Estado |Comenza |Finalizad | Tiempo |Calificaci|P.1/0,83 |P.2/0,83 |P.3/0,83 (P. 4 /0,83 (P.5/0.83|P.6 /0,83
s) de correo do el o requerid | on/5.00
o
Castro Yetsy vetsyaleja |Finalizado |17 de 5 de enero |19 dias 3 (5,00 083 0.83 083 0.83 083 0.83
Oliva Alejandra [ndra@inf diciembre de 2021 horas
omed.sld. de 2020 12:12
cu 09:05
Riquenes |Beatriz beatrizcrr | Finalizado |17 de 21 de 3 dias 22 |5,00 0,83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83
Rivas @infome diciembre |diciembre |horas
d.sld.cu de 2020 |de 2020
09:30 07:41
Céspedes |Aislen aislenca@ |Finalizado |17 de 21 de 3 dias 22 |5.00 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83
Alba infomed.s diciembre |diciembre |horas
Id.cu de 2020 |de 2020
09:33 07:43
gonzilez |dailenys dailenisce |Finalizado |17 de 23 de 6 dias 1 5.00 083 0.83 083 0.83 083 0.83
castellano |cecilia cilia@info diciembre |diciembre |hora
med.sld.c de 2020 de 2020
u 11:16 12:23
Ferrer Arletis yvorlandis |Finalizado |17 de 21 de 4 dias 9 5.00 083 0.83 083 0.83 083 0.83
Ramirez @infome diciembre |diciembre |horas
d.sld.cu de 2020 |de 2020
11:18 20:57
Magarfia Esta.Dani |danielafer |Finalizado |17 de 19 de 33 dias T |4.17 0,83 000 0.83 0.83 0.83 0.83
Ferrer ela Lidia |rer@info diciembre (enero de |horas
med_sld.c de 2020 2021
u 11:22 18:38
Biset Milagros |mmbisete |Finalizado |20 de 20 de 5 minutos |4.17 0.83 0,00 0.83 0.83 0.83 0.83
Casanova @infome enero de |enerode |38
d.sld.cu 2021 2021 segundos
13:45 13:51
Santos Est.Sarahi |sarahilysr |Finalizado (21 de 21 de 1 hora 38 |5,00 0,83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83
Ramos Iy @infome enero de  |enerode |minutos
d.sld.cu 2021 2021
13:33 15:11
Pelegrin  |Thalia thaliapele |Finalizado |21 de 21 de 10 5.00 0.83 0.83 0.83 0.83 083 083
Rosabal grin@info enero de |enero de |minutos
med sld.c 2021 2021 28
u 15:41 15:51 segundos
Promedio 4.82 0.83 068 0.83 0.83 0.83 0.81
general
Discusion

El ejercicio de la educacién superior conlleva la responsabilidad de actualizacién constante en
contenido y metodologias de aprendizaje. En el dltimo milenio, los desafios incluyen la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas de la informacién y la comunicacion en el aulay en la
evaluacion de aprendizajes. Talanquer, (2014).

El desarrollo de entornos virtuales en la practica educativa demanda de una serie de aspectos
académicos, tecnoldgicos y comunicacionales que se implican en el disefio de recursos, actividades y
evaluaciones propias de las plataformas o campus virtuales acordes con los modelos educativos
universitarios. Galarza (2021).



En el contexto actual la evaluacién no se visualiza como un proceso aislado que conlleve a otorgar
una calificacion sino que se concibe como un proceso que se debe realizar de manera continua y
sistematica cuyo objetivo es el aprendizaje del participante. Es por ello, que en los entornos virtuales
han cambiado de una evaluacién tradicional a una mas personalizada, utilizando diferentes
herramientas que buscan involucrar al participante de manera que él evalle su aprendizaje y el de los
demés. Bilbao (2014)

La actividad cuestionario Es una herramienta muy potente y extremadamente flexible que permite al
profesorado disefiar cuestionarios consistentes y plantear estrategias de evaluacion que serian
dificiles de llevar a cabo con cuestionarios tradicionales, considerandose funcional porque permite
realizar:

e Evaluaciones iniciales: para tener una primera idea del grado de conocimientos y habilidades
por parte de los estudiantes.

e Examenes tipo test: estos tienen la ventaja de que el cuestionario se puede generar
aleatoriamente y que su correccién es inmediata.

e Pruebas de nivel: llamadas también de competencia curricular. Ademas le consiente disefar y
proponer cuestionarios con disimiles tipos de preguntas.

Para la confeccién de los mismos se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

e Definir la unidad especifica que desea valorar asi como la intencionalidad del abordaje del
tema para alcanzar los propésitos de aprendizaje.

e Determinar el tipo de evaluacién; si es formativa o sumativa para efectos de seleccionar el tipo
de preguntas.

e Elaborar realimentacion de las preguntas con la finalidad de apoyar y orientar el proceso de
construccion de conocimientos en la comunidad de aprendientes.

e Realizar un banco de preguntas claras y detalladas para generar preguntas aleatorias.

e Plantear cuestionarios cortos que promueva la motivacién en el estudiante, en el caso de ser
extenso, limitar el nUmero de pregunta por pagina.

e Configurar el nimero de intentos y demas aspectos que considere necesario

Los resultados obtenidos, han permitido corroborar la utilidad de los mismos y demostrado la
factibilidad de la aplicacion de la actividad Cuestionario para la realizacion de las evaluaciones
frecuentes por parte de los estudiantes resultando un recurso adecuado para fomentar la
autoevaluacién en estos, donde el mayor porcentaje valor6 la actividad como (til en relacion con las
evaluaciones que se realizan en el espacio aulico.Mardones (2020) aspectos en los que se coincide,
razon por la cual fueron ostensibles mediante su utilizacion en la carrera de Licenciatura en
Bioanalisis Clinico, quienes mostraron un mayor desempefio, rendimiento académico y satisfaccion.

A pesar que la valoracion integral del uso de la actividad cuestionario y las preguntas realizadas en el
aularevelaronuna correlacién significativa, cabe destacar que por los utilidades que este propone, no
solo por el beneficio que implica para los alumnos, sino también porque brinda al docente
informacion vdlida, basada en las estadisticas de los resultados obtenidos.

Por otra parte es un recurso que puede reutilizarse en cursos sucesivos, no obstante cabe sefalar
gue la confeccion de la actividad requiere de un esfuerzo y dedicacion del docente en la elaboracion
de los mismos, sin emabrgo los resultados fundamentan el esfuerzo.Bilbao (2014), Vifoles (2021)



En consecuencia los autores asumenlo planteado por Colman (2021) cuando dice “Las evaluaciones
en linea ofrecen métodos nuevos y atractivos que podemos implementar en nuestras clases para que
los alumnos demuestren su aprendizaje”. Teniendo en cuenta que valen para ajustar la instruccion y
los procesos educativos con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje, proporcionando a los
estudiantes la oportunidad de demostrar lo aprendido, ademas de la valiosa retroalimentacion del
profesor que admite que los mismos alcancenla oportunidad de hacer cambios 0 mejoras en ciertas
areas del conocimiento.

La evaluaciébn del aprendizaje desde el entorno de la universidad virtual,Galarza (2021) debe
percibirse con un enfoque formativo y desarrollador, donde con el uso de la tecnologia, el estudiante
se sienta mas motivado para tomar decisiones y puedaorientar su aprendizaje participando
activamente de dicho proceso, considerandose la evaluacién como construccién del conocimiento ya
que integra el proceso y el producto.

Conclusiones

1. La evaluacion es una parte importante de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, su
indole procesual, contextual y estratégica regula y optimiza el proceso formativo, elevando asi,
la calidad educativa.

2. El requerimiento de una evaluacion siempre tiene que estar en relaciébn con el trabajo
desplegado por el profesor en sus clases y el nivel obtenido por los estudiantes.

3. Profundizar en el trabajo metodolégico dirigido a perfeccionar el sistema de evaluacion del
aprendizaje utilizando la evaluacion formativa con el uso de las herramientas del aula virtual
desde la plataforma de teleformacion Moodle, como mecanismo de refuerzo importante para la
consolidacion de la informacién aprendida.

4. De manera general, esta ha sido una experiencia novedosa y satisfactoria para evaluar los
contenidos de la asignatura tanto para los docentes como para los estudiantes que favorecié la
motivacion y el interés por el estudio, asi como el desarrollo de competencias para la busqueda
y gestion de la informacién de forma auténoma.
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