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Resumen  

La evaluación es un factor primordial en todo proceso educativo permitiendo la medición del nivel de 
logros y dificultades de los aprendizajes.Metodología: se realizó un estudio  descriptivo,  prospectivo, 
en el  que  participaron  19  estudiantes  del  4to año de la Carrera Bioanálisis Clínico de la Facultad 
Enfermería-Tecnología de la Salud  en  Santiago de  Cuba en el  1er semestre  del  curso  escolar  

2020/2021. Objetivo:considerar los resultados de la aplicación de la actividad cuestionario para las 
evaluaciones sistemáticas del tema IV de la asignatura Diagnóstico Microbiológico.Resultados: el 
rendimiento promedio con el uso de la actividad cuestionario fue de 4,16, mientras que con las 
evaluaciones tradicionales 2,63, la valoración entre el uso de la actividad cuestionario y preguntas 
escritas para realizar las evaluaciones frecuentes, demostró que existió una correlación significativa 
en el nivel 0,01. Conclusiones: la utilización de la actividad cuestionario consintió al docente una 
valoración positiva relacionada con la información que brinda la evaluación formativa con el usode  la 
actividad cuestionario, como modulo que integra la plataforma de teleformación  Moodle que sustenta 
dicha aula, siendo una alternativaprovechosa  ya que permitió percatarseen qué parte del contenido 
se debe profundizar, con cuantos intentos el estudiante logró las respuestas correctas, así como 
fomentar en los mismos competencias de autogestión del conocimiento. 
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Introducción  

La evaluación es un factor primordial en todo proceso educativo permitiendo la medición del nivel de 
logros y dificultades de los aprendizajes, de acuerdo a lo requerido para el grado y nivel. Es necesario 
tener en  cuenta la importancia de la evaluación formativa  que facilita la retroalimentación,  
permitiendo  al  docente  conocer  el  nivel  alcanzado  en  el  proceso educativo para reflexionar 
sobre las estrategias aplicadas, realizando las mejoras en  su mediación  y  facilitación  pedagógica;  
así  mismo  permite  al  estudiante,  la  puesta  en práctica  de  sus  aprendizajes  y  el  
reconocimiento  de  sus  logros  y  sus  dificultades. Este tipo de evaluación está centrada en valorar 
el proceso de aprendizaje, tomando en cuenta las necesidades educativas de los estudiantes, 

implicando la participación activa de estudiantes, docentes y familias e inclusive ayudando a lograr la 
autorregulación de los aprendices. Galarza Salazar (2021. pp. 708) y Guzhñay Vélez (2021).   

En el ámbito educativo, la evaluación es de hecho, un ejercicio acostumbrado por ser un componente 
fundamental dentro del proceso de enseñanza aprendizaje. Se asume como punto de partida la 

definición de evaluación del aprendizaje dada por González Pérez(citado por Bilbao Consuegra, 
2014, p 81) “actividad cuyo objetivo es la valoración del proceso y resultados del aprendizaje de los 
estudiantes, a los efectos fundamentales de orientar y regular la enseñanza para el logro de las 
finalidades de la formación”. Esta definición además, responde a las tendencias actuales sobre la 
evaluación como actividad formadora, donde el centro del proceso lo constituye el alumno, la 
actividad evaluativa se concibe como actividad formadora como se ha dicho, y parte integrante del 
proceso de enseñanza aprendizaje, donde no es una tarea realizada solamente por el profesor, es 
considerada una tarea de autoevaluación y de evaluación colaborativa del profesor, el alumno y su 
grupo. La evaluación formativa desde las plataformas de teleformación o aula virtual, constituye una 
alternativa ante la evaluación tradicional. 

La  práctica  evaluativa  ha  sido  siempre  una  de  las  actividades  didácticas  más controversiales, 
tanto para el docente como para el estudiante.  Ciertamente,  el docente en entornos  virtuales  
enfrenta  el  compromiso  evaluativo  tal  como  lo  haría  en  el  sistema presencial  y  en  algunos  
casos  es  posible  aplicar  algunos  de  sus  procedimientos  y herramientas,  siempre que  entre 
otras cosas  se   ajuste   esta actividad a las características propias de la modalidad  que se 
desarrolla.  

Desde esta perspectiva, y en concordancia con los principios del aprendizaje socioconstructivista, 
significativo, situacional y colaborativo ideales  en  todo  proceso  de  formación  universitaria  y  
específicamente,  más  no exclusivamente  en  escenarios  virtuales,  resulta  fundamental  abordar  
el  estudio  de  las prácticas  evaluativas que  se  vienen  implementando  como  parte  de  su  

proceso  de legitimación y valoración,  así como de los  resultados de aprendizaje que han sido 
mediados con el apoyo en las  Tecnologías de Información y las Comunicaciones(TIC). Amaro de 
Chacín (2017). 

La  finalidad  de  la  evaluación  formativa  es  mejorar  tanto  el  aprendizaje  del  alumnado  como  el 

funcionamiento del proceso de enseñanza-aprendizaje, el aprendizaje como algo activo, 
individualizado y basado en el desarrollo cognitivo debe permitir al alumnado utilizar los 
conocimientos de manera creativa para resolver problemas reales. Es por ello que la evaluación 
formativa está directamente vinculada a la retroalimentación durante el proceso, la posibilidad de 
mejora, la autoevaluación y la evaluación, así como la reflexión. En el ámbito de la Educación 
Superior, por parte del profesorado universitario, existen resistencias y paradojas ante este tipo de 
evaluación debida a la inseguridad e incertidumbre que provocan los procesos de innovación en las 
prácticas evaluadoras, y a los escasos referentes sobre este tipo de actuaciones. 



El uso de la evaluación formativa a través de entorno virtual de aprendizaje en entornos universitarios 
ha sido desarrollado en los últimos años por autores como, Roig (2018), Galarza(2021), Mardones 
(2020)estos destacan el desarrollo del aprendizaje autónomo de los estudiantes y los problemas para 
gestionar el profesorado dichas herramientas.  

Desde la propuesta de innovación, se plantea ampliar el uso de herramientas del Aula Virtual, que 
soporta la plataforma de teleformación Moodle y enfatizar  en la  que más  incidió de modo más 
directo en la evaluación formativa, destacando la actividad Cuestionario.  

La actividad Cuestionario es una herramienta de evaluación que por su versatilidad posibilita su 
aplicación a toda área de conocimiento y de forma ubicua en evaluaciones diagnósticas, formativas y 
sumativas.  Los  Cuestionarios permiten incorporar elementos multimedia (videos, imágenes) y 
realizar un  seguimiento  personalizado  por  alumno  y  por pregunta; además, se realizan en 
cualquier dispositivo tecnológico. Mardones (2020).  

Esta es una de  las formas más simple y directa de introducir una evaluación, ya que posibilita la 
construcción de  listas de preguntas que se exponen al alumno. El propósito de este módulo es, 
fundamentalmente, proporcionar al educando una forma fácil de seguir su progreso en el proceso de 
estudio y aprendizaje. Se trata de una evaluación formativa, es por lo tanto un mecanismo de refuerzo 
importante para la consolidación de la materia aprendida.  A pesar de la factibilidad  que el uso de las  

herramientas tecnológicas puede tener como recursos favorecedores de la evaluación formativa, los 
autores diagnosticaron las insuficiencias que se exponen a continuación: 

 Insuficiencias para  considerar  la  pluralidad  de  métodos  y formas  de  enseñar  y  aprender, 

reconociéndose  el  papel de la solución de problemas y el  autoaprendizaje   desde  la  
integración  progresiva  y personalizada de las TIC. 

 Insuficiencias en el diseño de los instrumentos evaluativos, en especial los mediados por las 
TIC, que  limita otros resultados  evaluativos  en los estudiantes. 
 

 Insuficiencias en la integración de las TIC en la formación permanente de los docentes, que 

limita el proceso docente educativo. 
 

 Insuficiente desarrollo de los  docentes  en  la informatización  de  los  procesos  de formación: 
la capacidad comunicativa, oral y  escrita,  en  los  entornos  virtuales, que limita el proceso de 
formación de los estudiantes. 
 

 Insuficiente explotación por parte del docente de la evaluación formativa con el uso de las TIC,  
como  mecanismo de refuerzo de los contenidos aprendidos. 

Estas insuficiencias han conllevado a formular la siguiente interrogante, la cual sugiere el problema 

de investigación: ¿Cómo  contribuir al desarrollo de la evaluación formativa desde el aula virtual que 
permita dinamizar y mejorar las prácticas pedagógicas de este componente en los docentes? De ahí, 
que el propósito de esta investigación esté dirigido a considerar  los resultados obtenidos en  la 
evaluación formativa desde el aula virtual, con el uso de  la actividad cuestionario, como modulo que 
integra la plataforma de teleformación  Moodle que sustenta dicha aula, siendo una alternativa para el 
aprendizaje  del  tema: Técnicas in vitro para el diagnóstico de la resistencia antimicrobiana 
correspondiente a la asignatura Optativa IV Diagnóstico Microbiológico. 

 

 



Metodología 

Se realizó un estudio  descriptivo,  prospectivo, en el  que  participaron19  estudiantes  del  4to año de 
la Carrera Bioanálisis Clínico de la Facultad Enfermería-Tecnología de la Salud  en  Santiago de 
Cuba en el  1er semestre  del  curso  escolar  2020/2021, a  los  que  se  les  impartió  la  asignatura 
Optativa IV Diagnóstico Microbiológico donde se utilizó la actividad Cuestionario para realizar la 
evaluación del tema técnicas in vitro para el diagnóstico de la sensibilidad antimicrobiana, para la 
consecución del estudio se tuvo en cuenta los métodos siguientes: 

Del nivel teórico  

 El histórico-lógico: con vistas a determinar  los antecedentes históricos sobre la evaluación a 
través de la educación a distancia. 

 Análisis  y  síntesis:  con  el  objetivo  de  interpretar  y  comprender  la  literatura existente  

sobre  la  aplicación  de la evaluación formativa con el uso de las tecnologías de información y 
las comunicaciones.  

 Sistémico estructural: para expresar la lógica o sucesión de procedimientos en la construcción 
del conocimiento. 

 La modelación: para la reproducción natural o artificial del  objeto original que permita el 
estudio de sus particularidades. 

Nivel empírico  

 La observación: para detallar la naturaleza del fenómeno con intención analítica que permita 
alcanzar la mayor cantidad de información objetiva posible. 

 Estadístico matemático: para el procesamiento de la información, a través de la herramienta 
estadística SPSS versión 22. 

Las variables objeto de estudio fueron: 

Útil-5, Muy útil-4, Medianamente útil-3, Poco útil-2, No me resultó útil-1, el mismo se realizó de 
forma anónima por escrito una vez concluido  el tema de la asignatura y realizada la auto-
evaluación. 

Aspectos éticos 

Se respetaron las autorías  de las fuentes de  información consultadas, así mismo se tuvo en cuenta 
el consentimiento de los estudiantes  para la aplicación del diagnóstico. 

Propuesta pedagógica 

La propuesta educativa fue diseñada para la asignatura Optativa IV Diagnóstico Microbiológico,  para 
el desarrollo del tema se confeccionó un objeto de aprendizaje con la herramienta eXe Learning, 

denominadoAntiBiosoft, aunque a través de esta el estudiante   se puede autoevaluar se decidió 
utilizar la actividad Cuestionario  la cual se implementa con el uso del  entorno  virtual  desarrollado  
en la plataforma  Moodle.  

La  ventaja  de la plataforma  Moodle  en  la  configuración  del  cuestionario es, que  ofrece múltiples 

posibilidades:  como repetirlo cuantas veces se quiera, mantenerlo oculto hasta el momento previsto 
o poner un tiempo determinado para su realización en tiempo de clase. Pueden  añadirse  todo  tipo  
de  comentarios  para  facilitar  y  aclarar  cuestiones  previas. Viñoles-Cosentino (2021) 

Actividad 

cuestionario 



Ésta,   propone  distintos  tipos  de  preguntas  y  ofrece  un  editor  de  texto  que  permite  incluir  
cuadros,  imágenes,  tipos  de  letra,  entre otros.  Podemos  elaborar  todas  estas preguntas  dando  
una  puntuación  según  nuestra  valoración  de  los  contenidos  e  incluir penalizaciones en las 
respuestas incorrectas. Los cuestionarios también dan la posibilidad de establecer diferentes tipos de 
preguntas con respuestas cerradas o abiertas. En la propuesta diseñada los cuestionarios tienen por 

objetivo,  que los alumnos puedan auto-evaluar  la  comprensión  de  los  contenidos  y  conceptos  
trabajados  en  la  unidad, sirviendo  además  como  repaso.   

La  realización  de  este  examen  se  hace  en  forma individual,  dentro  del  plazo  previsto.  Los  
alumnos  pueden  realizar  el  cuestionario desde  cualquier  localidad  con  acceso  a  internet,  y  

consultar  todo  el  material  que consideren  conveniente,  lo  que  les  sirve  para  reforzar  los  
contenidos  trabajados. Asimismo ofrecen a estos  la posibilidad de conocer los resultados de manera 
inmediata y poder repasarlos en cualquier momento posterior para conocer los errores que han 
cometido. Tiene como propósito el considerarse un recurso más de aprendizaje, ya que permiten 
múltiples intentos dentro del plazo previsto.En la  figura 1,  se muestra una vista parcial de un 
Cuestionario para evaluar los contenidos de la asignatura antes mencionada. 

Figura 1. Vista Parcial del  Cuestionario. Preguntas de selección,  completar espacios en 
blanco, enlazar columnas y verdadero o falso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Resultados 

Con la intención de cuantificar y analizar las apreciaciones de los estudiantes respecto a la actividad 
Cuestionario, se solicitó a los mismos una valoración de acuerdo a la utilidad que consideraron,  tuvo  
para su aprendizaje, donde  se asumióel desempeño de 19estudiantes, que corresponde al total que 
participó. Se realizó un análisis cuantitativo de estas  variables  utilizando  distintas  técnicas  
estadísticas,  que permitió valorar el desempeño de los mismos en estas actividades, donde se 
alcanzó el siguiente resultado. 

En la tabla1, podemos observar, que el rendimiento promedio con el uso de la actividad cuestionario 
fue de 4,16, mientras que con las evaluaciones tradicionales 2,63, siendo la desviación estándar para 
el primer caso de 1,2 y para el segundo 0,5. 

Tabla 1. Rendimiento promedio de los estudiantes con el uso de la actividad Cuestionario con 
relación a las  evaluaciones tradicionales 

 

 N Rango Mínimo Máximo Media 
Desviación 
estándar Varianza 

Cuestionario 19 4 1 5 4,16 1,259 1,585 
Evaluaciones 
tradicionales 

19 2 2 4 2,63 ,597 ,357 

N válido (por 
lista) 

19       

Fuente: herramienta estadística SPSS versión 22 
 

Sobre la valoración entre el uso de la actividad cuestionario y preguntas escritas para realizar las 
evaluaciones frecuentes, se demostró que existió una correlación significativa en el nivel 0,01. (tabla 
2) 

 
Tabla 2 Valoración del uso de la actividad cuestionario con relación a  

las evaluaciones tradicionales 
 

 Cuestionario 
Preguntas 
escritas 

Cuestionario Correlación de Pearson 1 ,673** 

Sig. (bilateral)  ,002 

Suma de cuadrados y 
productos vectoriales 

28,526 9,105 

Covarianza 1,585 ,506 

N 19 19 

Preguntas 
escritas 

Correlación de Pearson ,673** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

Suma de cuadrados y 
productos vectoriales 

9,105 6,421 

Covarianza ,506 ,357 

N 19 19 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (2 colas). 

Fuente: herramienta estadística SPSS versión 22 



 

La tabla 3,  nos muestra el resultado detallado de la evaluación obtenida por los estudiantes, que 
contempla el  número de intentos realizados por estos, cuando comenzó y finalizó la actividad, así 
como el promedio  general  de las calificaciones 

 
Tabla 3.  Vista parcial del resultado detallado  de la evaluaciones 

 

 

Discusión  

El ejercicio de la educación superior conlleva la responsabilidad  de  actualización  constante  en  

contenido  y  metodologías  de  aprendizaje.  En  el  último milenio,  los  desafíos  incluyen  la  
incorporación  de herramientas  tecnológicas  de  la  información  y  la comunicación en el aula y en la 
evaluación de aprendizajes. Talanquer, (2014). 

El desarrollo de entornos virtuales en la práctica educativa demanda de una serie de aspectos 

académicos, tecnológicos y comunicacionales que se implican en el diseño de recursos, actividades y 
evaluaciones propias de las plataformas o campus virtuales acordes con los modelos educativos 
universitarios. Galarza (2021). 



En el contexto actual la evaluación no se visualiza como un proceso aislado que conlleve a otorgar 
una calificación sino que se concibe como un proceso que se debe realizar de manera continua y 
sistemática cuyo objetivo es el aprendizaje del participante. Es por ello, que en los entornos virtuales 
han cambiado de una evaluación tradicional a una más personalizada, utilizando diferentes 
herramientas que buscan involucrar al participante de manera que él evalúe su aprendizaje y el de los 
demás. Bilbao (2014) 

La actividad cuestionario Es una herramienta muy potente y extremadamente flexible que permite al 
profesorado diseñar cuestionarios consistentes y plantear estrategias de evaluación que serían 
difíciles de llevar a cabo con cuestionarios tradicionales, considerándose  funcional porque permite 
realizar: 

 Evaluaciones iniciales: para tener una primera idea del grado de conocimientos y habilidades 

por parte de los estudiantes. 

 Exámenes tipo test: estos tienen la ventaja de que el cuestionario se puede generar 
aleatoriamente y que su corrección es inmediata. 

 Pruebas de nivel: llamadas también de competencia curricular. Además le consiente diseñar y 
proponer cuestionarios con disímiles tipos de preguntas. 

Para la confección de los mismos se deben tener en cuenta los siguientes aspectos: 

 Definir la unidad específica que desea valorar así como la intencionalidad del abordaje del 
tema para alcanzar los propósitos de aprendizaje. 

 Determinar el tipo de evaluación; si es formativa o sumativa para efectos de seleccionar el tipo 

de preguntas. 

 Elaborar realimentación de las preguntas con la finalidad de apoyar y orientar el proceso de 
construcción de conocimientos en la comunidad de aprendientes. 

 Realizar un banco de preguntas claras y detalladas para generar preguntas aleatorias. 

 Plantear cuestionarios cortos que promueva la motivación en el estudiante, en el caso de ser 

extenso, limitar el número de pregunta por página. 
 Configurar el número de intentos y demás aspectos que considere necesario 

Los resultados obtenidos, han permitido corroborar la utilidad de los mismos y demostrado la 
factibilidad de la aplicación de la actividad Cuestionario para la realización de las evaluaciones 
frecuentes por parte de los estudiantes resultando un recurso adecuado para fomentar la 
autoevaluación en estos,  donde  el mayor porcentaje valoró la actividad como  útil en relación con las 
evaluaciones que se realizan en el  espacio áulico.Mardones (2020) aspectos en los que se coincide, 
razón  por  la  cual  fueron  ostensibles mediante su utilización  en la carrera de Licenciatura en 
Bioanálisis Clínico, quienes mostraron  un  mayor desempeño,  rendimiento académico y satisfacción. 

A pesar que la valoración integral del uso de la actividad cuestionario y las preguntas realizadas en el 
aularevelaronuna correlación significativa, cabe destacar que por  los utilidades que este propone,  no 
solo  por el beneficio que implica para los alumnos, sino también porque brinda al docente  
información  válida, basada en   las  estadísticas  de  los  resultados  obtenidos.  

Por otra parte es un recurso que puede reutilizarse en cursos sucesivos, no obstante cabe señalar 
que la confección de la actividad requiere de un esfuerzo y dedicación del docente en la elaboración 
de  los mismos, sin emabrgo los resultados fundamentan el esfuerzo.Bilbao (2014),  Viñoles (2021) 

 

 



En consecuencia  los autores asumenlo planteado por Colman (2021) cuando dice “Las evaluaciones 
en línea ofrecen métodos nuevos y atractivos que podemos implementar en nuestras clases para que 
los alumnos demuestren su aprendizaje”.Teniendo en cuenta que valen para ajustar la instrucción y 

los procesos educativos con el fin de alcanzar los objetivos de aprendizaje, proporcionando a los 
estudiantes la oportunidad de demostrar lo aprendido, además de la valiosa retroalimentación del  

profesor  que admite que los mismos alcancenla oportunidad de hacer cambios o mejoras en ciertas 
áreas del conocimiento. 

La  evaluación  del  aprendizaje desde  el  entorno  de  la  universidad  virtual,Galarza (2021) debe 
percibirse con un enfoque formativo y desarrollador, donde con el uso de  la tecnología, el  estudiante  

se  sienta  más  motivado  para  tomar  decisiones  y puedaorientar  su  aprendizaje participando 
activamente de dicho proceso, considerándose la evaluación como construcción del conocimiento ya 
que integra el proceso y el producto.  

 

Conclusiones 

1. La evaluación es una parte importante de los procesos de enseñanza y de  aprendizaje, su 
índole procesual, contextual y estratégica regula y optimiza el proceso  formativo, elevando así, 
la calidad educativa. 
 

2. El  requerimiento de una evaluación siempre tiene que estar en relación con el trabajo 
desplegado por el profesor en sus clases y el nivel obtenido por los estudiantes. 
 

3. Profundizar en el  trabajo metodológico dirigido a perfeccionar el sistema de evaluación del 
aprendizaje utilizando la evaluación formativa con el uso de las herramientas del aula virtual 
desde la  plataforma de teleformación Moodle, como mecanismo de  refuerzo importante para la 
consolidación de la información aprendida. 

 
 

4. De manera general, esta ha sido una experiencia  novedosa y satisfactoria para evaluar los 
contenidos de la asignatura tanto para los  docentes como para los estudiantes que favoreció la  
motivación y el interés por el estudio, así como el desarrollo de competencias para la búsqueda  
y gestión de la  información de forma autónoma. 
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