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RESUMEN 

En la educación a distancia mediada por las TIC o educación virtual, la tutoría 
constituye una actividad imprescindible y un factor importante para el éxito. El objetivo 
de este trabajo es diseñar el plan de acción tutorial para el curso de posgrado “Gestión 
de información en las ciencias biomédicas”, que se imparte en el Aula Virtual de la 
Escuela Latinoamericana de Medicina. En un primer momento se muestran las etapas 
del plan de acción tutorial informativa, inicio, desarrollo y final, cada una con sus 
objetivos, acciones y herramientas.  A continuación se ofrecen dos ejemplos de 
actividades evaluativas concebidas para la fase de desarrollo, con las rúbricas de 
evaluación. El profesor-tutor se convierte en un eslabón clave para organizar y 
promover, a través de las diferentes etapas del plan de acción tutorial, las acciones 
para la realización de la tutoría, que son la base del éxito en el proceso de enseñanza-
aprendizaje en la educación virtual. La evaluación continua del aprendizaje es esencial 
y, por ende, resulta conveniente que se base en diferentes instrumentos que permitan 
apreciar el avance de cada alumno en los distintos niveles y tópicos por los que 
transita al adquirir el conocimiento. Se espera con este plan de acción tutorial facilitar 
el aprendizaje de los estudiantes, con una guía flexible que podrá ser modificada en 
dependencia de las características individuales y grupales de los estudiantes, así 
como del desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje, con el fin de alcanzar los 
objetivos propuestos. 

 

Palabras clave: curso virtual, plan de acción tutorial, evaluación, tutor, tecnologías de 
la información y la comunicación. 

 
INTRODUCCIÓN 

El avance vertiginoso que vienen experimentando las Tecnologías de la Información y 
la Comunicación (TIC) desde finales del siglo XX, ha propiciado el surgimiento y 
expansión de los llamados entornos virtuales de aprendizaje, plataformas e-learning y 
los campus virtuales, especialmente en las instituciones educativas.1-6 

Ante las crecientes demandas de formación que exige la sociedad actual, en muchas 
universidades del mundo se ha implementado la educación virtual, por una parte, para 
atender a sectores de la población que, por diversas circunstancias, presentaban 
dificultades para asistir de manera regular a una institución educativa, por la otra para 
aprovechar las bondades de las TIC en función de la educación. 

La educación virtual, conocida también como e-learning, aprendizaje en red, formación 
online y enseñanza virtual, teleformación, educación a distancia con las TIC, se refiere 
a procesos de enseñanza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet, 
caracterizados por una separación física entre profesores y estudiantes, pero con el 
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predominio de una interacción continua a través de diferentes medios de 
comunicación. 1-2,7-10 

A diferencia del aprendizaje a distancia tradicional, la educación virtual aprovecha 
todos los medios y recursos que ofrece la informática e Internet para la comunicación 
entre profesores y estudiantes (sincrónicas y asincrónicas) y proporciona al alumno las 
herramientas didácticas que hacen que el curso online sea más dinámico, fácil de 
seguir e intuitivo.1-2 En ella, el estudiante constituye el centro de la formación, al tener 
que autogestionar su aprendizaje, con ayuda de profesores-tutores y compañeros. 9-12 

La docencia y la tutoría en la Educación Superior son funciones interdependientes que 
confluyen en el aprendizaje del alumno y a su vez son complementarias y necesarias 
para la formación académica, personal y profesional. La importancia del tutor en la 
educación virtual ha sido abordada ampliamente por los diferentes autores en la 
literatura científica especializada.  La tutoría constituye un eslabón imprescindible, 
pues a través de ella se realiza una parte importante del proceso de retroalimentación 
académica y pedagógica, se mantiene la motivación de los alumnos y se apoyan los 
procesos de aprendizaje. 13-20 

La educación virtual requiere de un profesor interactivo y proactivo, que facilite el 
aprendizaje a partir de sus experiencias y conocimientos científicos acumulados sobre 
un tema determinado, a un grupo de estudiantes motivados por su aprendizaje. Ella se 
centra en las necesidades educativas del estudiante, más que en la enseñanza del 
profesor, que se convierte en un guía o mediador; su función no se enmarca 
únicamente en ser experto en determinados contenidos. 

El docente debe transformar su papel de transmisor de la información por el de tutor-
profesor, estableciendo una relación de ayuda ajustada y personalizada, asesoría y 
orientación.  Su principal misión es estimular a los alumnos para que trabajen y 
piensen por sí mismos y construyan su propia base de conocimientos sobre las 
materias que estudian. 13-20 

El profesor-tutor debe favorecer el trabajo colaborativo y propiciar la participación en 
debates sobre temas de actualidad y la resolución de problemas en grupo.  También 
debe diagnosticar las necesidades académicas y formativas de los alumnos, 
realizando un seguimiento, evaluación y supervisión del proceso educativo. 16, 19 

La acción tutorial oportuna y personalizada le confiere valor formativo a la evaluación 
del proceso de enseñanza aprendizaje virtual. No se trata solo de presentar 
información o de orientar tareas a realizar por parte del alumno, se requiere hacer un 
seguimiento continuo del proceso de aprendizaje del estudiante y ofrecer el apoyo y 
soportes que requiera, en los momentos en que sean necesarios. 20 

La evaluación abarca un conjunto de actividades dirigidas a obtener y valorar 
información sobre el rendimiento del estudiante y los elementos coadyuvantes al 
mismo, especialmente aquellos que fueron planeados en el diseño curricular. Esta 
información tiene como propósito central servir de ayuda al estudiante y a la institución 
para mejorar constantemente los resultados.21-33 

La evaluación requiere de la observación sistemática de la ejecución del curso para 
comprobar si el proceso se está desarrollando de acuerdo a los planes y programas 
previstos y si se requieren ajustes y correcciones sobre la marcha, a fin de alcanzar 
los objetivos propuestos.26 Para ello, se requiere de una retroalimentación oportuna y 
sistemática sobre los resultados conseguidos, con el objetivo de que los estudiantes 
conozcan sus fallos y los superen. 29-30 

Para incidir de forma favorable en el desarrollo personal del estudiante y no solo de 
sus resultados, y como ayuda para mejorar el aprendizaje, se precisa de una 
evaluación más cualitativa y formativa, fundamentada en la adecuación progresiva y 
permanente de la acción pedagógica a necesidades, expectativas e intereses de los 



participantes en un curso virtual. En este sentido, las rúbricas constituyen instrumentos 
idóneos para la evaluación del aprendizaje y la realización de actividades, donde el 
estudiante se autoevalúa y participa en la evaluación entre iguales, especialmente 
cuando se están iniciando como evaluadores, pues abarcan de forma explícita los 
criterios de evaluación. 33-36  

Las rúbricas son instrumentos de evaluación en el que convergen un conjunto de 
criterios o de parámetros desde los cuales se juzgan, valoran, califican y conceptúan 
los desempeños demostrados por el estudiante. 37 

La planificación y organización de las acciones tutoriales en la educación virtual 
contribuye a mejorar el rendimiento académico e integral de los estudiantes, por lo que 
es muy importante concebir esto a través del Plan de Acción Tutorial (PAT), que no es 
más que el plan ordenado, coherente, sistemático y secuencial de todos los factores y 
variables que intervienen; siendo una acción formativa que se dirige al logro de unos 
objetivos que responden a unas necesidades determinadas en un escenario concreto. 

El objetivo de este trabajo es diseñar el PAT para el curso de posgrado “Gestión de 
información en las ciencias biomédicas”, que se imparte en el Aula Virtual de la 
Escuela Latinoamericana de Medicina. En un primer momento se muestran las etapas 
del PAT con sus objetivos, acciones y herramientas. Seguido de esto se ofrecen dos 
ejemplos de actividades evaluativas concebidas para la fase de desarrollo. 



DESARROLLO 

Tabla #1. Plan de Acción Tutorial para el curso “Gestión de información en las ciencias biomédicas” 
 

 
Etapa del PAT Objetivos Acciones Descripción Participantes Herramientas 

Informativa 

Facilitar el acceso individual 
de los participantes al curso 
y la información 
introductoria. 

Enviar mensajes con 
orientaciones generales 
para acceder al curso. 

Envío  de mensajes a los integrantes del curso para 
orientar las posibilidades de acceso al Aula Virtual a 
través de la navegación desde la página de inicio o del 
acceso directo con la dirección del curso. 

Profesor principal. Correo electrónico. 

Realizar el diagnóstico 
inicial. 

Divulgar la descripción 
general del curso 
“Gestión de información 
en las ciencias 
biomédicas”. 

A través de la descripción del curso el estudiante 
podrá conocer de qué se trata el curso, características, 
su funcionamiento, los objetivos, los temas a tratar y 
otros aspectos de interés. 

Profesor principal. Foro de avisos, 
novedades y 
aclaraciones de dudas. 

 Diagnosticar  las 
competencias para la 
gestión de la información 
de los estudiantes y la 
disponibilidad y uso de la 
tecnología. 

Posibilita diagnosticar y caracterizar a cada estudiante 
su necesidad formativa en relación al tema del curso. 

Profesores y 
estudiantes. 

Correo electrónico.  

Inicio 

Crear un clima de distensión 
y familiarización entre 

estudiantes y profesores, 
estudiantes y estudiantes, y 
de estos con los contenidos.
 Dar la bienvenida 

al curso, realizar la 
presentación del claustro y 
de los estudiantes. Facilitar 

la exposición de las 
expectativas.  

Orientar la revisión del 
programa del curso y de 

la guía general.
 Mensaje de 
bienvenida al curso. 

Presentar el claustro de profesores y las vías de 
comunicación individual (correo electrónico, teléfonos) 

y colectiva (foro). 

A través del programa 
del curso y de la guía 

general los estudiantes 
podrán conocer la 

fundamentación del 
curso, objetivos, temas, 

recursos educativos, 
actividades de 

aprendizaje, formas de 
evaluación, 

recomendaciones para 
el estudio, tutoría, etc. 

Los participantes se 
presentan y emiten sus 
expectativas del curso.
 Profesores.

 Foro de 
avisos, novedades y 

aclaraciones de dudas. 

Desarrollo 
Mantener una comunicación 
sistemática y orientadora 
con los estudiantes. 

Mantener una 
comunicación 
sistemática con los 

Se establece una comunicación sistemática con los 
estudiantes para esclarecer sus dudas e inquietudes 
sobre el curso.  

Profesores.  Foro de avisos, 
novedades y 
aclaraciones de dudas. 



estudiantes para aclarar 
dudas e inquietudes 
relacionadas con el 
curso. Atender consultas 
individuales y grupales. 

Correo electrónico. 
Mensajería interna de la 
plataforma. 
Chat (sala de 
encuentro). 
WhatsApp (alternativa 
ante posibles fallos en la 
comunicación por 
distintas causas). 
Mensajería interna de la 
plataforma. 
Foro de avisos, 
novedades y 
aclaraciones de dudas. 

Realizar un seguimiento 
individual y grupal para 

potenciar el aprendizaje de 
los estudiantes en las 

actividades evaluativas. 

Moderar el debate en el 
foro. 

 
 

En el temas 1 (Fuentes de información en Ciencias de 
la Salud) y 2 (Internet: servicios y herramientas) hay 
un foro de discusión con preguntas disparadoras del 

intercambio. 

 
Profesores y 
estudiantes. 

 

Foro de discusión. 
 
. 

Dar seguimiento a la 
construcción conjunta en 
la wiki del tema 4 (Uso 

ético y responsable de la 
información). 

 
Los estudiantes elaborarán, de manera colaborativa en 

la wiki, un conjunto de netiquetas. 
 
 

Profesores y 
estudiantes. 

 
 
 

Wiki 
 

 
Dar seguimiento a la 

participación. 

Revisión del acceso a la plataforma de cada 
estudiante, participación en las actividades grupales, 

entrega de tareas para  contactar al estudiante cuando 
sea necesario. 

 
 

Profesores. Mensajería interna de la 
plataforma 

Correo electrónico. 

Evaluar y retroalimentar a 
los estudiantes. 

Evaluar y dar 
retroalimentación en 

cada tema. 
 

Calificar las tareas y dar retroalimentación a los 
estudiantes de manera individual. 

Dar seguimiento al completamiento de los 
cuestionarios. 

Profesores. Tareas. 
Cuestionario. 

 



Final Efectuar la evaluación final 
del curso. 

 
Evaluar el curso a través 
de una tarea integradora 

que demuestre la 
adquisición de 
competencias 

informacionales en los 
estudiantes, para una 

adecuada gestión de la 
información en sus 

actividades gerenciales, 
docentes, asistenciales e 
investigativas. Aclarar las 
dudas relacionadas con 

la tarea integradora. 

El profesor aclara dudas y da orientaciones 
relacionadas con el trabajo final. Luego evalúa y da 

retroalimentación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Profesores y 
estudiantes. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foro de avisos, 
novedades y 

aclaraciones de dudas.  
Correo electrónico.  

Mensajería interna de la 
plataforma. 

Tarea individual. 

Informar las notas finales 
a los estudiantes, una 

valoración global de los 
resultados alcanzados y 
las vías para obtener el 

certificado. 
 
 

Mensaje individual a cada estudiante donde se 
comunica la calificación final, se realiza una valoración 

global del desempeño en el curso y los resultados 
obtenidos. Se informa sobre las vías para obtener el 

certificado. 

Profesores. Mensajería interna de la 
plataforma. 

Explorar el cumplimiento de 
las expectativas de los 

estudiantes y cerrar el curso. 

Evaluar el curso, 
participar en la 

despedida y cerrar el 
curso.  

En el foro de despedida los participantes podrán 
intercambiar sobre sus experiencias en el curso, el 

cumplimiento de las expectativas y la aplicación de lo 
aprendido. El profesor expone las conclusiones y hace 

el cierre.  

Profesores y 
estudiantes. 

Encuesta. 
Foro de despedida. 

 

 

 

 



 

Actividad evaluativa: Foro “Importancia de la alfabetización informacional para el 
profesional de las ciencias biomédicas”. 

Ubicación en el curso: Tema I. Fuentes de información en Ciencias de la Salud. 

Tipo de evaluación: 

 Según la participación de los agentes de evaluación: heteroevaluación. 

 Según el momento: procesual. 

 Según su propósito: formativa. 

Te invitamos a que reflexiones y compartas tus aprendizajes sobre la alfabetización 
informacional y su importancia. La respuesta debes fundamentarla a partir de la lectura 
de fuentes bibliográficas actualizadas. 

Preguntas para el debate: ¿Qué es la alfabetización informacional? ¿Cuál es su 
importancia para el profesional de ciencias biomédicas? ¿Cómo la pones en práctica 
en tu ejercicio profesional? 

Es fundamental que tomes en cuenta las rúbricas de evaluación para la realización de 
la actividad tipo “foro”. 

Tabla #2. Rúbrica de evaluación de la actividad tipo “foro” 
 

Indicadores Excelente (5) Bien (4) Aprobado (3) Insuficiente (2) 

Número de 
participaciones 

Realiza más de dos 
participaciones. 

Realizas hasta dos 
participaciones. 

Realiza una 
participación. 

No realiza ninguna 
participación. 

Relación de la 
participación con el 
tema de debate 

Existe relación total 
y directa entre lo que 
plantea y el tema de 
debate. 

Existe relación 
parcial entre lo que 
plantea y el tema de 
debate. 

Existe poca relación 
entre lo que plantea 
y el tema de debate. 

No existe relación 
entre lo que plantea 
y el tema de debate. 

Relación de la 
participación con 
las de otros 
participantes 

Muestra el análisis 
de al menos dos 
participaciones y 
aporta nuevos 
enfoques al debate. 

Muestra el análisis 
de una participación 
y aporta nuevos 
enfoques al debate. 

Muestra el análisis 
de una participación 
o aporta nuevos 
enfoques al debate. 

No muestra el 
análisis de otras 
participaciones o 
aporta nuevos 
enfoques al debate. 

Originalidad Realiza dos aportes 
de su autoría e 
incluye elementos 
de otros autores, 
referenciando los 
mismos. 

Realiza un aporte de 
su autoría e incluye 
elementos de otros 
autores, 
referenciando los 
mismos. 

Realiza un aporte 
de su autoría o 
incluye elementos 
de otros autores, 
referenciando los 
mismos. 

Incluye elementos 
de otros autores, sin 
referenciar los 
mismos. 

Redacción y 
ortografía 

Sus ideas se 
comprenden 
perfectamente y no 
poseen errores 
gramaticales y 
ortográficos. 

Sus ideas se 
comprenden y no 
poseen errores 
gramaticales, pero sí 
hasta 2 errores 
ortográficos. 

Sus ideas casi no se 
comprenden, 
presenta algún error 
gramatical y de 3 a 
5 errores 
ortográficos. 

Sus ideas no se 
comprenden, 
presenta errores 
gramaticales y 6 o 
más errores 
ortográficos. 

Cumplimiento Indicadores evaluados de Insuficiente [solo 1] Excepto el primero. 

 
 

Actividad evaluativa: Trabajo colaborativo en la Wiki “Las Netiquetas: normas de 
comportamiento ético en la red”. 

Ubicación en el curso: Tema IV. Uso ético y responsable de la información. 

Tipo de evaluación: 

 Según la participación de los agentes de evaluación: heteroevaluación. 

 Según el momento: procesual. 



 

 Según su propósito: formativa. 

Lea la conferencia Infoética y estudie los recursos educativos que aparecen en la 
carpeta Netiquetas de la bibliografía básica del tema.  

A continuación, le invitamos a que construya colaborativamente con sus compañeros 
las normas de comportamiento ético en un entorno virtual de enseñanza-aprendizaje.  

Para terminar, reflexione en su blog personal sobre lo aprendido sobre las netiquetas y 
su importancia en la sociedad de la información y el conocimiento. 

 

Tabla #3. Rúbrica de evaluación del trabajo en la Wiki 
Criterios Excelente (5) Bien (4) Aprobado (3) Desaprobado (2) 

Participación e 
importancia del 
aporte a la Wiki 

Participa al menos 
una vez con un aporte 
sustantivo a la calidad 
de las normas. 

Participa al menos 
una vez modificando 
las normas, pero no 
realiza nuevos 
aportes o el aporte 
es medianamente 
importante. 

Participa en la Wiki 
con aportes 
menores de 
contenido, tales 
como correcciones 
de redacción y 
ortografía. Si se 
elimina el aporte, el 
documento no 
pierde calidad. 

No participa en la 
Wiki. 

Selección 
pertinente de la 
norma e 
integración al 
listado 

La norma aportada es 
pertinente para 
regular el 
comportamiento en el 
entorno virtual y está 
bien integrada al 
listado. 

La norma aportada 
es medianamente 
pertinente para 
regular el 
comportamiento en 
el entorno virtual y/o 
no se integra 
adecuadamente al 
listado. 

La norma aportada 
es poco pertinente 
para regular el 
comportamiento en 
el entorno virtual y/o 
no se integra al 
listado. 

La norma aportada no 
es pertinente para 
regular el 
comportamiento en el 
entorno virtual ni se 
integra al listado. 

Producto 
elaborado 

El contenido de las 
normas es adecuado 
para regular el 
comportamiento ético 
en un entorno virtual. 

El contenido de la 
norma es adecuado 
para regular el 
comportamiento 
ético en un entorno 
virtual, pero faltan 
elementos que 
deben ser 
regulados. 

El contenido de la 
norma tiene 
imprecisiones para 
regular el 
comportamiento 
ético y/o faltan 
varios elementos 
básicos. 

El contenido de la 
norma es inadecuado 
o insuficiente para 
regular el 
comportamiento ético 
en un entorno virtual. 

Redacción y 
ortografía 

El contenido está bien 
redactado, se 
comprenden 
perfectamente y no 
poseen errores 
gramaticales y 
ortográficos. 

El contenido está 
bien redactado, es 
comprensible y no 
poseen errores 
gramaticales, pero 
tiene hasta 2 errores 
ortográficos. 

Hay deficiencias en 
la redacción, casi no 
se comprende, 
presenta algún error 
gramatical y de 3 a 5 
errores ortográficos. 

El contenido está mal 
redactado, no se 
comprenden, 
presenta errores 
gramaticales y 6 o 
más errores 
ortográficos. 

Cumplimiento Indicadores evaluados de Insuficiente [solo 1] Excepto el primero 

Nota: la rúbrica fue elaborada tomando como referencia el trabajo de Quesada Serra y Gallego 

Noche, (34). 

 
CONCLUSIONES 

En la educación a distancia mediada por las TIC o educación virtual, la tutoría 
constituye una actividad imprescindible y un factor importante para el éxito. La 
comunicación permanente con los estudiantes es esencial para orientar el aprendizaje, 
mantener la motivación, desarrollar actividades para el aprendizaje activo y 
colaborativo, aclarar dudas, entre otras acciones que realiza el tutor. 



 

El profesor-tutor se convierte en un eslabón clave para organizar y promover, a través 
de las diferentes etapas del PAT, las acciones para la realización de la tutoría, que son 
la base del éxito en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la educación virtual. 
Asimismo, la evaluación continua del aprendizaje es esencial y, por ende, resulta 
conveniente que se base en diferentes instrumentos que permitan apreciar el avance 
de cada alumno en los distintos niveles y tópicos por los que transita al adquirir el 
conocimiento. 

Para ello, se requiere el dominio de las herramientas de evaluación y sus 
modalidades, así como el diseño de los instrumentos y vías de comunicación que 
mejor se avienen a las necesidades del curso, en función del uso social que le dará el 
estudiante al contenido y la capacidad del educando de aplicar lo aprendido y de 
solucionar problemas. 

Se espera con este plan de acción tutorial facilitar el aprendizaje de los estudiantes en 
el curso de posgrado “Gestión de información en las ciencias biomédicas”, en la 
modalidad de educación virtual. Se aclara que el plan es una guía flexible que podrá 
ser modificada en dependencia de las características individuales y grupales de los 
estudiantes, así como del desarrollo del proceso de enseñanza-aprendizaje, con el fin 
de alcanzar los objetivos propuestos. 
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