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RESUMEN

Introduccion: la Alfabetizacion Informacional se considera un "vehiculo idéneo para que los
ciudadanos adquieran competencias que les faculten para el aprendizaje a lo largo de la vida".
Objetivo: ejecutar una intervencion educativa a partir de la determinacion del nivel de conocimientos
que poseen los estudiantes de medicina sobre las fuentes de informacién disponibles en el portal de
Infomed. Método: se realiz6 un estudio de intervencién educativa cuasi experimental sin grupo
control en la sede universitaria de guisa durante el primer semestre del curso 2018-19. La poblacion
estuvo constituida por los 40 estudiantes de la carrera de Medicina, la muestra seleccionada por el
método aleatorio simple a quienes se le aplic6 una encuesta para determinar el nivel real de
conocimientos. Se disefid e implementd un curso electivo por licenciados de Gestion de la
Informacion en Salud de la Biblioteca del Policlinico Docente Guillermo Gonzéalez Polanco de Guisa.
Resultados: antes de la intervencion un 85,5 % no conocian las fuentes de informacion accesibles
desde Infomed y el 55,5 % no conocia la BVS; después de la intervencion todos los estudiantes
dominan la BVS y acceden en su mayoria a ella; en la evaluacion sobre los recursos informacionales
qgue brinda Infomed se incrementé a 40 el nimero de estudiantes que obtuvo una calificacion por
encima de 70 puntos. Conclusiones: la intervencion educativa se consideré efectiva. Palabras
claves: alfabetizacion informacional; biblioteca; bibliotecarios; estudiantes.

INTRODUCCION

La alfabetizaciéon informacional y el aprendizaje de por vida son abordados como elementos que
constituyen el arma de estos tiempos. Sus limites van mas alla de las tecnologias: resultan una
ventaja competitiva para empresas y organismos. Bajo estos preceptos, la necesidad de reconocer
los aciertos y desaciertos de la aplicacién del proceso de ALFIN es un hecho latente en andlisis
realizados. Se impone entonces en la comunidad cientifica, estudiar el impacto de este proceso en la
sociedad, desarrollar procesos evaluativos que midan la eficiencia y efectividad, lo que contribuira a
su mejoramiento gradual, a redirigir sus postulados y a buscar metas cada vez mayores. !

Durante las dos Ultimas décadas tanto las ciencias de la informacién y la comunicaciéon como las
ciencias médicas debido al desarrollo espectacular de las tecnologias asociadas con ellas, han
experimentado una verdadera revoluciéon. Hoy, es inconcebible un ciudadano, y menos un
profesional, llamese médico, estomatélogo, enfermero o tecnélogo, sin un grupo de conocimientos,
habilidades y actitudes minimas para buscar, recuperar, seleccionar, evaluar y utilizar la informacion
disponible en la red, y por ello puede decirse de alguien que no domine las herramientas existentes
en la red para estos propésitos, es un analfabeto en informacioén; las que permiten desarrollar un
aprendizaje para toda la vida, soportar la educacion en problemas reales y practicar una medicina
basada en la evidencia, tal y como se exige actualmente. 2
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El crecimiento exponencial del desarrollo cientifico tecnholégico y el vertiginoso aumento en la
produccién de la literatura cientifico técnica, ha propiciado que la acumulacién de los conocimientos y
su transmisién adquiera cada vez mayor importancia en el mundo actual, donde con la introduccion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) la informacién ha pasado a ser uno
de los recursos mas importantes de la sociedad, trayendo como consecuencia una explosion
exponencial en la transmision e intercambio de datos, informacion y conocimientos, a los cuales se
puede acceder sin tener en cuentas las barreras geogréaficas ni limitaciones del tiempo. 3

En el sector salud, la alfabetizacién informacional busca, ante todo, la sostenibilidad de los procesos
mediante el empoderamiento de sus actores; la documentacion de estos a partir de las evidencias
gue ofrecen las investigaciones biomédicas, clinicas y en salud, asi como la socializacion del
conocimiento obtenido entre los miembros de una organizacién o comunidad con intereses afines.
Esta es una tarea sumamente importante y compleja, que parte de conocer con exactitud qué es
alfabetizacion informacional, asi como de comprender su papel en la gestibn de la
informacién/conocimiento y de esta Ultima en el cumplimiento de las misiones de las organizaciones. 4

La Alfabetizacion Informacional esta siendo objeto de atencién por parte del ambito bibliotecario, que
a través de la ALFIN defiende la dimensién educativa de la biblioteca y sus inmensas posibilidades en
cuanto a la educacion de usuarios. La biblioteca debe proveer formacién al usuario en relacion con el
manejo y el uso de la informacion. Asimismo, debe colaborar en el éxito académico de los
estudiantes, estimulandolos para el aprendizaje continuado a lo largo de toda la vida. °

Partiendo de la observacion realizada por los profesores de la sede universitaria del policlinico
Guillermo Gonzalez Polanco de Guisa de los estudiantes cuando preparan sus trabajos de curso,
participan en las jornadas estudiantiles o realizan determinadas tareas que ellos les orientan se
aprecia que los mismos no se encuentran suficientemente preparados en la blsqueda de
informacion, habilidad que necesitan para actualizar sus conocimientos, por ello se hace necesario
realizar la presente investigacion con el objetivo de ejecutar una intervencién educativa a partir de la
determinacion del nivel de conocimientos que poseen los estudiantes de Medicina sobre las fuentes
de informacién disponibles en el portal de Infomed.

MATERIAL Y METODOS

Se realizdé un estudio de intervencion educativa cuasi experimental sin grupo control en la sede
universitaria del Policlinico Docente Guillermo Gonzalez Polanco ubicada en el municipio Guisa,
durante el primer semestre del curso 2018-19. La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por
los 40 estudiantes de medicina que recibieron el curso de Alfabetizacion Informacional. Criterio de
inclusion: Estudiantes de medicina que estuvieran de acuerdo en participar en la investigacion. Para
darle salida a los objetivos del estudio se determinaron las siguientes variables: nivel de conocimiento
gue brinda Infomed, recursos que brinda el portal de Infomed, nivel de conocimiento sobre la BVS,
frecuencia de acceso a la BVS, recursos que brinda la BVS, nivel de conocimiento sobre la UVS,
frecuencia con que el usuario accede a la UVS y evaluacion de la intervencion.

Para la obtencion de la informacion se realizé una revision bibliografica y documental del tema,
partiendo de las dificultades que presentaron los estudiantes a la hora de realizar busquedas
informativas referidas a temas diversos relacionados con las materias que se imparten en las
diferentes asignaturas. Producto a este desconocimiento se determiné realizar una encuesta, con el
fin de determinar el nivel real de conocimientos de los estudiantes de medicina. La encuesta fue
aplicada durante el mes de septiembre la cual permitié corroborar si los objetivos propuestos para el
programa de curso electivo se correspondian con las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.
Se disefié e implemento el curso electivo titulado Busquedas en el portal de Infomed por la Licenciada
en Gestion de Informacion en Salud de la biblioteca del policlinico Guillermo Gonzalez de Guisa a
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solicitud del departamento de Docente, el cual se impartié a los estudiantes de medicina en el primer
semestre del curso 2018-2019, previo diagndstico (encuesta) realizado sobre el nivel de
conocimientos que tenian los estudiantes sobre el uso de las fuentes de informacion disponibles en el
portal de Infomed.

Estrategia de Intervencién

Se disefo el siguiente programa de intervencion educativa donde se evalud el nivel de informacion de
los estudiantes sobre temas tales como:

a- Infomed 2.0

b- Recursos que brinda Infomed 2.0.

c- BVS.

d- UVS.

El programa constaba de 3 temas con 6 horas de conferencias, 24 de clases préacticas, 6 de estudio
independiente y 6 horas de evaluacion para un total de 36 horas clases, apoyado de medios de
ensefianza (biblioteca departamento infomed PC conectadas a Infomed), con una frecuencia semanal
y una duracién de no mas de 90 minutos cada encuentro.

Plan Tematico:

No |Tema C CP El Total
1 Infomed 2.0 2 6 2 10
2 |La busqueda de informacién 2 6 2 10
3 |La Biblioteca Virtual de Salud 2 6 2 10
4  |Evaluacion 0 0 0 6
5 |Total, de horas 6 24 6 40

Leyenda: C: conferencia, CP: clase practica, El: estudio independiente.

Contenidos:

Tema 1 Infomed 2.0.

1.1 Infoenlaces

1.2 UVS

1.3BVS

1.5 1.6 Otros recursos

Tema 2 La busqueda de informacion.

2.1 Proceso de formulacién y tramitacién de una busqueda de informacién.
2.2 Concepto de estrategia de busqueda.

2.3 Légica de una busqueda de informacion.

2.4 Uso del vocabulario controlado de la base de datos.

Tema 3 La Biblioteca Virtual de Salud.

3.1 Acceso a textos completos: libros, revistas, obras de referencia, repositorios, boletines, etc.
3.2 Bases de datos bibliogréficas: BBO

3.3 Catalogos y directorios.

3.4 Educacién a Distancia.

3.5 Red de portales.

3.6 Eventos, Multimedias y Terminologia.

Bibliografia:

1. ElI' A, B, C de la gestion de informacion. Parte I. Disponible en:

http://www.cpicmha.sld.cu/hab/voll5 1 09/hab20109.html

2. EI A, B, C de la gestion de informacién: parte Il la busqueda avanzada. Disponible en:
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http://www.cpicmha.sld.cu/hab/Voll6 1 10/hab19110.html
3. Algunos recursos de informacién utiles para los profesionales de la salud. Disponible en
http://www.cpicmha.sld.cu/hab/vol14 1 08/habl15108.htm

Para el analisis de la informacion se aplic6 la estadistica descriptiva para resumir la informacién
mediante tablas de frecuencias relativas y absolutas. Se utilizé el Microsoft Excel del Windows para
crear la base de datos y organizacion de la informacion obtenida. La investigacion fue revisada por el
departamento de la sede universitaria del Policlinico Docente Guillermo Gonzéalez Polanco de Guisa,
con el objetivo de obtener la aprobacion para la realizacién del estudio. La presente investigacion se
realiz6 siguiendo los principios éticos, por lo cual se solicité el consentimiento informado de las
personas parte de la muestra.

RESULTADOS

Antes de aplicada la intervencién educativa, de los 40 estudiantes encuestados el 15,5 % conocian
sobre los recursos que brinda el portal Infomed, con la intervencion se logré elevar los conocimientos
a un 100 %. Al determinar el conocimiento sobre los recursos que brinda el portal de Infomed antes
de la intervencion, de los 40 estudiantes encuestados que respondieron afirmativamente solo el 45,5
% tenian conocimiento de los mismos, posterior a la intervencion solo el 55,5 % carecia de este
conocimiento (tabla 1).

Tabla 1. Evaluacién sobre los recursos que brinda el portal de Infomed antes y después de la
intervencion educativa. Guisa. 2019.

Recursos que brinda Estudiantes de Medicina
el portal de Infomed Antes Después

No. % No. %
Correctos 6 15,5 40 100
Incorrectos 34 85,5 0 0
Total 40 100 40 100

En cuanto al conocimiento sobre la BVS antes de aplicada la intervencion educativa el 55,5 % de los
encuestados mostraron un desconocimiento sobre este importante recurso, posterior a la intervencion
educativa se logré que el 100 % de los encuestados la conocieran. Con relacién a la frecuencia con
gue los estudiantes acceden a la BVS, se observd que antes de la intervencion educativa de los 40
estudiantes que respondieron afirmativamente que la conocian solamente un 37,5 % accedia
frecuentemente y el 37,5 % nunca accedio a ella. El 25,5 % a veces. Después de la intervencion
todos los estudiantes dominan que es la BVS y acceden a ella, (tabla 2).

Tabla 2. Conocimiento y frecuencia de acceso a la BVS antes y después de la intervencién educativa

Conocimiento sobre la Estudiantes de Medicina
BVS Antes Después
No % No %
Si 18 45,5 40 100
No 22 55,5 - -
Total 40 100 40 100

Frecuencia de acceso


http://www.cpicmha.sld.cu/hab/Vol16_1_10/hab19110.html
http://www.cpicmha.sld.cu/hab/vol14_1_08/hab15108.htm

XV JORNADA DEAPRENDIZAJE EN RED
24 al 28 de octubre de 2022

Diariamente - - 6,5 15,5
Frecuentemente 15 37,5 20,5 50,5
A veces 10 25,5 15,5 37,5
Nunca 15 37,5 55 12,5
Total 40 100 40 100

La evaluacion del conocimiento sobre los recursos de informacion que brinda la BVS antes de la
capacitacion educativa el 92,5 % de los encuestados desconocian estos recursos de informacion y
solo un 7,5 % conocian sobre los mismos, luego de la intervencion el 100 % tenian conocimiento de
la BVS (tabla 3).

Tabla 3. Conocimiento sobre los recursos de informacion que brinda la BVS antes y después de la
intervencion educativa

Conocimiento sobre los Estudiantes de Medicina

recursos de

: ., Antes Después
informacion de la BVS
No. % No. %
Si 3 7,5 40 100
No 37 92,5 - -
Total 40 100 40 100

Respecto al conocimiento de la UVS antes de la intervencion educativa el 87,5 % de los encuestados
no conocian este recurso informacional. Luego de la intervencion 100 % de los estudiantes tenia
conocimiento del mismo. Con relacion a la frecuencia de acceso, antes de la intervenciéon educativa
los 15 estudiantes que conocian este recurso solo accedian a él a veces. Posterior a la intervencion
15 estudiantes declararon que acceden frecuentemente (37,5 %), ni antes, ni después se logré que
los estudiantes accedieran diariamente, y una vez concluida la misma se obtuvo la mayor cifra en la
categoria a veces con un 62,5 % (tabla 4), lo que resulta l6gico si se tiene en cuenta que la mayoria
de las ofertas de la UVS estén dirigidas al postgrado.

Tabla 4. Conocimiento y frecuencia de acceso a la UVS antes y después de la intervencién educativa

Conocimiento sobre la Estudiantes de Medicina

UVvsS

Antes Después

No % No %
Si 5 12,5 40 100
No 35 87,5 .
Total 40 100 40 100

Frecuencia de acceso

Frecuentemente - - 15 37
A veces 15 37,5 25 62,5
Nunca 25 62,5 5 12,5
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Total 40 100 40 100

La evaluacién sobre los recursos informacionales que brinda Infomed se elevd significativamente
después de aplicada la intervencién educativa lograndose incrementar 40 el nUmero de estudiantes
gue obtuvo una calificacion por encima de 70 puntos.

DISCUSION

El conocimiento adquirido por los estudiantes después de aplicada la intervencién educativa les
permitira buscar, localizar analizar y usar la informacion que ofrece el portal de Infomed para el
desarrollo no solo de trabajos cientificos, sino para la gestion de la informacion que necesitan para su
futuro desempefio como profesional una vez graduado, lo que coincide con otro autor quien plantea
gue «la informacién es un recurso esencial no sélo para realizar una investigacion de avanzada,
donde suele ubicérsele, sino para prestar una asistencia médica de calidad, para impartir una
docencia actualizada, para dirigir, porque ninguna actividad de la sociedad moderna puede realizarse
sin informacién». ©

Antes de la intervencién educativa era escaso el conocimiento sobre Al, al culminar el mismo éste
aumentdé lo que coincide con otras investigaciones realizadas en la Universidad de Ciencias
Informaticas de Cuba, la Facultad de Biologia de la Universidad de La Habana y el Policlinico
Docente «Luis E. de la Paz Reina» del municipio de Yara, adjunto a la Universidad de Ciencias
Médicas de Granma. * "8

La Al es un tema muy importante hoy dia sobre todo en asignaturas integradoras como las que
forman parte de los nuevos planes de estudio. Es ademas un acicate para profesores y estudiantes
mantenerse actualizados y saber cdmo hacerlo. Después de haber revisado la literatura sobre la Al
se considera gue las personas necesitan educacion y esto incluye entrenamiento en informacién para
convertirse en usuarios productivos y efectivos de la informacién.® ° Precisamente por la importancia
demostrada de la Al y el desconocimiento de los estudiantes se realiza la intervencion educativa. Con
relacién al uso de las fuentes de informacién disponibles en el portal de Infomed por parte de los
estudiantes los resultados de esta investigacién concuerdan con los de otra investigacién como es el
caso de un estudio de las habilidades para la busqueda de informacién entre los estudiantes de
medicina y docentes médicos realizado en Estados Unidos cuyo objetivo fundamental fue comparar
las habilidades de los estudiantes de tercer y cuarto afios de medicina y de los médicos para resolver
los problemas que requieren de una revision de la literatura actualizada, asi como determinar los
procedimientos de blsqueda de los tres grupos los resultados indicaron que los tres grupos
necesitaban entrenamiento adicional en el acceso a la literatura para la toma de decisiones. °

CONCLUSIONES

La intervencién educativa elevo el nivel de conocimientos sobre el portal Infomed y los recursos que
este ofrece. La totalidad de los estudiantes posee el conocimiento sobre los recursos que brinda la
BVS accediendo a la misma frecuentemente con diferencia estadistica importante con relacion a los
resultados alcanzados antes de la intervencion, por lo que se puede evaluar como efectiva la
intervencion educativa realizada, por ello se sugiere mantener como curso electivo en la carrera de
Medicina el programa disefiado e implementado en la intervencién educativa, asi como instrumentar
la intervencién educativa en otras carreras de la sede universitaria del policlinico Guillermo Gonzéalez
Polanco de Guisa.
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