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Resumen

Introduccidn: el prestigio del profesor emana de su ejemplo ante todas las tareas, tanto las docen-
tes, investigativas, como las politicas, sociales, productivas, ya que de otro modo podra instruir, pero
no educar. Objetivo: caracterizar las cualidades y capacidades que debe poseer un profesor, como
parte de la maestria pedagdgica a alcanzar en su practica profesional en la Educacion Médica Supe-
rior Cubana. Material y Método. Se realizdé un estudio cualitativo, se aplicaron los métodos teoéricos,
el analitico-sintético y el inductivo-deductivo, y de nivel empirico la entrevista directa y abierta a los
docentes. La busqueda de las referencias bibliograficas se inicié a través de plataformas virtuales de
datos biomédicas: Scielo, Lilacs, Medline; asi como el motor de busqueda Google Académico. Desa-
rrollo. Se analizan y describen las principales cualidades y capacidades que consideramos un profe-
sor ha de poseer y fomentar, como elemento esencial para planificar y desarrollar el proceso ense-
flanza-aprendizaje con la calidad requerida y lograr futuros profesionales con sélidos conocimientos
cientifico-técnicos, comprometidos e integrados a nuestra sociedad, con independencia cognoscitiva
y creatividad para aprehender su labor profesional. Conclusiones. Conceptualizar la maestria peda-
gogica es algo complejo, pero es posible identificar aspectos necesarios para su logro por parte de
los profesores, como son: sélidos de aspectos ideoldgicos y cientificos, ser un verdadero especialista
de su disciplina, estudioso e investigador, ser conocedor de los aspectos pedagogicos y psicolégicos
de los estudiantes, poseer valores éticos, ser ejemplo. Palabras clave: maestria pedagdgica; expe-
riencia docente; preparacion pedagdégica; comunicacion; pedagogia; proceso ensefianza-aprendizaje.

INTRODUCCION

La maestria pedagogica es un don natural, un potencial vocacional realizado. Son cualidades de la
personalidad profesoral, espontaneas o formadas. Ella depende de la preparacién pedagdgica, psico-
l6gica y de la experiencia docente. La vision fundamental seria valorar si estamos a la altura de las
necesidades actuales de nuestra sociedad y si le ofrecemos a los estudiantes, por medio de una en-
seflanza activa, la posibilidad de participar y construir su propio aprendizaje para adquirir las herra-
mientas que van a necesitar, tanto durante el proceso formativo, como en su desempefio profesional
una vez graduados. @

Los maestros, psicologos, filosofos, socidlogos y otros investigadores en el campo de la educacion se
han dado a la tarea de estudiar la calidad del proceso ensefianza-aprendizaje y de plantearse cam-
bios en su concepcién, proponiendo nuevos modelos de ensefianza, y la estructuracion de nuevos
planes de estudios. @

Las transformaciones que se vienen produciendo en la educacion superior cubana han traido como
resultados el disefio de una nueva generacién de planes de estudio. Este resultado nos ha obligado a
revisar y proponer cambios en las regulaciones vigentes que aseguren los niveles de calidad desea-
dos en el proceso de formacion integral de los futuros profesionales del pais. ©
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La formacion de los profesionales de nivel superior es el proceso que, de modo consciente y sobre
bases cientificas, se desarrolla en las instituciones de educacion superior, que se concreta en una
so6lida formacion cientifico técnica, humanistica y de altos valores ideolégicos, politicos, éticos y esté-
ticos, con el fin de lograr profesionales revolucionarios, cultos, competentes, independientes y creado-
res, que puedan desempefiarse exitosamente en los diversos sectores de la economia y sociedad en
general. La formacién se desarrolla de forma curricular (el proceso docente educativo) y extracurricu-
lar. @

La investigacion cientifica extracurricular y la extension universitaria, asi como la participacion en ta-
reas de alto impacto social, se integran a esta labor de formacién, constituyendo elementos de vital
importancia para la formacion integral de los estudiantes. ©

La vinculacién del estudio con el trabajo expresa la necesidad de formar al estudiante en contacto
directo con su profesion, bien a través de un vinculo laboral estable durante la carrera, o a partir de
un modelo de formacion desarrollado desde el trabajo. ©

El centro universitario municipal es una unidad organizativa de la universidad que tiene como objetivo
llevar a cabo todos los procesos y funciones sustantivas de la Educacion Superior en la magnitud que
se demande por el municipio y en la medida que se asegure la calidad requerida.

Las funciones principales del trabajo metodolégico son la planificacion, la organizacion, la regulacion
y el control del proceso docente educativo. El adecuado desempefio de estas funciones por los profe-
sores, garantiza una adecuada integracion de las clases con la actividad investigativa y laboral, las
tareas de alto impacto social y las de caracter extracurricular que cumplen los estudiantes. ©

El profesor debe dominar los contenidos y recursos de aprendizaje de la asignatura para ejercer la
docencia en cualquier tipo de curso; debe orientar, controlar y evaluar a los estudiantes, apoyandolos
e incentivandolos continuamente, para que alcancen el dominio de dichos contenidos, estableciendo
una secuencia flexible y contextualizada de éstos que posibilite su aprendizaje efectivo.

Es importante que esté motivado por la labor que realiza. Debe ser modelo lingliistico para sus estu-
diantes y su actuacion debe estar sustentada sobre valores patriéticos y éticos, en correspondencia
con la tradicion pedagdgica cubana y la cultura universal. 0

Queremos motivar a la reflexién el papel del modelo comunicativo para enfrentar el reto de elevar la
calidad de los futuros profesionales de la salud. Motivados por estos argumentos nos hemaos propues-
to caracterizar las cualidades y capacidades que debe poseer un profesor, como parte de la maestria
pedagdgica a alcanzar en su practica profesional en la Educacion Médica Superior Cubana.

MATERIAL Y METODOS

Se realizé un estudio cualitativo, se aplicaron los métodos tedricos, el analitico-sintético y el inductivo-
deductivo, y de nivel empirico la entrevista directa y abierta a los docentes para desarrollar un analisis
critico reflexivo del contenido de los documentos consultados. La busqueda de las referencias biblio-
graficas se inici6 a través de plataformas virtuales de datos biomédicas: Scielo, Lilacs, Medline; asi
como el motor de busqueda Google Académico en junio de 2021. Se consultaron un total de 36 refe-
rencias, de las cuales se seleccionaron 23 teniendo en cuenta su pertinencia y actualizacién segin
objetivo del trabajo. Los criterios de inclusién fueron: articulos con acceso gratuito, publicados en es-
pafiol e inglés publicados en los dltimos cinco afios (2017-2021), por ser los de mayor actualidad en
el tema, articulos de publicacion libre o que se pueda acceder a ellos a través INFOMED, documen-
tos que proporcionen informacion relevante sobre la tematica y fueron excluidos articulos a los que
no se pudiera acceder al texto completo (donde solo apareciera el resumen del trabajo), articulos edi-
toriales. Se realizé una lectura preliminar completa que permitié validar la pertinencia de los articulos
con el estudio y su adherencia a la tematica abordada. Predominaron las referencias en idioma espa-
fiol. Se consideraron articulos originales, articulos de revision y que hicieran referencia al tema de
estudio a partir del titulo como criterios iniciales de elegibilidad. Las palabras clave utilizadas fueron:
maestria pedagdgica; experiencia docente; preparacion pedagogica; comunicacion; pedagogia; pro-
ceso ensefianza-aprendizaje. Se utilizo el tesauro DeCs (Descriptores en Ciencias de la Salud).
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DESARROLLO

Torres C, plantea que el profesor es el conductor del proceso de ensefianza-aprendizaje, y se privile-
gia la accion de la orientacion sobre la de informacién, cuando se abandona cada vez mas la ense-
flanza de estrado. Ante este reto al profesor de estos tiempos, no le es suficiente poseer una alta
preparacion cientifico-técnica, que se traduce en el dominio de los contenidos de la ensefianza, sino
gue requiere ademas dominar los elementos fundamentales de la teoria de la comunicacion y desa-
rrollar capacidades pedagdgicas y psicologicas que le permitan aplicar un modelo comunicativo, don-
de la utilizacion del dialogo deviene como elemento esencial de la labor educativa, asi como de los
diferentes métodos que contribuyen a estimular la motivacion por el aprendizaje activo de sus estu-
diantes. @V

Otros autores como lzaguirre-Remon R, Algas-Hechavarria L, Nuevo-Pi M, Alejandrez Tamayo R,
plantean que en la Educacion Médica Superior, se necesita formar cualidades que deben caracterizar
la personalidad del futuro profesional, una de las habilidades imprescindibles es la que permite esta-
blecer una adecuada comunicacion, por ser ésta un elemento esencial, para que el médico desarrolle
el método clinico, para realizar con eficiencia su labor diagndstica, pronostica, terapéutica y de profi-
laxis. 2

En un articulo publicado por la Universidad de Buenos Aires se argumenta que el proceso de comuni-
cacion de los médicos y demas profesionales de la salud con sus pacientes y familiares va a tener
una fuerte influencia en la manera en que se establece el proceso de comunicacion de los profesores
y estudiantes, por tanto, una primera capacidad que debe poseer todo profesor es la comunicacion
pedagdgica. 43

Levy-Leboyer C, en su articulo plantean que el educador tiene la responsabilidad de integrar el siste-
ma de influencias educativas presentes en los distintos ambitos del desarrollo personal del estudian-
te, brindandole asesoria académica e investigativa, asi como el apoyo necesario para la toma de de-
cisiones, por lo que su papel es esencial en la formacion armonica del estudiante. Es fundamental la
atencion personalizada que le dedique al estudiante en el proceso de gestion de la informacion y del
conocimiento, en el empleo de recursos tecnoldgicos y otras habilidades necesarias para el desarrollo
exitoso de su proceso de aprendizaje. Para que el trabajo del tutor resulte efectivo, ademas de osten-
tar una adecuada formacién cientifica y profesional, debe poseer una preparacion psicopedagdgica
gue le permita identificar las necesidades académicas y educativas de los estudiantes que atiende y
realizar las acciones personalizadas que correspondan. 4

Segun Hoppenbrouwers S y Weigand H, todas estas cualidades de la personalidad favorecen las
capacidades comunicativas, no obstante, ellas por si solas no son suficientes, se requiere del dominio
del contenido, de lo que se quiere comunicar; por la relacion dialéctica entre contenido y forma, donde
estan presentes también las habilidades del uso del lenguaje tales como: fluidez, vocabulario general
y técnico, diccién y la capacidad de transmitir la idea esencial. En la ensefianza superior la relacién
adecuada profesor-estudiante se da precisamente al establecerse entre ellos un alto nivel de comuni-
cacioén, basado esencialmente en el respeto y confianza dado de forma bidireccional. %

Devinney T, Midgley D, y SOO, CH. W, consideran que otro aspecto fundamental para garantizar la
comunicacion es la capacidad de escuchar y de captar el contenido del mensaje, lo que permite la
retroalimentacion como elemento de cierre en la comunicacién como sistema, al menos de un ciclo
dado. Sin embargo, esta Ultima es una de las habilidades comunicativas menos desarrollada por los
médicos, quienes por lo general dedican poco tiempo a escuchar, quizas porque han sido ensefiados
mas bien a preguntar. (6

Mientras tanto Belussi F, y Pilotti, L, para trabajar en la linea del modelo comunicativo es aconsejable
gue los profesores antes de determinar la estrategia de trabajo con sus nuevos grupos, exploren con
los estudiantes lo siguiente: ¢Como aprenden mejor?: leyendo, haciendo tareas, oyendo conferen-
cias, intercambiando ideas en grupo. ¢Cual es el modo en que prefieren aprender?: solos, con ami-
gos, en grupos formados por su profesor o en grupos formados por los propios estudiantes. "
Anderson L, plantea que, en investigaciones psicopedagodgicas, se ha encontrado respuesta a estas
preguntas. Existen preferencias por el trabajo en grupos que propicia una mejor comunicacion, a tra-
vés de intercambios, discusiones y esclarecimiento de ideas, que a su vez les permite elevar la moti-



vacion y alcanzar mas confianza, fortaleciéndose las relaciones interpersonales. Incluso hemos ob-
servado estos cambios de actitudes no solo entre estudiantes en la formacion del pregrado sino de
manera muy significativa entre profesionales que durante sus estudios de maestrias, aun compartien-
do espacios laborales con otros colegas, nunca se habian relacionado mas alla de los saludos forma-
les y cotidianos, a pesar de desempefiarse en un mismo ambiente laboral, sin embargo no habian
tenido la oportunidad de disfrutar las bondades que ofrece la comunicacion a través de la interaccion
de los grupos, devenidos y nucleados como colectivos, por la probada influencia de estas dinamicas.
(18)

Compartimos con Blanco Pérez A, Recarey S, la afirmacion de que trabajar en grupos no es solo una
técnica, es un modo de pensar, es por qué no, una filosofia y una epistemologia, es un convencimien-
to de que solos se puede, pero juntos es mucho mejor. El profesor ademas de las capacidades co-
municativas, las del dominio de su ciencia y del trabajo en grupo, debe desarrollar y consolidar otras
habilidades vinculadas con los métodos didacticos y la psicologia del aprendizaje, asi como de los
principios éticos de su profesion. 9

En el Material para la especialidad de amplio acceso en la educacién superior, se conceptualiza la
psicologia pedagdgica. ?9 Esta se define como la rama que estudia la formacion de cualidades ideo-
I6gicas, psicoldgicas, estéticas, morales, que debe reunir la personalidad del profesor y que tiene co-
mo objetivo impulsar el desarrollo de las capacidades pedagogicas para la realizacion efectiva de su
labor profesional. Las principales capacidades pedagdégicas que consideramos el maestro deben po-
seer son:

* Didacticas: Determinadas por el éxito al organizar y transmitir los conocimientos a los alumnos,

para poder mostrar la esencia de los fendbmenos, utilizando los medios disponibles, métodos,

procedimientos en forma adecuada.

» Académicas: Comienza con los afios de estudio, continua en su desarrollo profesional y profe-

soral, en forma sistematica.

* Perceptivas: Capacidad de asimilar el estado psiquico del estudiante. Requiere conocimientos

de Psicologia General y evolutiva, de los aspectos tedricos y su vinculacion con la préactica.

» Expresivas: Capacidad de expresar las ideas, pensamientos, sentimientos, a través del lengua-

je. Este debe ser claro, preciso y sin problemas de diccién. Debe tener un determinado tono

emocional, pero no excesivo.

* Atencion: Saber distribuir la atencién adecuadamente entre varias acciones y capaz de concen-

trarse en el tema que esta dando: concentra y distribuye.

* Movilizacion: Movilizar la atencién de los estudiantes, los mantiene atento durante las clases,

los motiva hacia el material de estudios.

* Organizacion: Planificar el trabajo del estudiante y el suyo, a través de la tarea docente, organi-

za el colectivo de estudios, de trabajo y se ajusta al tiempo.

* Investigativas: Realizar estudios psicoldgicos y pedagdgicos de los problemas cotidianos que

se presentan en la ensefianza o articula resultados de otras investigaciones para aplicarlos a su

practica diaria en la solucion de sus problemas.

Klingberg Lothart, ? considera que la maestria pedagdgica es por tanto la combinacién armdnica de
todas las cualidades comunicativas, psicoldgicas, pedagdgicas e ideologicas y de las capacidades del
profesor desarrolladas en el ejercicio de su profesion y se expresan en el tacto pedagogico que debe
caracterizar al profesor. Un alto grado de maestria pedagégica se denota en profesores que han al-
canzado:

« Alto nivel cientifico de su asignatura y de ciencias afines.

* Experiencia profesional y profesoral.

« Comunicacion adecuada con sus alumnos, pacientes y familiares, otros profesionales y miem-

bros del equipo de salud.

* Preparacion pedagogica y en particular de la didactica de su asignatura: para qué ensefia, qué

ensefia y como ensefa.
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» Tacto pedagdgico que se pone de manifiesto en la propia conducciéon del proceso y ante situa-
ciones incidentales que puedan producirse; lo que ponen en juego el sistema de capacidades pe-
dagdgicas logradas y permiten una relacién profesor-alumno en funcién del proceso de formacion
esperado.

Tuning Dias R, @2 plantea que el profesor que alcance como rasgo de su maestria pedagdgica el
tacto necesario, esta en condiciones de:
. Estimular al educando a ser activos
. Enfatizar en la naturaleza de lo individual
. Aceptar que las diferencias son deseables
. Estimular y aceptar la critica
. Reconocer el derecho de los estudiantes a equivocarse
. Tolerar las imperfecciones
. Estimular la apertura del pensamiento
. Hacer que las personas se sientan respetadas y aceptadas
. Facilitar los descubrimientos
10. Hacer énfasis en la autoevaluacion y la cooperacién
11. Permitir confrontacion de ideas.
12. Uso adecuado del lenguaje general y del técnico
13. Modulacién de la voz en cada momento oportuno de la clase: tono, velocidad, ritmo, pausas.
14. Expresividad, verbal y corporal
15. Perceptividad a las respuestas del aprendizaje de sus alumnos
16. Capacidad movilizativa para mantener la atencion de los alumnos y promover actividades inde-
pendientes.
17. Capacidad de organizar su trabajo como profesor y de organizar las actividades individuales y
grupales de sus estudiantes.
18. Alto grado de cumplimiento de las tareas y funciones de la actividad pedagdgica, que son:
* Pertrechar a los educandos de los adelantos de la ciencia.
* Desarrollar una concepcion cientifica del mundo en los estudiantes.
* Desarrollar los procesos psiquicos, especialmente del pensamiento.
» Educar una alta autoconciencia en los estudiantes.
» Contribuir a desarrollo de las actividades sociales.
* Vincular la teoria con la practica.
» Formar la personalidad integral y armonica del futuro profesional.
Como se observa es una actividad sumamente compleja por lo que ademas de las cualidades y ca-
pacidades referidas anteriormente como favorecedoras del desarrollo de la maestria pedagdgica de
los profesores, existen otras que debe reunir todo profesional de la educacién, a saber, son:
Socio-Politicas:
» Tener formada una concepcion cientifica del mundo.
» Compromiso con las politicas de formacion de los recursos humanos en su contexto social.
Socio-Psicolégicas:
* Presentar adecuado porte y aspecto personal.
* Sentir, demostrar amor a su profesion
* Demostrar estimacion y respeto a los educandos.
* Demostrar interés por la comunicacion con los educandos.
» Conocer las particularidades de sus educandos y atender las diferencias individuales, sobre la
base del diagnéstico individual y grupal y la orientacion diferenciada de tareas.
* Auto desarrollar y desarrollar en sus estudiantes diferentes rasgos del caracter como son: dis-
ciplina, iniciativa, decision, colectivismos, tolerancia, critica, entre otros.

O©CooO~NOOOITAWNE

Vygotski L, ®® en su articulo plantea que todas estas capacidades y cualidades requieren de una pre-
paracion y de una experiencia en la que se ejerciten y se obtengan las destrezas necesarias, las que
dependeran de las potencialidades y cualidades personoldgicas de cada profesor. Las vias para la



formacion de capacidades pedagogicas son multiples en el campo de la superacion profesoral, entre
las que pueden citarse: seminarios, preparacion metodolégica, intercambios de experiencias, maes-
trias y otras formas de postgrado sin embargo, siendo consecuentes con nuestra posicion constructi-
vista, concedemos particular importancia a la autoeducacién, como una constante y sistematica via
de superacion profesional y profesoral, este autor considerado como un clasico de la pedagogia uni-
versal dijo ...el maestro vive mientras estudia, si deja de estudiar muere el que fuera maestro.

CONCLUSIONES

La profesién mas antigua es la de maestro. Conceptualizar la maestria pedagdgica es algo complejo,
pero es posible identificar aspectos necesarios para su logro por parte de los profesores, como son:
soélidos de aspectos ideoldgicos y cientificos, ser un verdadero especialista de su disciplina, estudioso
e investigador, ser conocedor de los aspectos pedagogicos y psicoldgicos de los estudiantes, poseer
valores éticos, ser ejemplo. Hoy en dia el papel del profesor se incrementa cada vez mas por su in-
sustituible funcién cognoscitiva, comunicativa y moral. El proceso de ensefianza-aprendizaje requiere
de la transformacion del docente y del estudiante para lograr una formacion superior. El perfecciona-
miento de la clase encuentro, las consultas docentes, los talleres, la tutoria y los métodos evaluativos
pueden ser una via para alcanzar resultados cuantitativos y cualitativos superiores.
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