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Resumen 

Objetivo: Elaborar un software educativo para el proceso de enseñanza 

aprendizaje de los estudiantes de la formación técnica en Citohistopatología en 

la Facultad de Ciencias Médicas Miguel Enríquez. 

Métodos: Investigación de desarrollo tecnológico con enfoque mixto, Facultad 

de Ciencias Médicas Miguel Enríquez 2018-2019. Población 40 estudiantes de 

Citohistopatología y 10 profesores del Departamento de Tecnología; Muestra: 

10 estudiantes de segundo año y 7 Docentes seleccionados a través de un 

muestreo no probabilístico, de manera intencional. 

Resultados:   Se elaboró el guión para el diseño y elaboración del software 

educativo. Se determinó como herramienta a utilizar el OPALE. Se realizó una 

amplia revisión bibliográfica del tema, además de un trabajo de mesa con los 

especialistas y profesores para determinar, los temas, contenidos, imágenes y 

situaciones problemáticas a incluir en el producto. 

Conclusiones: El software educativo constituye una valiosa herramienta para 

el PEA en la Educación Superior. Su utilización potencia las clases prácticas de 

la asignatura Citodiagnóstico a la vez que permite al estudiante desarrollar 

habilidades para dar cumplimiento a los objetivos de la asignatura que tributan 

a la salida del perfil del egresado al que aspira la sociedad cubana.  

Palabras claves: Software educativo, Proceso enseñanza aprendizaje, 

Citohistopatología. 
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Introducción. 

La educación superior en el siglo XXI, ha estado sujeta a continuos cambios 

producto a las transformaciones en la vida social, política, económica y cultural, 

que unidos al acelerado desarrollo científico, generador de los avances en el 

campo de las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), está 

suponiendo retos impensables para la educación y el aprendizaje..1 

La utilización de las TIC en la docencia médica cubana ha introducido nuevos 

paradigmas: la educación centrada en el estudiante, el autoaprendizaje y la 

gestión del conocimiento; El rol del docente cambia, ya que se convierte en un 

orientador del aprendizaje que conduce al alumno en el proceso de aprender, 

pues se convierten en facilitadores, moduladores y moderadores del proceso, 

elevan el nivel de motivación y su capacidad de búsqueda de soluciones a los 

problemas propuestos.2,3 

Uno de los recursos más utilizados, expresión del uso de las TIC en el 

ambiente educativo, es el software educativo, definidos como “programas de 

computación realizados con la finalidad de ser utilizados como facilitadores del 

proceso de enseñanza” y consecuentemente del aprendizaje. Las 

características más generalizadas en los Software educativos, según la revisión 

de los autores, en la literatura, son: orientados a la enseñanza-aprendizaje en 

todas sus formas, utilización de la computadora, facilidad de uso e 

interactividad con el estudiante 4, 5 ,6,7 

El software educativo como medio de enseñanza ha generado entre otras 

necesidades la preparación de los docentes en ejercicio, la elaboración de 

guías o metodologías de selección de software educativo para constatar la 

pertinencia de su incorporación en las escuelas y la capacitación para medir su 

valor de uso en la toma de decisiones en cuanto a su empleo sistemático.8 

La Citología, es una disciplina donde el componente visual ocupa un papel muy 

importante; los estudiantes necesitan observar muchas imágenes 

microscópicas para adquirir las competencias necesarias en la realización del 

diagnóstico citohistológico; cuestión ésta, que dificulta la enseñanza por 

métodos convencionales al no contar con suficientes microscopios destinados 

para la enseñanza de esta disciplina por lo costosos que resultan en el 

mercado mundial además de las limitaciones en cuanto a material diagnóstico 
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con las patologías necesarias para darle cumplimiento a los objetivos del 

programa de la asignatura.9  

Por la relevancia que tiene la Citología y por constituir el Citodiagnóstico del 

cérvix uno de los principales temas que se estudian en la especialidad de 

Citohistopatología, se aprovechan las potencialidades que ofrece hoy en día la 

informática educativa, para elaborar un software educativo para el proceso de 

enseñanza aprendizaje de los estudiantes de la formación técnica en 

Citohistopatología en la Facultad de Ciencias Médicas Miguel Enríquez  

Materiales y métodos: 

Se realiza una investigación de desarrollo tecnológico con enfoque mixto en la 

Facultad de Ciencias Médicas Miguel Enríquez en el curso 2018-2019. La 

población está conformada por 40 estudiantes de Tecnología en la especialidad 

Citohistopatología, y 10 profesores del Departamento de Tecnología con un 

total de 50. La muestra será de 10 estudiantes de segundo año, y 7 Docentes 

con elevada experiencia con un total de 17, seleccionados a través de un 

muestreo no probabilístico, de manera intencional. En todos los casos se tuvo 

en cuenta la autonomía y disposición de los informantes para cooperar con la 

investigación. 

Se emplean métodos teóricos y empíricos en las diferentes etapas de la 

investigación.  

Del nivel teórico. 

Histórico– lógico. Para incursionar en la evolución, desarrollo y contradicciones 

del proceso de enseñanza aprendizaje con el uso de las TIC en la enseñanza 

técnica en el ámbito nacional e internacional.  

Analítico-sintético. En la sistematización y la búsqueda de regularidades 

relacionadas con el objeto de estudio, para analizar la situación actual del 

problema y seleccionar los contenidos esenciales de la asignatura referida que 

debían expresarse en el producto diseñado. 

Inductivo- deductivo. Para analizar la situación actual del problema y 

seleccionar los contenidos esenciales de la asignatura referida que debían 

expresarse en el producto diseñado. 

Sistémico- estructural. Para caracterizar el objeto y campo de acción, y con un 

enfoque sistémico determinar los componentes en la elaboración del producto, 

las relaciones que se establecen y su implementación. 
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 Modelación: se establece con el objetivo de diseñar y elaborar el software 

educativo. 

Del nivel Empírico. 

Análisis documental: se realizará un análisis del programa de la asignatura 

Citodiagnóstico, para corroborar los temas a integrar en el producto.  

Medición o Evaluación por criterio de especialistas para validar la elaboración 

del software educativo para el proceso enseñanza aprendizaje en la asignatura 

Citodiagnóstico. 

 Entrevista, realizada a docentes para conocer su opinión sobre el desempeño 

del proceso enseñanza aprendizaje y la necesidad de elaborar e implementar 

un software educativo en la asignatura Citodiagnóstico. 

Encuesta: Aplicada en su modalidad de cuestionario a los estudiantes de 

segundo año de Citohistopatología como diagnóstico inicial para conocer su 

opinión sobre la necesidad y utilidad de un software educativo para la 

asignatura Citodiagnóstico.  

  Los Métodos estadísticos y matemáticos se utilizarán para el procesamiento 

de las encuestas aplicadas a los estudiantes y profesores seleccionados. 

Se empleará la Triangulación metodológica lo que permite la integración de los 

métodos teóricos y empíricos para el análisis de la información. 

Para valorar esta herramienta se utilizará el criterio de especialistas, para lo 

cual se consultarán 7 especialistas de la asignatura todos con grandes 

conocimientos en la enseñanza de educación médica superior. Los indicadores 

a tener en cuenta serán la pertinencia, utilidad y factibilidad de aplicación.     

Etapas del trabajo  

1ra etapa: Búsqueda y recopilación de información: Se realizará a partir del 

programa analítico, objetivos instructivos y orientaciones metodológicas de la 

asignatura Citodiagnóstico del plan de estudios , libros, y materiales docentes, 

así como artículos de publicaciones. La búsqueda estuvo dirigida a: Tipos de 

softwares educativos; herramientas informáticas para la creación de softwares 

educativos, y de textos e imágenes.  

2da etapa: Se realizará el procesamiento de la información recopilada. La 

digitalización de imágenes a través de la fotografía digital, se organizará 

didácticamente el material recopilado.  
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3ra etapa: Diseño del producto, se realizará a partir de la información obtenida 

y acorde a las posibilidades de la plataforma utilizada para la creación del 

software.  

4ta etapa: Selección de las herramientas informáticas a utilizar y elaboración 

del software.   

Para la confección del software se utilizará la herramienta OPALE (Open 

Academic Learning) del paquete de aplicaciones SCENARI. 

 

Resultados. 

Se elaboró el guión para el diseño y elaboración del software educativo. Se 

determinó como herramienta a utilizar el OPALE que es el modelo diseñado 

para la producción de contenidos e-learning y se puede ejecutar como 

aplicación autónoma o como modelo a partir de SCENARI Chain. La 

herramienta OPALE permite la creación, edición, publicación, gestión y 

presentación de documentos multimedia que pueden ser usados en formación 

presencial, a distancia o semipresencial” (Gonzales-Aguilar, Ramírez-Posada, 

& Crozat, 2012) 10, 11 

 Se realizó una amplia revisión bibliográfica del tema lo que permitió identificar 

las definiciones del Software educativo, sus diferentes características, tipos, 

funciones y beneficios.  

Se realizó un trabajo de mesa con los especialistas y profesores que permitió 

efectuar las siguientes actividades: Análisis del programa de la asignatura de 

Citodiagnóstico, selección del contenido por temas,  revisión y selección de las 

situaciones problémicas a utilizar, revisión y selección de las láminas 

citológicas, toma de las imágenes microscópicas de las láminas seleccionadas 

y redacción de los pies de figuras.  Los contenidos, objetivos e imágenes se 

desarrollarán según el programa y las orientaciones metodológicas de la 

asignatura.  

El diseño incluirá: Generalidades, Contenido por temas, objetivos, imágenes 

con sus respectivas descripciones colocadas como pie de figura, Situaciones 

problemáticas con las imágenes respectivas, autoevaluación y Bibliografía.  

Se elaboró un Glosario donde son definidos los términos que guardan 

correspondencia con la materia abordada, a fin de facilitar su comprensión.  
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Para la selección de las láminas citológicas convencionales se tendrá en 

cuenta la calidad suficiente y representatividad de los procesos normales y 

patológicos que se desean mostrar. 

Temas de la asignatura: Procesos inflamatorios e infecciosos, Artefactos y 

contaminantes, Procesos benignos del cérvix, Criterios citológicos en procesos 

benignos, premalignos y malignos y Lesiones Intraepiteliales Cervicales. 

Carcinoma. Adenocarcinoma 

 

 Discusión 

En esta era digital, el desafío de la sociedad y en especial de los sistemas 

educativos, es combinar razonablemente la tecnología con el humanismo; y la 

modernidad con la democracia y la equidad social; generar cambios que vayan 

introduciendo en el modelo pedagógico de enseñanza aprendizaje dosis 

crecientes de autoaprendizaje; y cultivar una inaplazable cultura audiovisual, 

que contribuya a facilitar el acceso al conocimiento y a mejorar los niveles de 

preparación del pueblo en diversos campos de la formación educativa 12 

Existe coincidencia con lo expresado por otros autores, al decir que gracias a la 

utilidad de las TIC, se incrementa la calidad en la formación de los 

estudiantes13, 14,15 

La carencia de un material docente con información teórica y gráfica, que 

acompañe cada momento que recorre la asignatura y que sirva de apoyo tanto 

al profesor como al estudiante en el desarrollo del PEA, y de guía en la 

educación en el trabajo, hace necesario la elaboración de materiales digitales 

como los softwares educativos, en apoyo a la docencia, coincidiendo con las 

revisiones de investigaciones realizadas por otros autores. 7,16 

El software es uno de los recursos educativos más utilizados en el proceso de 

enseñanza aprendizaje. La autora coincide con Cataldí (2000) quien define 

como unas de sus características la facilidad de uso, interactividad y la 

posibilidad de personalización de la velocidad de los aprendizajes. El software 

educativo diseñado por la autora será de fácil usabilidad, además propiciara 

que las clases prácticas sean más interactivas, le brindará al estudiante la 

posibilidad de conducir su aprendizaje y podrá ser utilizado en Tablets, móviles 

inteligentes y diversos medios digitales.17   
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Se coincide con Gutiérrez Segura (2014) en cuanto a las diversas funciones 

que tiene el software educativo entre las que se encuentran la instructiva, la 

motivadora, la investigadora, la expresiva, la metalingüística y la innovadora. 

Los software educativos pueden facilitar el aprendizaje de conceptos y 

materias, ayudar a resolver problemas, contribuir a alcanzar las habilidades 

cognitivas y pueden ser un factor que ayude a construir y desarrollar un modelo 

de enseñanza donde prevalezca más la actividad y la construcción del 

conocimiento por parte del alumnado. 18 El autor de esta investigación plantea 

que el software educativo contribuirá a la labor instructiva, motivadora, 

investigadora e innovadora donde el estudiante podrá construir su propio 

conocimiento. 

La revisión bibliográfica realizada por la autora muestra algunos de los 

beneficios del Software educativo como son: posibilidad de interactuar con la 

computadora en el proceso de adquisición de los conocimientos, ganan 

confianza como ser intelectual, propicia avanzar según el ritmo propio de 

aprendizaje, permite la representación gráfica de figuras, imágenes, 

animaciones, simulaciones, entre otros.8 

Otros autores plantean que el software educativo también tiene requisitos para 

su confección y aplicación, bajo el riesgo de carecer de calidad, ejemplos de 

esto: Poderse instalar y explorar sin la intervención directa del productor, incluir 

controles para evitar problemas tales como la destrucción alternativa de 

ficheros de datos, chequeo o validación de entrada, compatibilidad con otros 

sistemas, empleo de menús, posibilidad de interrumpir la operación en 

cualquier momento sin perder la operación, posibilidades del Mouse, uso 

adecuado de colores, entre otros.8 En la elaboración del software la autora 

tendrá en cuenta todos estos aspectos para su concepción con el propósito de 

lograr un producto altamente eficaz. 

 

Conclusiones 

El software educativo constituye una muestra del impacto de las Tecnologías 

de la informática y las comunicaciones (TIC) en la Educación Superior. 

Constituye una valiosa herramienta para el proceso enseñanza aprendizaje 

permitiendo que los estudiantes tomen el control de su propio aprendizaje y 

desarrollen las diferentes habilidades relacionadas con el Citodiagnóstico. 
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La utilización del software educativo potencia y complementa las clases teórico 

prácticas que aunque no son desarrolladas en su medio tradicional, pueden 

realizarse en un laboratorio virtual propiciando un Proceso de Enseñanza 

Aprendizaje homogéneo en todas las áreas docentes, favorecen el logro de los 

objetivos y tributan al perfil del egresado a que aspira la sociedad cubana. 
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