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RESUMEN

La idea original de la web intranet se lanza el 7 de junio del 2011 en la Il Jornada
Cientifica del Centro de Informacion, obteniendo buenos resultados por parte de los
usuarios de la red ELAM. Se decide hacer un nuevo redisefio de la web para el
Encuentro de Egresados 2018, en la plataforma Wordpress, ya que es una plataforma es

de facil de trabajar y las caracteristicas que tiene como gestor de contenido.

Con la premisa de que ya se conocian las necesidades de informacion de los usuarios
de la red ELAM, este producto tiene como objetivo fundamental el de redisefiar la
intranet en un Portal web que le ofrezca al usuario de forma facil e integrada, el acceso
a una serie de recursos y de servicios relacionados con la institucion. Incluyendo:

enlaces webs, buscadores, foros, documentos, aplicaciones, etc.

Esta Intranet hace que tengan la posibilidad de ser a la vez consumidores y proveedores
de informacion util a los objetivos estratégicos de la organizacion. Esto hace que sea
también susceptible de contribuir a la gestibn de conocimientos de la misma y traer
beneficios tales como el aprendizaje y la evaluacion de los procesos en lo referente a
calidad, productividad, eficacia y costes. También mejorar la comunicacién interna,
lograr la integracion con todas las areas de la Institucién, se Integrar nuevos productos y

servicios desarrollados en Internet



INTRODUCCION

La Intranet de una Universidad constituye un espacio cibernético en el que las personas

tienen la posibilidad de ser a la vez consumidores y proveedores de informacion util a los
objetivos estratégicos de la organizacion. Esto hace que sea también susceptible de
contribuir a la gestiébn de conocimientos de la misma y traer beneficios tales como el
aprendizaje y la evaluacion de los procesos en lo referente a calidad, productividad,

eficacia y costes.

Realizar una web intranet puede ser un trabajo complicado y muy laborioso si no se
dispone de las herramientas adecuadas. Hace algunos afios atras las herramientas eran
béasicamente editores que permitian generar una pagina, que evolucionaron para
incorporar el control de la estructura de la web y otras funcionalidades, pero en general
estaban enfocadas mas a la creacion que al mantenimiento. En los ultimos afios se ha
desarrollado el concepto de sistema de gestion de contenidos (CMS). Se trata de
herramientas que permiten crear y mantener un web con facilidad, encargandose de los
trabajos mas tediosos que hasta ahora ocupaban el tiempo de los administradores de la
Web.

Los gestores de contenidos proporcionan un entorno que posibilita la actualizacion,

mantenimiento y ampliacion de la web con la colaboracién de mdaltiples usuarios.

Los primeros sistemas de administracion de contenidos fueron desarrollados por
organizaciones que publicaban una gran cantidad de contenido en Internet, y
necesitaban de continuas actualizaciones; como revistas en linea, periédicos y

publicaciones corporativas

La evolucion de Internet ha convertido a los gestores de contenidos en una herramienta

esencial en Internet, tanto para empresas e instituciones como para las personas.

La Wikipedia vy los sistemas de redes sociales (Facebook, Hi5, Twiter) también son

considerados CMS.


http://es.wikipedia.org/wiki/Internet

Existen diversos gestores de contenidos pero WordPress se ha convertido en el CMS
mas popular de la blogosfera y en el mas popular con respecto a cualquier otro CMS de
uso general. Las causas de su enorme crecimiento son, entre otras, su licencia, su

facilidad de uso y sus caracteristicas como gestor de contenidos.

Cientos de miles de personas y organizaciones estan utilizando WordPress para

construir sus sitios, como son los de la red de salud.

OBJETIVOS

Mejorar la comunicacién interna

Lograr la integracion con todas las areas de la institucion

v

v

v' Integrar nuevos productos y servicios desarrollados en Internet

v Simplificar el desarrollo, despliegue y administracion de aplicaciones
v

Simplificar la administracion de la informacion interna

MATERIA Y METODO

Se realizd previamente un trabajo de mesa sobre el redisefio de la web intranet de la

ELAM, se efectud posteriormente una proyeccion del trabajo para mantener las lineas
trazadas segun el objetivo propuesto y finalmente se elabor6 el producto a seguir para la
obtencién del fruto final. Se abordaron, recopilaron, organizaron y digitalizaron criterios
vertidos por expertos, ademas se enfatizd en términos informéticos relacionados con la

plataforma usada.

El Portal fue redisefiado en Wordpress, segun dicha plataforma facilita la administracion
de péaginas fuera del orden cronoldgico «normal» del weblog y ha sido el primer paso
para transformarse de un software basico de administracion de blogs a un completo
sistema de administracion de contenidos. Otra funcionalidad es la del sistema de
creacion de plantillas o temas, que permiten al usuario activar o desactivar una u otra

segun deseen para sus sitios.


https://es.wikipedia.org/wiki/CMS
https://es.wikipedia.org/wiki/Blogosfera
https://es.wikipedia.org/wiki/CMS

¢, Coémo concebimos nuestro Portal?

Por interés de la institucion se crea el grupo de comunicacion institucional donde nos
reunimos una vez por semana para analizar, diagnosticar, organizar y perfeccionar las
complejas variables que conforman los procesos comunicativos en la institucion, con el
fin de mejorar la interrelacion entre sus miembros, entre éstos y el publico externo y asi
fortalecer la identidad y desempefio del organismos. Este proyecto esta apoyado por los
departamento de Audiovisuales, Relaciones Internacionales, Proyecto Observatorio,
Extension Universitaria, Servicios Informaticos, y la Direccion de informacién vy
Documentacion que es la que disefia y actualiza casi diariamente las publicaciones en el

portal, bajo la direccion del Consejo de Direccion de la Institucion.

Este portal tiene como significado puerta grande, y precisamente su nombre hace
referencia a su funcion u objetivo: es, por lo general, el punto de partida de un usuario

gue desea entrar y realizar busquedas en la web u obtener informacion importante de él.

Se puede decir que ofrece servicios para la navegacion en el internet, logrando
incrementar la intensidad de trafico en el mismo. Es considerado un intermediario de
informacion que tiene como fuente de ingreso la Publicidad del departamento o area que

ahi se anuncian.

Servicios adicionales

e Servicios de busqueda que incluye mecanismos de busqueda, directorios
o Contenidos. Es decir, informacién de varios temas como noticias, deportes, listas
de eventos locales, mapas, revistas, notas de examenes, entre otros.

o Facilidades de comercializacion: Menu semanal, Boletin Acontecer ELAM

Para dicho redisefio se realizd una extensa busqueda y recuperacion de informacién en
Internet, Infomed, y sitios de Instituciones de salud. También conocieron las
caracteristicas de dicha plataforma, esto echa ver que esta nueva plataforma sirve tanto

para los blogs como para sitios web, aunque su propdsito inicial fue el primero


https://www.ecured.cu/Publicidad

¢Cual es la diferencia entre un blog y un sitio web?

La diferencia esta dada por el propésito que se persiga, y al que se subordina entonces

la estructura y el flujo de trabajo que tendréa el espacio.

El blog es un medio dinamico que requiere de actualizacion constante, se construye
utilizando plantillas disponibles en Internet y en él se puede escribir acerca de todo lo
gue el autor desee expresar. Sirve para crear comunidad con los lectores y acercarnos al
publico motivando comentarios y opiniones, por eso este puede formar parte de una
pagina web como categoria o apartado, algo que se ve con frecuencia en las paginas

corporativas.

Los sitios web por su parte van siempre dirigidos a un publico concreto o responden a
tematicas muy bien definidas. Por ejemplo un sitio web de salud, una web acerca de una
empresa que organiza fiestas, la web comercial de un mercado, etc. En ellos es un
administrador, a veces apoyado por un colectivo de editores colaboradores, quien se
ocupa de las actualizaciones siguiendo ciertos pasos técnicos y estrategias de
comunicacién definidas. Es una estructura técnicamente mucho mas compleja y
elaborada, que cuenta con un respaldo técnico y que puede ser actualizado con mayor o

menor frecuencia en dependencia de sus propésitos.

La caracteristica fundamental de la intranet ELAM

1. Privacidad (Informacion solo interna)
2. Control y administracion facil

3. Mejor rendimiento
4

Extensible a una variedad de medios (audio, video, aplicaciones interactivas)



DIFERENCIAS ENTRE

INTRANET INTERNET
. Grupo Limitado, definido por

Usuarios ; TPy : Acceso libre, sin restricciones
cierta afiliacion corporativa 1 '

Al Red dentro de la organizacion o

cance . )
empresa Red a nivel mundial
RESULTADOS:

Este proyecto crea un espacio virtual dentro y fuera de la organizacion donde no sélo

circula informacién relevante sino que pueden estar disponibles para la consulta, los

mejores cientificos, especialistas, trabajadores, etcétera.

Sirve como espacio para poner a prueba nuevos productos y servicios
electrénicos de informacion, que de resultar efectivos podrian hacerse accesibles
no solo para los usuarios internos de la institucion sino a toda la comunidad de
usuarios de Internet.

Permite disefiar servicios personalizados de acceso exclusivo para el personal de
la organizacion e implantar sobre ellos sistemas de aprendizaje dirigidos a grupos
de trabajadores, con lo que se reducen los costos y fomenta un ambiente de
aprendizaje permanente.

Permite un uso mas intenso de algunas herramientas. Por ejemplo el correo
electronico; algunos estudios informales han revelado que las personas
responden mas rapido a un correo electrénico que a una llamada telefénica,
incluso se esfuerzan mas en la respuesta y brindan mayor informacion y
resultados.

La informacion dinamica y cambiante puede actualizarse con mayor facilidad que
en otros medios convencionales.

Permite la colaboracion entre los miembros de la organizacion, proporcionando
que la informacion y el conocimiento disponibles sean de acceso general, mejora

el trabajo en grupo y la comunicacién entre departamentos.




e Ahorra recursos y tiempo de busqueda de informacion, reduce los costos de
impresion y tiempo de distribucion.
Para la institucion, la intranet puede ayudar a montar foros de discusion donde
participen los empleados, especialistas sobre un tema y los que necesiten informacion.
Es algo mas amplio que el correo electrénico, porque el conocimiento volcado en un

grupo de noticias puede compartirse entre los usuarios participantes.



CONCLUSIONES

En palabras de Bill Gates "La intranet es la pieza que faltaba en el rompecabezas de la
tecnologia computacional. Es ademas una excelente opcion para la productividad y

comunicacién corporativa”.

Los cambios introducidos por las nuevas tecnologias de comunicacion crean una nueva
cultura, basada en la automatizacion del conocimiento y en su transmisién global
instantanea. Con ello se da paso a los procesos virtuales, desaparecen el tiempo y la
distancia, cambia el ritmo de produccion, la vida se modifica y se modifica el

metabolismo social.

El desarrollo futuro de los medios de comunicacién y en general las tecnologias hacen
pensar que no se trata sélo de adquirir equipamiento y modernizar las instalaciones y las
redes locales, sino de incorporar nuevos conceptos de produccion y servicios, una nueva

vision del mundo, de la sociedad y del trabajo, pues los nuevos escenarios asi lo exigen.
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