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Resumen

Cuando las TIC son utilizadas para compartir contenidos educativos para el aprendizaje y motivar que
los estudiantes se relacionen entre si y con sus profesores a través de redes de computadoras
estamos en presencia de aprendizaje en red. Es por ello que la Facultad Fajardo implement6 de
manera experimental la asignatura Informéatica en el Aula Virtual (2017-2018) en la modalidad
semipresencial, utilizando el programa rector de la UCMH y teniendo en cuenta la intediciplinariedad
con Medicina General Integral (MGI). Como parte de la metodologia de disefo instruccional utilizada,
se realiz6 una evaluacion del curso teniendo en cuenta las opiniones de los profesores de los
departamentos docente Informatica Médica y Medicina General Integral y los técnico de Informatica,
los criterios de los estudiantes y de otros profesores vinculados con esos contenidos (MGl como
disciplina integradora), determinando como resultado la necesidad de redisefiar el programa y los
materiales, para adecuarlo a las caracteristicas del aprendizaje y del estudio independiente para el
Aula virtual, ademéas de la necesidad de acomodar los contenidos del programa de 60 horas
presenciales a 30 fisicamente en el laboratorio y 30 horas no presenciales para autogestion del
conocimiento de los estudiantes. Esto propici6 la adaptacion de los estudiantes desde primer afio con
el aprendizaje en red y el aprovechamiento de los recursos existentes en la facultad: la Universidad
Virtual de Salud, combinada con el Aula Virtual Fajardo.

El objetivo del trabajo es compartir la experiencia con otros profesionales y ponerlo a disposicion de
las facultades interesadas en implementar, tanto el curso como los Recursos Educativos Abiertos y
brindarle la asesoria necesaria para adaptarlo a sus necesidades.

Palabras Clave: Informatica, Aprendizaje en red, entornos virtuales de aprendizaje, aula virtual,
disefo instruccional, ADDIE.

ABSTRACT:

When the TIC is used to share educational contents for the learning and to motivate that the students
are related to each other and with their professors through nets of computers are in learning presence
in net. It is hence that the Ability Fajardo implemented in an experimental way the Computer subject in
the Virtual Classroom (2017 -2018) in the modality semipresencial, using the program rector of
UCMH. As part of the used methodology of instructional design, he/she was carried out an evaluation
of the course keeping in mind the opinions of the professors of the educational departments and
technician of Computer science, the approaches of the students and of other professors linked with
those contents (MGl like integrative discipline), determining the necessity to redraw the program and
the materials as a result, to adapt it to the characteristics of the learning and of the independent study
for the virtual Classroom, besides the necessity of adapting the contents from the program of 60
present hours to 30 physically in the laboratory and 30 non present hours for self-management of the
knowledge of the students. This propitiated the adaptation of the students from first year with blended
learning in net and the use of the existent resources in the ability: the Virtual University of Health,
combined with the Virtual Classroom Fajardo.

The objective of the work is to share the experience with other professionals and to put it to disposition
of the abilities interested in implementing, as much the course as the Educational Open Resources
and to offer him/her the necessary consultantship to adapt it to its necessities..

KeyWords: Learning in net, Virtual Environments of Learning, Virtual Classroom, Instructional
Design, ADDIE
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) facilitan la comunicacién sincrénica y
asincronica entre los usuarios a través de la red rompiendo la barrera del espacio y tiempo, a la vez
gue procesan la informacion que éstos generan mediante software de aplicaciones, y permiten
compartirla e intercambiarla para ampliar los conocimientos mediante la Internet. Cuando las TIC son
utilizadas para compartir contenidos educativos para el aprendizaje y motivar que los estudiantes se
relacionen entre si y con sus profesores a través de redes de computadoras estamos en presencia
del aprendizaje en red. El aprendizaje en red es un hecho social que se apoya en el manejo de las
TIC teniendo en cuenta las dimensiones social, interpersonal, personal y profesional (1).

En la facultad Manuel Fajardo disponemos de laboratorios de computacion en funcion de garantizar la
comunicacion utilizando la red y del servicio FTP (File Transfer Protocol) en el que los profesores
almacenan en carpetas gran numero de archivos en forma de documentos, presentaciones
electrénicas, imagenes, audio y video en diversos formatos, materiales audiovisuales como apoyo a
la docencia para que sean descargados por estudiantes y profesores. La gestién de estos archivos no
significa que se estén utilizando para el aprendizaje en red y tampoco para la educacién a distancia,
ya que, solo algunos profesores y técnicos tienen permisos para subir y gestionar ficheros en el FTP;
no hay forma de compartir ficheros entre los profesores, ni entre los estudiantes, y tampoco ninguna
forma de que éstos u otros usuarios puedan crear 0 mantener una carpeta; ni siquiera es posible
disfrutar del servicio del FTP fuera de los predios de la facultad, pues so6lo es posible en los
laboratorios de computacion de la facultad, o en los departamentos docentes dentro del edificio de la
misma.

Con estas limitaciones y para renovar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Informatica de la Disciplina Informética Médica, ubicada en primer semestre del plan de estudio de la
carrera Medicina, se decidié por los profesores del departamento Informatica Médica disefarla e
implementarla como curso virtual el para el curso anterior 2017-2018.

Para su implementacion se determing utilizar la plataforma Moodle por ser una herramienta util para
la ensefianza, sencilla y potente, ecolégica y econdémica, y muy utilizada por los centros de
ensefianza de todo el mundo. Esta plataforma permite la gestién de la asignatura, y son muchas sus
utilidades, desde colgar los mas diversos contenidos multimedia (apuntes, videos, imagenes) hasta
poder evaluar las diferentes tareas de nuestros alumnos o realizar examenes online.

El curso se estructurdé por Temas, Unidades Didacticas (UD) y si en algunos casos se segmentd en
Unidades de Aprendizaje (UA), ademés se utilizaron Objetos de Aprendizaje (OA). Esta plataforma
permite fomentar el autoaprendizaje y el aprendizaje colaborativo y es una herramienta ideal para
gestionar la organizacidén de las comunidades educativas y permitir la comunicacion y el trabajo en
red entre sus distintos integrantes y con otros centros. (2)

De inicio se exploraron experiencias anteriores de este tipo de aprendizaje y se encontraron cursos
implementados en el Aula Virtual Fajardo, pero no para esta asignatura, por lo que en el curso 2017 —
2018 se decidié realizar una primera versién piloto, cuya estructura fue concebida por la profesora
principal Asela Acosta Valenzuela basada en el Plan de estudio D. En esos momentos la UCMH
orientd reducir las horas lectivas para esa asignatura de 60 a 30 horas presenciales. Lo novedoso
consistié en que por primera vez se utilizaria el Aula Virtual para impartir en el curso regular diurno
una asignatura en la modalidad semipresencial en la facultad, utilizando para las sesiones
presenciales los dos laboratorios de informéatica disponibles.

Para el disefio del curso se utilizé la metodologia ADDIE, y a partir de la evaluacion de esa
experiencia se decidié su redisefio para el curso 2018-2019 y se le asigné como tarea final del
diplomado AeR, aprovechando que la profesora principal Asela, y uno de los profesores, Ismael;
estaban cursando el diplomado AeR y se designdé como su tutora a Lourdes, una de las profesoras
del diplomado a su vez miembro colectivo de Informatica de la facultad. Ademas, se conté con los
criterios de los restantes profesores del claustro, de la jefa de la disciplina integradora MGl y de los
profesores y técnicos el departamento de informatica (técnico) de la facultad que mantuvieron un
vinculo directo con los profesores y sin cuya ayuda no hubiera sido posible implementar el curso.



El objetivo consistio en redisefiar la asignatura Informatica de la Disciplina Informéatica Médica como
curso en la modalidad semipresencial, utilizando el aula virtual como apoyo al proceso de ensefianza
aprendizaje para el curso 2018-2019.

DESARROLLO

En la Educacién Virtual, ya sea la modalidad e-learning como b-learning, cualquier propuesta de
formacién o instruccidn precisa conocer no solo sobre la materia que se va a estudiar, las teorias de
aprendizaje y las estrategias didacticas, sino también es indispensable conocer el medio tecnoldgico
con el fin de generar ambientes de aprendizaje adaptados a la modalidad virtual, considerando las
tecnologias como herramientas cognitivas que el alumno va a manejar para construir su
conocimiento.(2).

A partir de los planes de estudio y los programas elaborados por la disciplina a nivel de universidad
se procedio a la formulacion de los objetivos del curso virtual. Ya contaba con la experiencia desde el
curso anterior, en la utilizacion de los estudiantes del aula virtual, lo que propicié la familiarizacion de
estos desde primer afio con el aprendizaje en red y el aprovechamiento de los recursos existentes en
la facultad: la Universidad Virtual de Salud (UVS-Fajardo), combinada con el Aula Virtual Fajardo.
(AV-Fajardo). En este primer curso no se pudieron utilizar todas las herramientas de socializacion de
esta plataforma por ser la primera experiencia, que no todos los profesores tenian experiencia en este
tipo de curso, y tratarse de una prueba piloto, ademas las pocas habilidades de los estudiantes para
utilizar plataformas virtuales en el aprendizaje (se determind por encuestas insuficientes
conocimientos informéatica basica y casi nula en cuanto software libre, aunque si poseian habilidades
en la manipulacion de méviles y navegacion en redes sociales) y sobre todo las dificultades para la
asignacion del correo electronico Infomed a los estudiantes, pues son de nuevo ingreso.

Metodologia

Como metodologia para la preparacion de este curso se utilizé el Disefio Instruccional (DI), por
tratarse de un proceso sistémico con actividades interrelacionadas que nos permiten crear ambientes
gue realmente facilitan, de forma mediada, los procesos de construccion del conocimiento. Es
importante que los ambientes de aprendizaje utilicen el DI adecuado en la produccion e
implementacién de los recursos educativos para un curso y sigan una planificaciébn apropiada del
proceso formativo, con una propuesta didactica definida para que los beneficios de las actividades de
aprendizaje puedan alcanzarse con calidad como garantia de rigor y validez de todo el proceso. (2)

Coll define el concepto de "disefio tecnoinstruccional o tecnopedagdgico”, y hace referencia a que en
el proceso de DI en la formacién virtual se vinculan de forma indisociable éstas dos dimensiones (3):

Dimension tecnoldgica. Seleccion de herramientas tecnolégicas adecuadas al proceso formativo
que se desea realizar, analizando sus posibilidades y limitaciones, tales como la plataforma virtual,
las aplicaciones de software, los recursos multimedia, etc.

Dimensién pedagdgica. Precisa del conocimiento de las caracteristicas de los destinatarios, andlisis
de los objetivos y/o competencias de la formacion virtual, desarrollo e implementacion de los
contenidos, planificacion de las actividades, con orientaciones y sugerencias sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de las actividades, y la preparacion de un plan de
evaluacion de los procesos y de los resultados.

A través del DI se garantiza que la tecnologia no se sobrepondrd al aprendizaje y que en todo
proceso educativo la dimension pedagdgica es y seré siempre lo fundamental. En la Educacién
la tecnologia es un medio, muy importante, pero no un fin. (2)

El uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), es sin lugar a dudas, el pilar
fundamental para el desarrollo del trabajo colaborativo y del aprendizaje en red, y constituye la piedra
angular para este tipo de actividad. Hoy se mantiene como un reto para los docentes, pues a pesar
de las acciones llevadas a cabo aun persisten dudas y escepticismo por parte de muchos, acerca de
las ventajas de este tipo de educacion y todo, en muchos casos, debido al analfabetismo tecnoldgico
e informacional. (4)



Dentro de los tipos de DI se asumi6 el Modelo Instruccional ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacién y Evaluacion), debido a que sus fases son muy similares a las que se utilizan para el
analisis de sistemas en los centros de desarrollo de software (6) y para la arquitectura de informacion
del software educativo y se lleva a cabo mediante modelos que representan sus etapas
esqueméaticamente en forma de cascada.

Los aspectos que se han tenido en cuenta en cada fase del modelo ADDIE son:

Fase | - Analisis

La seleccion de los contenidos para conformar los Recursos Educativos a implementar en el curso
estéd en dependencia de los objetivos a alcanzar, los contenidos a impartir, y las caracteristicas de los
estudiantes que participaran en el mismo. Para el andlisis se conformé un equipo multidisciplinario y
se tuvo en cuenta el proceso docente de forma integral, mayor contenido practico que tedrico y
enfocado a la solucion de problemas de sus propias practicas que puedan ser reutilizados en otras
asignaturas. Ademas, los conocimientos previos de Informética Basica de los estudiantes, asi como
los requerimientos técnicos: posibilidades de utilizar Sistemas Informaticosl conectados en red y
asignacion de correo electrénico a los estudiantes. El profesor puede estar fisicamente en el local o
estar conectado con el alumno a través de la red y su rol es facilitador y coordinador del curso.

Fase Il - Disefo

Para implementar el curso y los Recursos Educativos Digitales RED, los Objetos de Aprendizaje (OA)
se ha tenido en cuenta la dimensién pedagdgica: modo de secuenciar y organizar el contenido que se
desea abordar y la dimension tecnoldgica (3) de los recursos para la educacion virtual; la arquitectura
de la informacioén, el andlisis de sistema y del tipo de soporte informatico o programa para disefiarlos.
La estructura del curso es por Temas o médulo, subdivididos en unidades didacticas y si el contenido
tiene varias habilidades y es necesario segmentar, en unidades de aprendizaje, utilizando Recursos
Educativos Digitales (RED), Objetos de Aprendizaje (OA) con licencia creative common para que
puedan ser reutilizables.

En el andlisis se ha utilizado el método problémico, partiendo de situaciones concretas en el ejercicio
de la profesién y se van introduciendo los conocimientos tedricos mientras que se desarrollan paso a
paso (en forma algoritmica) ejercicios hasta llegar a propuestas de soluciones. El fundamento
pedagdgico fue la teoria de Vigotski de Zona de Desarrollo Préximo.

Fase Ill — Desarrollo

En esta fase se crearon Recursos Educativos Digitales (RED) como:

¢ Guias didacticas de orientacidén general al curso y por temas

¢ Presentaciones electronicas — se decidié convertirlas a PDF y ponerle orientaciones al estudiante
en forma de comentarios

e Ejercicios por temas — en el propio Moodle o utilizando software como Hotpotatoes u eXelearning

Herramientas de mapas conceptuales y otros.

Ejercicios demostrativos

Ejercicios para autoevaluacion por tema con respuesta.

Cuestionarios en el propio Moodle.

Glosario de términos de informéatica y de Gestion de Informacién en Salud.

Videos, Animaciones e infografias utilizando Mapas conceptuales.

Espacio para preguntas frecuentes — foro aclaracion de dudas respecto a los contenidos del

Ccurso.

e Espacio (repositorio) para instaladores necesarios para el desarrollo del curso y orientaciones
para su instalacion y para intercambio de ficheros y RED para los profesores.

Los RED se han elaborado con diferentes tipos de software, soportados en diferentes formatos
(preferentemente de uso universal) incluye paginas, sitios web, mapas conceptuales para poderlos

! En la actualidad ya no se habla de computadoras sino de sistemas informéaticos para denominar a todos los
dispositivos como PC. Tablet, Moviles y otros dispositivos digitales inteligentes con posibilidades de conexién.



compartir segun el dispositivo. Los OA pueden ser utilizados directamente en el AV o como unidad
independiente descargable en formato web y debe formar parte de un contenido de aprendizaje para
el estudiante y un objetivo educativo identificado. Otros RED han sido elaborados por las actividades
o recursos de Moodle u otro software asimilable por la plataforma como Hotpotatoes y eXelearning.

Fase IV — Implementacidn

En esta fase se ejecuta la accién formativa con la participacion de los estudiantes y profesores.
Incluye la distribucion de los Recursos Educativos Digitales, es decir la puesta a punto real del curso
y debe contar con toda su documentacién, no solo desde el punto de vista educativo, sino también
desde el punto de vista tecnolégico de la concepcion del curso, estructura, software utilizados,
descripcion de las acciones mas importantes y explicacién sobre su disefio informético, lo que
facilitara la continuidad de su utilizacion y el posible perfeccionamiento en el futuro.

El primer curso se comenz6 a impartir en septiembre 2017 y los médulos se habilitaron acorde a las
sesiones presenciales y el ritmo de autoaprendizaje de los estudiantes. En el colectivo de asignatura
se analizaron las sugerencias de estudiantes y profesores y se aprovecharon los conocimientos del
Diplomado AeR para incorporar técnicas correspondientes a este tipo de aprendizaje como utilizar la
mensajeria de la plataforma, el foro de Novedades como Mural virtual para orientar y precisar para las
acciones a realizar cada semana, ademas el correo electronico y en dependencia de las posibilidades
de conectividad el Chat, la conferencia virtual, el foro, la wiki, el blog, el teléfono y las consultas y
asesorias presenciales para interactuar con los estudiantes. Muy importante es el entrenamiento
previo de los profesores para asumir esta modalidad de ensefianza.

Formas de organizacion de la docencia

e Conferencia con un componente practico — CTP 2

e Clase préctica

e Seminario
Es importante que el profesor conozca que todas las acciones que el estudiante realiza en la
plataforma a través de su usuario, quedan registradas en la misma hasta el mas minimo detalle, al
igual que los intentos de las evaluaciones, el uso de Objetos de Aprendizaje y de los cuestionarios
con Hotpotatoes, las interacciones con herramientas de trabajo colaborativo y comunicacion
utilizadas: foro, Wiki y Glosario e incluso si descarga algun fichero o solo entré para mirar.

Fase V — Evaluacion

Esta fase se tuvo en cuenta revisar la evaluacion formativa de cada una de las etapas del proceso
ADDIE y la evaluacién sumativa a través de pruebas especificas para analizar los resultados de la
accioén formativa. Se evalla si los objetivos propuestos se han alcanzado y comprobar la eficacia y la
eficiencia del proceso de instruccion y debe estar presente durante todo el proceso de disefio
instruccional.

Se habilitaron en los temas las actividades evaluativas correspondientes al plan de estudio rector: 3
clases practicas integradoras, 2 seminarios y 1 trabajo extra clase final en coordinacion con MGI:
Para ello se han utilizado herramientas de la plataforma como tareas, cuestionarios, foros, las
colaborativas como WIKI y Glosarios algunas individuales y otras por equipos.

2 Conferencia con componente practico - CTP

En cada tema, cada unidad didactica incluye al menos una sesién presencial para una actividad del tipo
“conferencia”, con la diferencia que los estudiantes visualizan el material en la pantalla, que consisten en
presentaciones en pdf con orientaciones del profesor en forma de comentario segun la diapositiva (en lugar de
las notas de los supercursos en PPT); por lo que es una forma de organizacion de la docencia que mejora la
conferencia con un componente practico, es por eso que se les ha denominado CTP - Conferencias Teorico
Practicas y a veces aparecen en los programas, aunque no existe oficialmente como forma de organizacién de
la docencia, por lo que se asume en el P1 como C — Conferencia, pero como se ha explicado con un
componente practico.



Es importante disefiar los cuestionarios y autoevaluaciones utilizando retroalimentacién que oriente al
estudiante cuando cometa errores, pues el objetivo no es suspender, sino facilitarle una herramienta
gue le sefiale los errores y le oriente como corregirlo. Aunque no esté incluido hasta este momento,
esté previsto en un futuro evaluar las tareas con rubrica 0 con guia para evaluar, lo que facilita que
todos los profesores utilicen los mismos parametros para calificar a sus estudiantes de forma rapida,
gue quede registrada también en la plataforma y ayuda a la labor del profesor pues la plataforma
realiza el analisis de las evaluaciones de forma automatica. Se incluyen otras tareas que se evalGan
manualmente como la manipulacién del correo electronico y actualizar el perfil. El objetivo es que
toda la actividad que tenga incidencia en el AV quede registrada.

Para la nota final se tiene en cuenta la participacion y el cumplimiento de las actividades evaluativas
en el AV, la interaccién con el profesor y el resto del grupo y las evaluaciones orales en el aula.

Respecto a la evaluacién del curso se elaboré en el redisefio una encuesta final que incluye criterios
sobre el disefio del curso, el modelo didactico aplicado, la redaccion y la presentacion de los
materiales educativos, los instrumentos para evaluar a los estudiantes, las herramientas informaticas
utilizadas, en qué medida se logr6 el trabajo independiente del estudiante y los
argumentos para hacer un Positivo, Negativo e Interesante (PNI). Se decidié hacer ese cambio pues
los resultados del PNI del curso anterior mediante una tarea que incorporaba un texto con un PNI no
fueron los esperados.

Discusion
Detalle de las modificaciones realizadas al curso
A continuacion, los detalles de las modificaciones realizadas para adaptar el programa de una

modalidad presencial, con poco uso de las TIC, a una modalidad semipresencial con el uso de un
curso montado en la plataforma Moodle del Aula Virtual de Infomed.

Como se ha explicado anteriormente el programa utilizado en el curso 2017-2018 fue el enviado por
los rectores de la disciplina a nivel de Universidad de Ciencias Médicas de La Habana que
corresponde al Plan de estudio “D”. En este se habian modificado las horas lectivas de 60 horas a 30
horas, lo que demandaba replantearse el modo de impartir los mismos contenidos del curso en
menos horas. Luego de analizar la situacion se propuso la utilizacion del aula virtual en una
modalidad semipresencial con 30 horas lectivas, y 30 horas de autoestudio y asi poder cumplir con el
programa y lograr los objetivos de la asignatura.

Desde la semana introductoria los estudiantes se mostraron satisfactoriamente sorprendidos y les
agradd poder cursar una asignatura utilizando las TIC. Esos criterios se reflejaron en el foro de
presentacion y expectativas que forma parte del proceso de familiarizacion con la plataforma. Les
resulté novedoso ademas que tuvieran acceso desde cualquier lugar y en cualquier momento a los
materiales de estudio y poder descargarlos de forma individual a sus USB, sin depender de los
profesores.

El curso experimental se elabor6 siguiendo la metodologia del disefio Instruccional ADDIE y en la
fase evaluaciéon se tuvo en cuenta los criterios de profesores y estudiantes. Dentro de los criterios
planteados con mas fuerza por los estudiantes estan los refirieron a que al iniciar el curso:

e No poseian muchas habilidades para utilizar la red y total desconocimiento del software libre
(Debian) instalado en las PC.

¢ En su mayoria no habian navegado internet y tampoco en Infomed y los que sabian tenian
insuficientes conocimientos tedricos sobre el tema y no demostraban habilidades para trabajar
con los navegadores.

¢ Algunos tenian conocimientos de software de MSOffice, pero de forma superficial, pues a
pesar de provenir de preuniversitarios planteaban que en sus centros no funcionaban las
computadoras.

e Cuando después de dos meses del curso se les otorgd una cuenta de correo electrénico y su
usuario de acceso a internet, muchos estudiantes nunca habian tenido una cuenta de correo



webmail y a algunos les costo trabajo utilizarlo. Ademas tuvieron incluso dificultades para

autentificarse en la red y para interactuar con ella.
Sin embargo, la mayoria de los estudiantes poseian moviles modernos, con conexion wifi,
conocian softwares de transferencia de contenidos como zapia, y lo utilizaban para transferirse
tareas de asignaturas de la carrera y otros materiales docentes. Se pudo observar que muchos
navegaban con el movil y tenian cuenta en Facebook en las que compartian sus vivencias, fotos
etc, en la web, pero no es lo mismo comunicarse a través de movil que navegar en la web en una
computadora, (esto se pudo vivencias pues el dpto. de informética se encuentra al lado de los
laboratorios). Se debe sefalar que son estudiantes provenientes del municipio Plaza, y se
ha observado que tienen mayores posibilidades sociales que el promedio de los estudiantes del
pais.
A partir de esa evaluacién se trazo la estrategia de reelaboracién del curso en el Aula Virtual,
trazdndose como objetivo “Disefiar e implementar la asignatura Informatica de la Disciplina
Informatica Médica como curso en la modalidad semipresencial, utilizando el aula virtual
como apoyo al proceso de enseflanza aprendizaje de primer afio de la carrera de Medicina
2018-2019".

Se conformd un equipo de trabajo integrado por la profesora principal, Asela Acosta, Ismael
Forcade y la profesora Lourdes Serra, participante en la creacion y disefio del curso evaluado,
aprovechandose el diplomado de Aprendizaje en Red, para que desarrollaran esa tarea como
parte de su aprendizaje y con la profesora Lourdes Serra como tutora

De inicio se analizaron los temas del programa y se seleccioné que se incluiria en el redisefio
para la semana introductoria (son horas adicionales, no estan en las 30, y se utilizan para la
familiarizacion con la plataforma y que motivan a estudiantes por la asignatura)

El programa anterior contenia 3 temas de estudio y una semana introductoria:

¢ Independencia tecnoldgica y Seguridad de la informacién

¢ Redes de computadoras en las Ciencias de la Salud. Busqueda de informacién

e Sistemas de informacion en la atencion primaria de salud
El programa modificado propone 4 temas de estudio y mantiene la semana introductoria, las
modificaciones se detallan a continuacion:

1. En el material didactico que explica el programa de la asignatura continuar explicando
aspectos introductorios sobre software libre, entre los que estan incluidos la interfaz del
Software Libre Debian, cobmo entrar como salir y un uso primario para para explorador los
archivos con dicho software, (totalmente nueva para los estudiantes) con el objetivo de
Desarrollar habilidades basicas en el manejo de las computadoras con software libre y
la navegacion en Infomed en funcion de la docencia utilizando el Aula Virtual.

e Para ello se mantiene lo referente a presentar como entrar al aula virtual, navegar por ella
para familiarizarse con algunos recursos como foros, abrir archivos con la presentacién del
mapa conceptual de la asignatura, consultar y descargar archivos, y salir al aula virtual

2. Se introdujo una encuesta andnima inicial diagndstica en la semana introductoria como parte
de la familiarizacion, que ademas nos permitié conocer los conocimientos previos que poseen
los estudiantes, las disponibilidades de equipamiento a pueden utilizar para su estudio
independiente y algo muy importante la propia plataforma brinda automaticamente los
resultados.

Tema | — Redes de Computadoras en las Ciencias de la Salud
3. Se modificd el antiguo tema I, que contenia dos grandes grupos de contenidos: Redes de
computadoras en las Ciencias de la salud y Busqueda de informacion, es dos temas
separados.

e Los aspectos referentes a las Redes de Computadoras en las Ciencias de la Salud se
trasladarian para un nuevo tema | del programa modificado con el mismo objetivo del
programa anterior:



e Compartir recursos de informacion a través de redes.
e Desarrollar habilidades en el empleo de servicios basicos de la red Infomed y MANFA en
funcién de la docencia utilizando el Aula Virtual.
Lo cual se corresponde con los contenidos de los temas y las UDs que se muestran a
continuacion:
UD 1 — Redes de computadoras

¢ Introduccién a las redes de computadoras. Clasificacion de las redes: LAN, MAN, WAN;
la red local del laboratorio docente. Arquitectura cliente-servidor. INTERNET como la
mayor red de redes del planeta.
UD 2 — Recursos de la Red INFOMED en funcién de la docencia

e Concepto de Intranet. Servicios basicos de la red Infomed en funcion de la docencia
utilizando el Aula Virtual: Correo electrénico, UVS, Aula Virtual Moodle, FTP.
4. Se incorpord una seccién para Actividades y Evaluaciones Tema | - Redes de Computadoras
en las Ciencias de la Salud, para que los estudiantes puedan realizar las evaluaciones en el
momento que se le asigne el correo electrdnico y se puedan autentificar en la plataforma.

Tema Il — Independencia tecnoldgicay seguridad y ética de la informacion

5. El tema | antiguo uno pasa a tema Il - Independencia tecnolégica y seguridad de la
informacién. Se mantienen los mismos objetivos:

e Analizar el concepto de independencia tecnoldgica y las ventajas del software libre, asi
como las actuales tendencias en este sentido en el mundo y en Cuba.
e Solucionar segun proceda los principales problemas que inciden en la seguridad de la
informacién de salud y los aspectos relacionados con la ética en su tratamiento.
¢ Utilizar la ofimatica en la solucién de problemas relacionados con su especialidad.
Lo cual se corresponde con los contenidos de las UDs que se muestran a continuacion:
UD 3 - Independencia tecnoldgica y Software Libre

e Independencia tecnologica y software libre. Breve resefia historica, ventajas vy
tendencias actuales. Distribuciones de Linux.
UD 4 - Ofimatica: Procesador texto Writer — Presentacion electrénica Impress

e Paquete ofimatico de libre distribucion. Ejemplos. Creacion y ediciébn de informes
escritos y presentaciones electrénicas. Ejercitacion. Se utilizdé el portal Infomed para
seleccionar y copiar una informacion con imagen, la cual e deberia guardar en un
dispositivo. Posteriormente se pegaria el texto en los programas ofimaticos y se
insertaria la imagen para darle el tratamiento en dichos software.

UD 5 - Seguridad y Etica de la Informacion

e Elementos que contribuyen a la seguridad de la informacién y situaciones o acciones
gue la afectan. Programas malignos. Soluciones existentes para garantizar la seguridad
de la informacion. Ejemplos. La ética informatica en los profesionales de la salud.
Andlisis de situaciones problema.

6. Se mantuvo la Clase Practica Integradora Ofimatica para realizar Ejercicios con Procesador
texto Writer - Presentacidn electronica Impress. "Los ejercicios practicos se haran de forma
individual por lo estudiantes, las orientaciones se visualizardn a través del aula virtual y el
profesor tomara notas del desempefio de los estudiantes durante el ejercicio en el aula. Si en
es0s momentos a los estudiantes no se les ha otorgado el correo electrénico, los ejercicios
practicos se efectuar se subiran por el profesor con la ayuda del técnico de laboratorio a una
carpeta habilitada para ello en el espacio de la clase practica.

7. Se incorpor6 una seccién para Actividades y Evaluaciones Tema Il - Independencia
tecnoldgica y seguridad de la informacién, para que los estudiantes puedan realizar las
evaluaciones en el momento que se le asigne el correo electrénico y se puedan autentificar en
la plataforma.



8. Se mantuvo el Seminario | - Seguridad y Etica de la informacion para elaborar una
presentacion electronica con Impress sobre Seguridad y Etica de la Informacion siguiendo las
orientaciones del seminario y se su discusién se realiza segun el P1 de forma presencial con
los mismos equipos formados por consultorios para la asignatura MGI. Los estudiantes deben
subir su trabajo a la plataforma, eliminando los trabajos impresos, y defienden el trabajo de
forma oral y ante un tribunal de profesores, que evalla ademas el trabajo subido al AV.

Tema lll - Busqueda y recuperacion de la informacion cientifico técnica
9. Parte de los contenidos del antiguo tema Il, se trasladan para el tema Ill — Busqueda y
recuperacion de la informacion cientifico técnica manteniéndose los Objetivos previstos:
o Utilizar los principales servicios disponibles en la red Infomed.
¢ Realizar busquedas de informacion cientifico técnica a través de Infomed y/o Internet.
Lo cual se corresponde con los contenidos de las UDs que se muestran a continuacioén:
UD 6 - Busqueda y recuperaciéon de informacion cientifico técnica en Infomed

e Servicios que brinda Infomed como red telematica del Sistema Nacional de Salud (SNS)
en Cuba: BVS, Ftp INFOMED; blogs y otros servicios disponibles.
e Bulsqueda y recuperacion de informacion cientifico técnica; estrategias de busqueda y
recuperacion
UD 7 - Revision Bibliografica. Normas EPIC. Referencias Bibliogréaficas Estilo Vancouver

10. En la sesidn presencial de la UD 1 se les orientara el trabajo extraclase que se realizara en
coordinacion con el Dpto de MGl y que consiste en una revision bibliografica sobre un tema de
problema de salud en al area donde hace las practicas de MGI. El trabajo es por colaborativo
por lo que se revisaran los equipos conformados en las clases de MGI para que trabajen en la
clase practica haciendo las busquedas sobre los temas seleccionados.

11. Se mantiene la Clase Préactica Integradora Busqueda de Informacion en Salud. Ejercicios de
Busqueda de Informacion y Acotamiento Referencias Bibliograficas con el Estilo Vancouver.
Se procedera de forma similar a la clase practica de Ofimatica, pero ya en esos momentos los
estudiantes deberan tener su cuenta por lo que los ejercicios practicos se haran de forma
individual en las PC de los laboratorios y se subiran por cada estudiante utilizando su usuario
con la ayuda del técnico de laboratorio en la actividad tarea habilitada a los efectos, las
orientaciones se visualizaran a través del aula virtual y el profesor tomard notas del
desempefio de los estudiantes.

Tema IV, Sistemas de informacion en la atencion primaria de salud
12. Los contenidos del antiguo tema lll, Sistemas de informacién en la atencién primaria de
salud. se trasladan para el tema IV del mismo nombre, manteniéndose los Objetivos
previstos:

e Caracterizar la aplicacion Tabulador electrénico Calc de LibreOffice y sus multiples
ventajas en las ciencias de la Salud.
e Familiarizarse con el concepto de Bases de datos y sus caracteristicas.
¢ Analizar mediante ejemplos sistemas automatizados disponibles en el SNS.
Lo cual se corresponde con los contenidos de las UDs que se muestran a continuacion:

UD 8 - Ofimaética: Tabulador electrénico Calc

e El trabajo con la hoja electronica de calculo. El calculo en la hoja electrénica utilizando
férmulas y funciones. Elaboracién de gréficos.
UD 9 - Sistemas de Informacion en la Atenciéon Primaria de la Salud

¢ Introduccidon a los SGBD. Presentacién y analisis de Sistemas automatizados utilizados

en el SNS. Ejemplo Sistema de gestion hospitalaria y en Atencidén primaria - Galenclinic
13. Se mantiene la Clase Préactica Integradora Clase Practica Integradora Tabulador Electrénico
Ejercicios con Tabulador Electrénico de Libre Office Calc Se procedera de forma similar a la
clase practica de Ofimatica, pero ya en esos momentos los estudiantes deberan tener su



cuenta por lo que los ejercicios practicos se haran de forma individual en las PC de los
laboratorios y se subiran por cada estudiante utilizando su usuario con la ayuda del técnico de
laboratorio en la actividad tarea habilitada a los efectos, las orientaciones se visualizaran a
través del aula virtual y el profesor tomara notas del desempefio de los estudiantes.

14. Se mantiene la Evaluacion Final Tarea Extraclase - Revision Bibliografica - Principales
Problemas de Salud en el consultorio, pero se utilizara una Wiki para elaborar la revision
bibliografica y asi poder comprobar la participacion de los estudiantes en los equipos a traves
del historial. En la wiki se puede subir la presentacion en Impress que sera expuesta ante un
tribunal de profesores en la asignatura de MGI y calificado su contenido. En la asignatura
Informética la presentacion en impress sera calificada la calidad de la presentacién por el
profesor y se tomara en cuenta la participacion ce cada miembro del equipo en la Wiki.

15. Se cambié la forma de evaluar el curso por una encuesta final en el que se recoge el nivel de
satisfaccion del mismo y los criterios sobre las actividades y recursos utilizados.

Resultados
Estructura de la asignatura por Temas - Unidades didacticas — Unidades de Aprendizaje

Se adapto la distribucion de clases presenciales de cursos anteriores, que podrian ser dos para un
tema a unidades tematicas a las que se denominaron unidades didacticas, para que el estudiante se
pudiera concentrar en el contenido y adaptara su aprendizaje y autoestudio a su ritmo, y se
programaron actividades evaluativas que se apoyan y desarrollan en el estudio independiente.

Acorde al P1 de la asignatura, en las unidades didacticas se realizaron sesiones presenciales,
actividades tedrico practicas, clases practicas y seminarios.

Tomando como punto de partida el programa de la asignatura y el trabajo realizado en cursos
anteriores se disefié una nueva estructura de los temas generales propuestos. (ver anexo 1 — Programa
Curso Informatica 2017-2018 implementado en AV Fajardo, anexo 2 - Programa Asignatura informatica
adaptado al AV 2018-2019, anexo 3 — Mapa Conceptual de la asignatura Informatica). Las UD se
enumeraron consecutivamente independiente del tema para facilitar su localizacién dentro del curso.

Para visualizar la estructura final del curso con sus Temas, Unidades Didacticas, los Recursos
Educativos utilizados consultar el anexo 4 — Pantalla del Curso Informatica redisefiado para Aula Virtual
2018-2019. anexo 5 — Pantalla del Curso Informatica para Aula Virtual impartido 2017-2018.

Recursos utilizados en el curso

Foros — se buscaron nombres que atrajeran mas la interaccién con los estudiantes:

e Foro novedades - Mural Virtual para orientar a estudiantes y profesores las actividades del curso

e Foro presentacion y expectativas - Preséntate al colectivo y expresa que significa para ti poder
aprender a través del Aula Virtual

¢ Foro aclaracién de dudas - Si tienes alguna duda no dejes de escribirnos a través de este foro

Otros recursos

¢ Wiki para construccién colectiva del conocimiento para elaborar por los equipos conformados en
el aula

¢ Glosario de términos informaticos — Glosario de términos sobre gestion de informacién

e Encuesta Inicial diagndstica anénima para conocer los conocimientos de los estudiantes y sus
posibilidades de interactuar con sistemas informaticos. Encuesta Final que incluye criterios sobre
el nivel de satisfaccién del mismo y los criterios sobre las actividades y recursos utilizados y una
pregunta sobre lo Positivo, Negativo e Interesante para retroalimentar el curso

Materiales didacticos

e Guias de estudio y orientaciones al estudiante para actividades evaluativas, en PDF o en forma
de péagina web con hipervinculos a los materiales didacticos o a otros enlaces utilizados en el
curso

¢ Materiales Didacticos en forma de presentaciones en PDF con comentarios orientadores para los
estudiantes y archivos en libre office o impress con notas al orador

e OA elaborados con eXe y ejercicios con Hotpotatoes


http://aulavirtual.sld.cu/mod/forum/view.php?id=8429
http://aulavirtual.sld.cu/mod/forum/view.php?id=8969
http://aulavirtual.sld.cu/mod/forum/view.php?id=8969
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¢ Mapas conceptuales elaborados con mindmanager y en formato de sitio web para descargar

e Iméagenes e Infografias para ilustrar los contenidos y para utilizar en clases practicas

¢ Videos para debatir a través de Foros de discusién

Tipos de evaluaciones

e Autoevaluaciones

e Cuestionarios elaborados a partir del banco de preguntas

e Tareas para subir a la plataforma o para realizar en acciones que se califican de forma manual a
través de tareas, por ej. Actualizacion de perfil, uso de correo electrénico.

e Foros de discusién para debatir videos o contenidos especificos

o Wiki para conformar la Revision Bibliografica por equipo del tema seleccionado como Problema
de Salud en el consultorio. La Wiki tiene una opcién imprimir que publica un texto en PDF.

Infraestructura para la utilizacion del Aprendizaje en Red

Para propiciar el uso de las TIC en el proceso docente la facultad cuenta con un minimo de
condiciones necesarias como recursos humanos con conocimientos de informatica preparados para
asumir un aprendizaje en red; estudiantes y profesores en posesion de una cuenta de correo
electrénico y conectados a la red INFOMED, minimo de equipamiento técnico conectado en red y con
acceso a INFOMED, colaboracién entre departamento docente de Informatica Médica y departamento
de Informética de la facultad para la ejecucion del curso.

Distribucion de los grupos, horarios y profesionales vinculados al curso

Para impartir el curso en las sesiones presenciales (30 horas, distribuidas en el P1), tanto el
estudiante como el profesor estan fisicamente en los 2 laboratorios de informética conectados al
curso en el aula virtual (se utilizaron 10 profesores para 24 semigrupos en dos laboratorios de 12
puestos, generalmente 1 estudiante por PC, funcionando diariamente de las 8 hasta las 16 horas y
auxiliados por 2 técnicos de laboratorios. En este curso so6lo hay 8 grupos que se convierten en 16
semigrupos, y 8 profesores y 1 técnico de laboratorio. Se mantienen los dos laboratorios, pero se
cuenta con un dispositivo WIFI por el que se pueden conectar con Mdviles, Tablet y Laptop previa
autentificacion en el departamento técnico de informética de la facultad que ademas es un aliado muy
importante para el éxito del curso pues es el encargado de otorgar y configurar las cuentas de correo,
las contrasefias para entrar a los dispositivos y la conexion de intenet. En el redisefio se incorporaran
al trabajo en el curso la red de bibliotecarios del municipio y se les impartira un entrenamiento
semipresencial para que conozcan la plataforma y el curso de informética para poder ayudar a los
estudiantes en su estudio independiente.

En las sesiones presenciales y en su autoestudio los estudiantes deben realizar las actividades en la
plataforma, descarga de materiales; lectura de las orientaciones; y en el caso de las evaluaciones
subir las tareas, y resolver los ejercicios practicos en la plataforma. Ademas, deben llenar el perfil,
poner su foto y en la seccién Opcional en institucion nombre del profesor y en departamento el grupo.

Tareas realizadas en el proceso de implementacién del curso de Informéatica

Desde que se comenzé a pensar en el curso se visualizé que la solucién era continuar con la
concepcion del Profesor Suiberto Hechevarria, iniciador de la virtualidad en la facultad: utilizar el Aula
Virtual de Salud de la facultad como una categoria (Facultad de Ciencias Médicas Manuel Fajardo)
dentro del Aula Virtual INFOMED y no crear una plataforma Moodle interna, lo cual facilita que la
operacion y mantenimiento del Moodle se hace desde INFOMED y desde el Fajardo, solo se necesita
al menos un profesor con experiencia en la plataforma y con permiso de ediciébn para crear y
organizar los cursos dentro del Aula Virtual. Algo por resolver es garantizar las facilidades de
conexion tanto a los estudiantes como a los profesores, potenciando la asignacion de buzones de
Infomed a los estudiantes desde primer afio.

Los primeros pasos para la creacion del curso se dieron durante el curso de Entornos Virtuales de
Aprendizaje 2017, en el que un equipo de profesoras lideradas por la profesora principal de la
asignatura elabor6 un disefo inicial para la asignatura como su trabajo de curso. Una vez recibido el
nuevo Plan D para la asignatura con las horas reducidas de 60 a 30 horas presenciales se decidio
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gue se utilizaria en el curso 2017-2018 como prueba piloto. Después de implementado e impartido y
recogido los criterios de la evaluacion del ADDIE, se prepar6 su redisefio, y lo primero que se adapt6
a las caracteristicas del AV fue el programa de la asignatura (ver anexo 2) y se redisefio la estructura
y los Recursos Educativos (ver anexo 4) acorde a los criterios de la evaluacion del curso y los
conocimientos adquiridos en el Diplomado Aprendizaje en Red.

Se puede resumir los siguientes resultados del curso:

e Todo el proceso se desarroll6 utilizando sistemas informaticos de primer nivel.

¢ EIl conocimiento a impartir puede ser descrito con estos sistemas, a partir de una secuencia de
pasos o procedimiento algoritmico de acciones.

e Los procedimientos de trabajo se describen a partir de situaciones problémicas de poca
complejidad, que pueden estructurarse convenientemente con la finalidad de responder a un
problema de mayor complejidad. Es decir que permite la granularidad de los contenidos y por
tanto la utilizacion de Objetos de Aprendizaje, sencillos que se pueden integrar a uno mas
complejo.

¢ La segmentacion del conocimiento puede ser simple de manera que puedan ser utilizados en
cualquier tipo de curso, actividad docente o modalidad de imparticion.

e Posibilidad de reutilizar los Objetos de Aprendizaje.

e Durante el proceso docente se pueden plantear problemas, describir los procedimientos, evaluar
etc.

e Se pueden utilizar diversos formatos digitales para los Recursos Educativos Digitales con
caracteristicas distintivas como:

documentos de textos (.doc y .pdf, txt),

diferentes formatos de imagenes de tipo raster (gif, jpg son los mas utilizados),

videos multimediales,

archivos de imagenes,

o documentos en html.

CONCLUSIONES

La implementacion de la asignatura Informatica basada en la autogestion del conocimiento, utilizando
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) ha sido el primer paso de la transicion de una docencia
basada esencialmente en el uso del ftp de la facultad para almacenar los Materiales Didacticos
Digitales (MDD), hacia una docencia utilizando la UVS-Fajardo, como repositorio de Recursos
Educativos Digitales (RED) de apoyo para la docencia de las asignaturas de las carreras de la
facultad y la ensefianza postgraduada.

La factibilidad de colgar todo este sistema de Recursos Educativos Digitales en un repositorio o0 en
una plataforma web a través de la red (problema tecnologico), motivé a los profesores de la
asignatura Informatica, a montarlo en la plataforma para el aprendizaje en red - MOODLE que ha sido
creada entre otras cosas para los procesos docentes usando los OAs y ponerlo a disposicién de los
estudiantes para que puedan descargarlos en un formato portable que pueda ser entregado para su
estudio independiente.

RECOMENDACIONES

e Continuar implementando las restantes asignaturas del departamento e incentivar a las restantes
disciplinas de la facultad a incorporar sus cursos al Aula Virtual y a la Universidad Virtual Fajardo.

e Impartir cursos de Aprendizaje en Red y Alfabetizacion Informacional a los profesores de la
facultad.
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ANEXOS

Anexo 1 — Programa Curso Informética 2017-2018 implementado en AV Fajardo,
Anexo 2 - Programa Asignatura informatica adaptado al AV 2018-2019,

Anexo 3 — Mapa Conceptual de la asignatura Informéatica 2018-2019

Anexo 4 — Pantalla del Curso Informéatica redisefiado para Aula Virtual 2018-2019.
Anexo 5 — Pantalla del Curso Informética para Aula Virtual impartido 2017-2018.


http://www.biblioweb.dgsca.unam.mx/libros/repositorios/objetos_aprendizaje.htm
http://www.um.es/ead/red/M4/
http://reusability.org/read/
http://www.uvs.sld.cu/

	INTRODUCCIÓN
	DESARROLLO
	Metodología
	Fase I - Análisis
	Fase II - Diseño
	Fase III – Desarrollo
	Fase IV – Implementación
	Fase V – Evaluación

	Discusión
	Detalle de las modificaciones realizadas al curso
	Tema I – Redes de Computadoras en las Ciencias de la Salud
	UD 1 – Redes de computadoras
	UD 2 – Recursos de la Red INFOMED en función de la docencia

	Tema II – Independencia tecnológica y seguridad y ética de la información
	UD 3 - Independencia tecnológica y Software Libre
	UD 4 - Ofimática: Procesador texto Writer – Presentación electrónica Impress
	UD 5 - Seguridad y Ética de la Información

	Tema III – Búsqueda y recuperación de la información científico técnica
	UD 6 - Búsqueda y recuperación de información científico técnica en Infomed
	UD 7 - Revisión Bibliográfica. Normas EPIC. Referencias Bibliográficas Estilo Vancouver

	Tema IV, Sistemas de información en la atención primaria de salud
	UD 8 - Ofimática: Tabulador electrónico Calc
	UD 9 - Sistemas de Información en la Atención Primaria de la Salud


	Resultados
	Estructura de la asignatura por Temas - Unidades didácticas – Unidades de Aprendizaje
	Recursos utilizados en el curso
	Infraestructura para la utilización del Aprendizaje en Red
	Distribución de los grupos, horarios y profesionales vinculados al curso
	Tareas realizadas en el proceso de implementación del curso de Informática

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	AGRADECIMIENTOS
	REFERENCIAS
	BIBLIOGRAFÍA CONSULTADA

	ANEXOS

