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Sintesis de aspectos mas relevantes:

Disefio de un producto multimedia promocional para la Biblioteca Universitaria de la
Filial Ciencias Médicas de Cienfuegos, consistente en un estudio de innovacion
tecnoldgica. Con antelacion se realizé una entrevista estructurada a los trabajadores
de la Biblioteca de la Filial de Ciencias Médicas. Los evaluadores del producto
consideraron amigable e intuitivo el software multimedia “Biblioteca Universitaria Filial
Ciencias Médicas Cienfuegos”. Se consider6 que dicho producto es util para la
promocion de los servicios que ofrece cualquier Biblioteca Universitaria de las
Ciencias Médicas.



Resumen

Fundamento: Un aspecto de vital importancia para el desarrollo en el &mbito de
la informacién cientifica es el empleo de medios electrénicos y automatizados.
Los sitios Web son un medio de comunicacién comodo y elegante, basado en
multimedia  de hipertexto, se pueden utilizar para publicar determinada
informacion en las redes. Las bibliotecas los utilizan, también, para orientar y
ayudar a los usuarios sobre los medios disponibles en la biblioteca, la coleccién
actualizada y nuevas adquisiciones, entre otra informacion de interés. El disefio
multimedia es una herramienta sumamente efectiva para llamar la atencion y
trasmitir una idea en poco tiempo. Objetivo: Diseflar un producto multimedia
promocional para la Biblioteca Universitaria de la Filial Ciencias Médicas de
Cienfuegos. Método: Constituye un estudio de innovacion tecnoldgica. Esta
investigacion se ejecutd durante el periodo comprendido entre septiembre 2011
y marzo 2012. A este efecto se realizd una entrevista estructurada a la totalidad
de trabajadores que laboran en la Biblioteca Universitaria de la Filial Ciencias
Médicas de Cienfuegos, en la misma fueron aportados criterios y opiniones
dando lugar al contenido que debia llevar este producto para su posterior
funcionamiento. Resultados: El mayor nUmero de respuestas afirmativas dadas
por los evaluadores correspondio a la aceptacion de la amigabilidad de la
interface de usuario del producto multimedia “Biblioteca Universitaria Filial
Ciencias Médicas Cienfuegos”. Conclusiones: Se considera este producto
util para la promocion de los servicios que ofrece la Biblioteca Universitaria Filial
Ciencias Médicas en Cienfuegos.

DESCRIPTORES (DeCS): Bibliotecas Médicas, Servicios de Biblioteca,
Multimedia.



INTRODUCCION

Por varias décadas de existencia humana, y hasta nuestros dias, los sitios Web han
constituidos un complejo entramado de recursos presentes en linea, estos facilitan la
compra y contratacién de diversos productos y servicios.

Hasta el verano de 1991, el uso de Internet, llamado algunas veces simplemente “"La
Red" era bastante restringido, todo se reducia a usuarios en Universidades y centros
de Investigacion repartidos por el mundo que accedian a los servicios que
proporcionaba la Red, mediante programas cuya utilizaciébn exigia secuencias de
comandos. Casi todas las maquinas utilizaban el Sistema Operativo UNIX. El manejo
no era sencillo, el intérprete de comandos no era muy intuitivo. La Red solo era
utilizada por especialistas. @

En 1989, el britAnico Timothy Berners-Lee (al que se considera el padre de la Web),
gue a la sazon trabajaba en el Laboratorio Europeo de Fisica de Particulas CERN de
Ginebra, empezd a escribir un programa que permitiera almacenar informacion. De
modo magistral dio forma y aplicacion a un par de conceptos que ya habian sido
formulados anteriormente de forma mas o menos vaga y genérica: El hipervinculo,
gue conducia directamente al concepto hipertexto, de ahi a las paginas HTML
(pagina Web) que a su vez, daria origen a un nuevo servicio de Internet, es decir, una
nueva forma de usar la Red. Hacia finales de 1990 hizo el proyecto del programa, y
con el apoyo de su jefe, lo coloco en la Internet en el verano de 1991, convirtiéndose
en un nuevo paradigma de arquitectura de la informacion: Los "Hypermedia“™ Las
paginas de hipertextos, con sus hipervinculos enlazando informacion en cualquier
parte del mundo, tejen una telarafia mundial, de ahi el nombre que recibié: Telarafa
de Cobertura Mundial, "World Wide Web", abreviadamente "La Web”; WWW o W3, @)

La Web es una ‘interface” para utilizar la red; muchos de los servicios que
proporciona Internet han adoptado formas compatibles con los navegadores. @
Desde marzo de 1995 hasta la actualidad, pasa al primer lugar, al superar el nimero
de paquetes trasmitidos por el FTP. @

Los sitios Web son un medio de comunicacion comodo y elegante, basado en
multimedia de hipertexto, se pueden utilizar para publicar determinada informacion
en las redes, asi como, el usuario puede visitar lugares de forma virtual, oir masica,
leer textos, contienen paginas Web con videos juegos, videos, es decir, que el
usuario puede interactuar sobre estos medios computarizados puestos en la Internet
y que son de alcance mundial en el ciberespacio. Todos los sitios Web publicamente
accesible constituyen una gigantesca World Wide Web de informacién, algo asi como
un gigantesco entramado de recursos de alcance mundial.

Gracias a la incorporacion del servicio WWW hoy en dia, el Internet es un medio de
comunicacion publico, cooperativo y autosuficiente en términos econémicos, es una
fuente inagotable del conocimiento humano, accesible a cientos de millones de
personas en el mundo entero. ©



En varias publicaciones se define un sitio Web de las siguientes maneras:

e Un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a un tema en
particular, que incluye una pégina inicial de bienvenida, generalmente
denominada home page, con un nombre de dominio y direccibn en Internet
especificos. @)

e En inglés website o web site, un sitio web es un sitio (localizacién) en la World
Wide Web que contiene documentos (paginas web) organizados jerarquicamente.
Cada documento (pagina web) contiene texto, graficos que aparecen como
informacion digital en la pantalla de un ordenador. Un sitio puede contener una
combinacién de graficos, texto, audio, video, y otros materiales dinamicos o
estaticos. Cada sitio pertenece y es gestionado por un individuo, una compafiia o
una organizacién.®

e Un sitio Web es un conjunto de paginas Web interrelacionadas, que ofrecen
contenidos en forma de texto, imagenes o sonidos sobre alglin tema en particular.
Se orientan al suministro de contenidos y servicios de informacién sobre una
organizacion o un servicio de una organizacion especifica o0 contenidos y servicios
de varias organizaciones. ©®

e La autora del presente estudio es del criterio, que para comprender mejor la
definicién de sitio Web, seria bueno conocer primeramente el significado de sitio,
partiendo de que un sitio es un lugar que sirve para algo 0 un espacio ocupado o
que puede llegar a serlo. La Web, por su parte, hace referencia a Internet, una red
de redes que permite la interconexion de computadoras mediante un conjunto de
protocolos denominado TCP/IP. Un sitio Web, por lo tanto, es un espacio virtual
en Internet. Se trata de un conjunto de paginas Web que son accesibles desde el
mismo dominio o sub-dominio de la World Wide Web. Es utilizado por el hombre
como medio de comunicacién y puede contener graficos, texto, audio, video y
otros materiales dinAmicos o estaticos de interés; que presentan abundancia de
elementos multimedia que los hacen converger, es decir, que un sitio Web y las
multimedia van a concurrir al mismo fin o dirigirse a un mismo punto.

Algunos tipos de sitios Web

Existen muchas variedades de sitios Web, cada uno especializandose en un tipo
particular de contenido o uso, y ellos pueden ser arbitrariamente clasificados de
muchas maneras: ©

Sitio_archivo: Usado para preservar contenido electronico valioso amenazado con
extincion. Dos ejemplos son: Internet Archive, el cual desde 1996 ha preservado
billones de antiguas (y nuevas) paginas Web; y Google Groups, que a principios de
2005 archivaba mas de 845.000.000 mensajes expuestos en los grupos de
noticias/discusion de Usenet, tras su adquisicién de Deja News.

Sitio weblog (o blog o bitacora digital): Sitio usado para registrar lecturas online o
para exponer contenidos en linea con la fecha del dia de ingreso; también puede
incluir foros de discusion. Ejemplos: Blogger, LiveJournal, WordPress.
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Sitio de comunidad virtual: Un sitio o portal social donde las personas con intereses
similares se comunican unos con otros, normalmente por chat o foros o simples
mensajes. Por ejemplo: MySpace, Facebook, Hi5, Orkut, Habbo, Multiply, Quepasa.

Sitio de Base de datos: Un sitio donde el uso principal es la busqueda y muestra de
un contenido especifico de la base de datos, como por ejemplo Internet Movie
Database.

Sitio portal: Un sitio Web que proporciona un punto de inicio, entrada o portal, a otros
recursos en Internet o una intranet.

Sitio Web 1.0: Es un tipo de Web estatico, la cual fue creada en el afio 1994 y
utilizada hasta 1997, estéa asociada con la tecnologia HTML y GIF y las paginas Web
son documentos estaticos que no eran actualizados periddicamente y en los cuales
no habia interaccién de parte de los usuarios.

Algunas de las caracteristicas de la Web 1.0 son:
- Presencia informativa y accesible a través de la red.
- Internet se convierte en un servidor de conocimiento estatico de acceso
limitado por razones técnicas, econdémicas y geograficas.
- Péginas creadas a partir del codigo HTML dificilmente actualizables y con nula
interaccion del usuario en los mismos.
- El webmaster ingresa la informacion en las paginas Web, los usuarios pueden
visualizar la informacién, pero no pueden interactuar con el medio.
Diversas aplicaciones o programas fueron utilizados con la Web 1.0, podemos
mencionar algunas de ellas:
- Flash
- JavaScript
- HTML
Disefio de paginas por medio de marcos, tablas e hipervinculos.

Sitio Web 2.0: Es de tipo colaborativo, su creacién surgio en el afio 2003 y se sigue
utilizando en la actualidad. Los usuarios se convierten en contribuidores, publican las
informaciones y realizan cambios en los datos y estd basada en comunidades de
usuarios, que fomentan la colaboracion y el intercambio &gil de informacién. Es la
transicion que se ha dado de aplicaciones tradicionales a aplicaciones que funcionan
a través de la Web enfocadas al usuario final. Por hacer mencion de algunas de estas
aplicaciones podemos citar: Facebook, Wikipedia y Wikispace.

Algunas de las caracteristicas de la Web 2.0 son:

- Simplifica el uso del sitio Web.

- Ahorra tiempo al usuario.

- Facilita las interacciones.

- Facilita la convergencia entre los medios de comunicacion y los contenidos.

- Facilita la publicacion, la investigaciéon y la consulta de contenidos Web.

- Presenta software gratuito o de muy bajo costo.

- Los usuarios se transforman en productores de contenido.
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El webmaster son los usuarios, interactian con la pagina, pueden editarla o
agregar informacion.
Ventajas de la Web 2.0
- El software es legal, no hay que preocuparse por licencia alguna.
- Disponible en cualquier lugar.
- Funciona independientemente del sistema operativo que se use e incluso se
puede acceder desde cualquier dispositivo.
- Menor requerimiento del hardware, solo se necesita poder utlizar un
navegador.
Es de tipo colaborativo, porque pueden trabajar varias personas a la vez.

En la actualidad la inmensa mayoria de los sitios Web que fueron disefiados bajo el
paradigma de sitios Web 2.0, pueden ser considerados multimedia en linea, porque
en su disefio convergen un grupo de elementos multimedia, ejemplo de estos
elementos multimedia: para tornar atractivos, llamar la atenciéon del usuario, para la
interactividad de los usuarios, amena, agradable, buen ambiente, despertar la
atencion de los usuarios potenciales. Es por ello, que en Cuba, INFOMED, ha
adoptado el paradigma de sitios Web 2.0, lo utiliza para su actualizacion, ya que
convergen los recursos multimedia presentes con un amplio abanico de
posibilidades, permitiéndole tener cambios frecuentes al interactuar el cliente con el
servidor.

Diferencia entre pagina Web y sitio Web

A veces se Uutiliza errbneamente el término pagina Web para referirse a sitio Web.
Una pagina Web es parte de un sitio Web y es un Unico archivo con un nombre de
archivo asignado, mientras que un sitio Web es un conjunto de archivos llamados
paginas Web. Si lo comparamos con un libro, un sitio Web seria el libro entero y una
pagina Web de este sitio Web seria un capitulo de ese libro. El titulo del libro seria el
nombre del dominio del sitio Web. Un capitulo, al igual que una pagina Web, tiene un
nombre que lo define. ¥

Beneficios de una pagina Web

Una pagina Web puede contener elementos que permiten una comunicacion activa
entre el usuario e informacién, ya que al contener texto, imagenes, sonido, video e
incluso mundos 3D, y animacioén, despiertan el interés del hombre. El usuario no se
limita a buscar y encontrar la informacién de modo pasivo, sin intervenir, por lo que se
puede traducir una pagina Web en “interactividad™.

A través de una pagina Web una empresa, institucion u organismo puede proveer a
clientes de informacién acerca de sus productos y servicios, y actualizarla a medida
gue se van desarrollando nuevos aspectos de ellos; esto es mucho mas sencillo y
econdmico que hacer llamadas telefénicas, e imprimir nuevos catalogos o hacer
publicaciones de prensa cada vez que se requiera. También, puede evaluar a sus
clientes actuales y desarrollar nuevas oportunidades de negocio u otro interés.
Mediante encuestas publicadas dentro de su pagina Web, puede obtener una



respuesta de sus clientes actuales, y asi conocer y abordar mejor sus inquietudes y
sugerencias respecto al servicio que estan recibiendo. Igualmente, puede mostrar
nuevos productos e ideas y conseguir la opinion de los visitantes de su péagina, que
son a la vez sus clientes potenciales.

Disimiles son los beneficios que puede ofrecer una pagina Web a una empresa,
institucion u organismo de cualquier naturaleza, independientemente del lugar en que
se encuentre ubicado en el universo.

Relacion entre pagina Web y sitio Web multimedia

Las paginas Web también pueden presentar desarrollos multimedia, con animaciones
en Flash, videos insertados desde youtube, musica de fondo y material para leer. En
este caso puede hablarse de multimedia interactiva, ya que es el usuario quien
decide cdmo serd la presentacion de la informacion y en qué momento iniciarla a
través de sus clics. ® La comunicacion multimedia facilita la comprension y el
aprendizaje, ya que resulta muy parecida a la comunicacion humana directa (cara a
cara). En una conversacion se observa al interlocutor, lo que seria equivalente a un
video, y se escucha, que seria el audio, mientras acompafia sus palabras, con gestos
y movimientos corporales que serian las animaciones. Una presentacion multimedia
puede realizarse en directo o estar grabada. La difusidon de los contenidos, por otra
parte, pueden concretarse a través de Internet, proyectarse en una pantalla o
desarrollarse en un escenario. ©

Actualmente los sitios Web vy las paginas Web de igual naturaleza, incorporan una
amplia variedad de recursos multimedia que convergen de manera inteligente y
articulada con la tecnologia Web. Esta convergencia responde al paradigma Web 2.0,
donde se le atribuye especial importancia a la interactividad y a la participacién de
los usuarios para recibir de ellos su influencia y retroalimentacion.

Puede interpretarse como multimedia a todo aquello que utiliza conjuntamente
diversos medios de comunicacion en la presentacién de la informacion, videos,
sonidos y texto. Basicamente, multimedia es la cualidad de un sistema o documento
que utiliza mas de un medio de comunicacion al mismo tiempo. 0

La presente autora reconoce un conjunto de ventajas, derivadas del uso de los
recursos multimedia. Como factor integrante de los sitios Web actuales a saber:
Pueden lograr lo que dificilmente se puede decir o explicar en palabras.
- Acorta distancias geogréficas y permite una mejor preparacion y entrega de
mensajes.
- Utiliza simultineamente diversos medios de comunicacion en la
presentacion de la informacion (audio, video, animacion, texto).
- Se puede acceder de forma rapida, amena y eficaz a la informacion
deseada al interactuar con el medio. Facilita a sus clientes la informacién
de modo intuitivo, aportando contenido en diferentes formatos.



Las ventajas antes mencionadas favorecen la aparicién de diversas formas que, en la
actualidad, se han tornado comunes en lo referente a la publicacién de contenidos
multimedia, entre estas tecnologias se pueden citar:

- Animaciones de GIF

- Flash

- AJAX (JavaScript asincrénica y XHTML)

- Streaming de audio y streaming de video V)

Un disefio multimedia puede presentar varios tipos de informacién, por lo cual,
se puede decir que:

El disefio multimedia es una herramienta sumamente efectiva para llamar la atencion
y trasmitir una idea en poco tiempo. Actualmente aplicada mayormente a medios
electronicos, se vale del disefio grafico para combinar textos, imagenes, colores,
animaciones, videos, espacios, audio e interaccién en una aplicacion informativa
promocional. Aunque no necesariamente se tiene que utilizar todos los medios juntos,
el término multimedia se refiere a multiples medios de comunicacién. 1

Los medios antes referidos estan encaminados a lograr un mismo objetivo y
convierten a las herramientas multimedia en una eficaz forma de promocionar los
productos o servicios de cualquier empresa, institucion u organismo. Una multimedia
promocional puede sustituir, en muchos casos, a los medios impresos como
catalogos y folletos, lo cual es ideal para que los clientes tengan toda la informacion
gue se desee darle a conocer por via Internet o un CD/DVD-ROM, que podran ver
desde cualquier lugar y hora deseada. Se reducen los costos de papeleria, hara
llegar el mensaje con mayor precision a través de la combinacion de texto, audio,
animacion y video.

Muchos son los beneficios de una multimedia promocional, el principal es el crear una
experiencia en los espectadores, a diferencia de la television y radio, mas econémico
comparado a su duracioén y distribucion, ya que aunque puede realizar una inversion

importante, esta puede ser distribuida mediante medios electrénicos ilimitadamente.
(11)

Automatizacion en las bibliotecas

A partir de la década de los afios 60 del siglo XX, en que la Biblioteca del Congreso
de los Estados Unidos, inicid la automatizacion de sus voluminosos fondos, fueron
muchos los pasos dados en el mundo de las bibliotecas hacia la automatizacion y la
digitalizacién. En el afio 1963, se publicé el informe titulado “La automatizacion en
la Biblioteca del Congreso”. Dos afios después, en 1965, Henrette D° Abraham
propuso el formato MARC, que luego derivé en diferentes aplicaciones en el mundo y
marco pautas definitivas en la digitalizacion de los fondos bibliotecarios. En el afio
1971, Michael Hart decidi6é hacer realidad la idea de que muchos de los mas famosos
e importantes textos de la humanidad estuviesen en disponibles libremente para
todos. Surgieron asi, las bases del actual Proyecto Gutenberg, (http://promo.net/pg/)
como el mas antiguo proyecto de “biblioteca digital”’, de libros y textos electronicos en
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Internet, con miles de voluntarios y colaboradores en todo el mundo. Pretende
disponer los textos digitales de la forma méas simple posible para facilitar el acceso de
los usuarios finales. En la década de los 80 se introdujo en las bibliotecas
latinoamericanas el software de la UNESCO denominado Micro CDS/ISIS
(Computarizad Documentation System Integrated/Setfor Information System),
desarrollado por la UNESCO, se utiliza para la construccion de bases de datos
textuales y puede aplicarse para registrar libros, videos, articulos periodisticos,
historias clinicas. Es de facil instalacion y operacion, y permite buscar la informacion
en la computadora en cuestién de segundos, e imprimirla en diversos formatos. ©

En Cuba, el sistema de bibliotecas universitarias adopté como norma para la
actualizacion de sus acervos el CDS/ISIS, que posteriormente se difundié con
amplitud a otras instituciones. Esta acciébn marcdé una pauta importante en la
automatizacion de las bibliotecas en el pais, fundamentalmente en las bibliotecas
universitarias. ®

Las bibliotecas del siglo XXI, no solo se manipulan recursos convencionales, tales
como, fichas, entre otros, se utilizan, también, para orientar y ayudar a los usuarios
recursos digitales procedentes del &mbito de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC). En la actualidad los usuarios pueden acceder desde la misma
biblioteca a recursos Web y multimedia que aporten informacion sobre los medios
disponibles en la biblioteca, la coleccion actualizada y nuevas adquisiciones, entre
otra informacion de interés.

La biblioteca digital o biblioteca sin paredes, conceptos con los que se suele referir a
la integracion de este desarrollo tecnolégico en los servicios bibliotecarios, han
diversificado las formas de acceso a la informacion disponible para el usuario: junto
con la forma tradicional de acceso a la informacién, el papel y los microformatos,
aparece la forma electrénica, los soportes 6pticos y magneto-o6pticos, en todas sus
variedades. En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la
informatica y la electrénica una biblioteca puede considerarse una base de datos
compuesta en su mayoria por documentos y textos impresos en el papel e indexados
para su consulta. 2

Un aspecto de vital importancia para el desarrollo en el ambito de la informacion
cientifica es el empleo de medios electronicos y automatizados, por el lugar que
ocupan en la difusion del conocimiento y el reto que significan debido al dinamismo
con que tienen lugar las innovaciones tecnoldgicas para la transmision y el
procesamiento de la informacién. El desarrollo de las tecnologias de
almacenamiento, recuperacion y diseminacion de informacion, en especial de
Internet, han influido sobre el servicio de referencia y sus fondos. En virtud de ello, es
cada vez mayor el caudal de conocimiento publicaciones especializadas disponibles
en version electronica Utiles a este servicio. Las bibliotecas actuales deben
considerar la inclusibn de materiales audiovisuales y multimedia en los servicios
bibliotecarios, tanto para préstamos como para referencia, asi como el servicio de
consulta de materiales. (4214



Se dispone de un numero creciente de colecciones multimedia via Internet que deben
de ser de completo y rapido acceso para el usuario en la biblioteca. Puede tratarse de
documentos distribuidos sin costo alguno u obtenidos por medio de compra. Algunas
publicaciones electrénicas no se distribuyen en soportes fisicos y necesitan copiarse
en el sistema de acceso de la biblioteca para almacenarse en depdsitos de disco
duro, bobinadores en continuo, u otros sistemas de almacenamiento de datos,
transferidos automaticamente por la editorial o recolectados por la biblioteca con una
solicitud de recoleccion. 14

Cuba, ha ido incorporando simultdneamente los medios de digitalizacion electrénica
en los sitios Web de las bibliotecas, creadas con el objetivo de dar promocion a la
coleccioén disponible y las bases de datos a las cuales los usuarios pueden acceder a
la informacion deseada ejemplo de ello tenemos: La Biblioteca Universitaria Nacional
"José Marti” e INFOMED, que cuenta con bases de datos regionales y nacionales,
también se puede acceder a la Biblioteca Virtual de Salud y a la Universidad Virtual
de Salud, donde se pueden hacer consultas relacionadas con la salud publica, entre
otros temas de utilidad.

Biblioteca Universitaria de la Filial Ciencias Médicas de Cienfuegos

Esta biblioteca es de vital importancia para la Filial y ocupa un lugar central como
recurso que soporta las funciones de una universidad en términos de ensefianza e
investigacion, creacién de un nuevo conocimiento y transmision a la posteridad de la
ciencia y la cultura del presente. Esta destinada a ser el espacio donde profesores y
alumnos gestionan la informacién y el conocimiento y donde se fusiona de manera
interactiva el conocimiento que el profesor trasmite y que el alumno de manera
independiente debe profundizar para apropiarse del saber. Debe contar con una
amplia coleccién de libros, revistas, tesis a las que se pueden acceder sin ningun tipo
de dificultad, solo siguiendo las normas y procedimientos por las cuales se rige la
misma.

La principal mision de esta biblioteca consiste en: Garantizar las acciones
relacionadas con el aseguramiento informativo a las actividades de docencia e
investigacion de la Universidad Médica.
Para ello busca:

1. Consolidar un sistema de informacién y conocimientos al servicio de la salud y
la docencia.

2. Elevar la calidad de las fuentes, servicios y productos de informacion.

3. Desarrollar espacios permanentes e investigacion en gestion de la informacion
y el conocimiento.

La visidén aqui es la de convertirse en un centro de recursos para el aprendizaje y la
investigacion en el entorno académico.

Cuenta, ademas, con un colectivo de trabajadores integrado por cinco compafieras:
Una Especialista Principal, un Técnico en Gestion de la Informacion y tres Veladoras



de Sala, reuniendo los requisitos fundamentales para el desempeifio de sus
funciones.

El presente trabajo tiene como objetivo general, disefiar un producto multimedia
promocional para la Biblioteca de la Filial Ciencias Médicas de Cienfuegos, ya que la
misma no cuenta con este recurso. Tiene el propodsito de darle promocion a todo el
servicio que brinda la misma, solo haciendo uso de sus bondades, asi como
despertar el interés por la coleccién y su disponibilidad como (revistas, libros,
enciclopedias, tesis), ya que algunos de estos recursos son pobremente demandados
por los usuarios en sentido general, debido al desconocimiento por parte de
profesores y alumnos de su existencia o al desinterés de los mismos, segun se refleja
en la encuesta realizada a los trabajadores de la biblioteca.

Aplicaciones tales como: Joomla; PHPMyAdminy MySQL, haran posible el disefio de
un producto dotado del grado de complejidad y estructuracién necesaria como para
hacer converger los recursos multimedia necesarios en funcion de la promocion de la
Biblioteca Universitaria del centro, lo cual hara posible que tanto profesores como
estudiantes u otros usuarios adquieran un mayor dominio de los elementos claves
sobre la estructura de los servicios que brinda la biblioteca.

Problematica de la actual investigacion:

- La Biblioteca Universitaria de la Filial Ciencias Médicas de Cienfuegos no dispone
en la actualidad de recursos multimedia promocionales, donde se pueda dar a
conocer los servicios que se brindan y la coleccién actual disponible para hacer
consultas de referencia en las diferentes categorias de usuarios. Por lo que se hace
necesario que la biblioteca disponga de una multimedia promocional donde alumnos
y profesores puedan familiarizarse de forma amena, rapida y eficaz con los servicios
gue se ofrecen, y puedan llegar a la informacién pertinente y actualizarla en funcion
de sus necesidades informativas, tales como: El Servicio de Diseminacién Selectiva
de la Informacién (DSI) y la Alfabetizaciéon Informacional (ALFIN).

- Algunos estudiantes extranjeros y nacionales disponen de recursos automatizados
propios, lo que hace posible que ellos accedan con mas facilidad a los disefios
multimedia digitalizados. En la Filial se dispone de Laboratorios de Computacion, lo
cual hace posible el acceso a estos recursos multimedia. Todo esto facilita o justifica
el disefio de un producto a modo de multimedia promocional.

Planteamiento del problema
¢, Coémo disefiar un producto multimedia promocional para la Biblioteca Universitaria
de la Filial Ciencias Médicas de Cienfuegos?

Hipotesis

- Un producto multimedia destinado a la promocién de los servicios y actividades que
desarrolla la Biblioteca Universitaria de la Filial Ciencias Médicas de Cienfuegos,
puede ser disefiado por medio del sistema de administracion Joomla, en su version
1.5.15.



OBJETIVOS
e Objetivo general:

» Diseiar un producto multimedia promocional para la Biblioteca Universitaria de
la Filial Ciencias Médicas de Cienfuegos.

e Objetivos especificos:

» Normalizar los recursos del producto automatizado.
> Disefiar la interface grafica del producto.
» Comprobar el funcionamiento del sistema

DISENO METODOLOGICO

Se realizé un estudio de innovacién tecnolégica consistente en el disefio de un
producto multimedia destinado a ofrecer promocion y dar a conocer las bondades de
la Biblioteca Universitaria Filial Ciencias Médicas, en lo que respecta a sus Servicios,
coleccién disponible, presencia de recursos automatizados de busqueda y consulta,
entre otros elementos de utilidad.

La poblacidén estuvo constituida por la totalidad de trabajadores que laboran en la
Biblioteca Universitaria de la Filial Ciencias Médicas de Cienfuegos, siendo un total
de cinco personas, para el 100%, a las cuales se les aplicé una entrevista
estructurada destinada a realizar un analisis cualitativo del contenido que debe
presentar el producto multimedia a ser diseflado durante el presente estudio, es
necesario aclarar que la autora no aplicé la entrevista con el objetivo de realizar un
analisis estadistico posterior sobre la base de las respuestas de los entrevistados
sino dirigida a acopiar elementos que guien el disefio y contenido del producto digital.

Criterios de inclusién: Todos los trabajadores de la Biblioteca Universitaria de la
Filial Ciencias Médicas de Cienfuegos, los cuales se mantuvieron laborando en el
centro de manera ininterrumpida durante el periodo que abarcé la investigacion y
manifestaron su consentimiento a ser entrevistados.

Criterios de exclusion: Todos aquellos trabajadores de la Biblioteca Universitaria
gue no se mantuvieron trabajando de manera ininterrumpida durante el periodo que
abarcé la investigacidon, asi como aquellos que no manifestaron su consentimiento
para ser incluidos en el estudio.

Para el disefio de este producto se utilizaron varias herramientas, tales como:
Joomla, (versién 1.5.15), que es un Sistema Gestor de Contenidos Dinamicos (CMS),
el cual permite crear sitios Web con una alta interactividad con el usuario,
profesionalidad y eficiencia. Las acciones que va a realizar un administrador de sitios
Joomla, ya sea para modificar, agregar, o eliminar contenidos en su sitio, se realiza



exclusivamente con el uso de un navegador Web (browser) conectado a Internet, es
decir, a través del protocolo HTTP (Protocolo de Transferencia de Hipertexto).

Joomla es una poderosa herramienta de difusion de informacion, de “marketing online”, y
también de negocios por Internet. Es tan sencilla y amigable la interfaz administrativa, que
cualquier persona puede gestionar sus propios contenidos Web sin necesidad de poseer
conocimientos técnicos. Esta programado en el lenguaje PHP (Hypertexto Pre Processor)
y SQL (Lenguaje Estructurado de Consulta). Utliza bases de datos relacionales,
concretamente MySQL. Tanto PHP como MySQL son programas Opensource de libre
distribucion y uso, y al ser Joomla una aplicacion Web, funciona obviamente en
servidores de paginas Web (HTTP Servers). (19

Instrumentos para la recoleccion de informacién:

Entrevista estructurada (Ver Anexo No. 2): Consiste en un instrumento destinado
para realizar un analisis cualitativo del contenido que debe presentar el producto
multimedia, estos elementos sirven de guia para el disefio y contenido del producto
digital.

Estas variables no se someten a andlisis estadistico por ser utilizadas como guia
cualitativa durante el disefio del producto multimedia. (Ver tabla No.1)

Con el propésito de normalizar el formato de entrada de los elementos que componen
el sistema automatizado, se llevé a acabo la seleccion de los archivos que serian
utilizados para formar parte de la interface sistema-usuario, asi como el tipo de
ficheros que aparecen disponibles para su descarga desde el sistema.

Como medio para comprobar la veracidad, integridad y exactitud del sistema
automatizado creado por medio de la presente investigacion, asi como sus
habilidades y potencialidades para manejar la informacion inherente al producto
multimedia, se llevaron a cabo un conjunto de procedimientos de comprobacion del
producto final, estas operaciones estuvieron a cargo de la autora del presente
estudio, las pantallas resultantes fueron capturadas y se explican detalladamente en
el acapite de Comprobacion del presente informe final de investigacion.

Tabla No 1. Variables y su operacionalizacion.

Variable(s) Escala Tipo de Descripcion
Variable(s)
Cualitativa , L .
L .- Segun la opinion del entrevistado
-Servicio bibliotecoldgico a ser Nominal . o L
: - sobre los servicios bibliotecolégicos
promocionados. L . )
Politomica |que deberian ser promocionados.
-Informacion que deberia Cualitativa En conformidad con las necesidades

aportar el producto multimedia a -

) . Nominal i Te i
los usuarios de esta Biblioteca de informacion de los usuarios.




Universitaria. Politémica
-Recursos multimedia de los Cualitativa | De acuerdo con la opinién de los
que convendria disponer, Ej. i Nominal | €ntrevistados sobre los recursos
Mdusica, galeria de imagenes, o multimedia que debe disponer el
animaciones, otros. Politomica | 5 ycto.

Cualitativa | P€ aCl_Jerdo con la opinién de los
-Elementos que deberia formar _ entrevistados sobre los elementos
parte del aspecto o apariencia - Nominal | que deberfan formar parte del
general del producto. Politémica |aspecto o apariencia general del

producto.

Cualitativa
-Aporte de otros elementos para i Nominal | D€ acuerdo con el sentir de los
la investigacion. o entrevistados.

Politémica

Aspectos éticos: Para la realizacion del presente estudio se obtuvo el
consentimiento informado de los decisores que tienen a su cargo la Biblioteca de la
Filial de Ciencias Médicas, a los cuales se les comunico de antemano los intereses y
alcance de la investigacion y le fue presentado al investigador que asumiria las
labores inherentes a dicho estudio. También les fueron solicitados aquellos
documentos que resultaron de consulta imprescindible para la realizacion de la
presente investigacion. (Ver Anexo No. 1).

Se obtuvo ademas el consentimiento informado de aquellos trabajadores incluidos
en la poblacion sujeta a estudio, por cuanto se les solicitd su colaboracion voluntaria,
garantizando que no se divulgarian arbitrariamente sus datos personales ni ninguna
otra informacion de carécter individual, ademas de explicarle de manera clara y
sencilla los objetivos y alcance del estudio en cuestion.

DESARROLLO

El presente producto multimedia se disefi6 con el objetivo de ofrecer promocion
dando a conocer las bondades de la Biblioteca Universitaria Filial Ciencias Médicas
en lo que respecta a sus servicios, coleccion de fuentes de informacion disponibles,
existencia de recursos automatizados de busqueda y consulta, entre otros elementos
de utilidad.

Este producto fue concebido para que sea accesible a todos los usuarios de la
biblioteca, para que de esta forma reciban una panoramica de los servicios que
ofrece la misma.

FICHA TECNICA:
Titulo del Programa Multimedia: “Biblioteca Universitaria Filial Ciencias Médicas
Cienfuegos”.




Version: 1
Modo de presentacion: Disquete._ CDROM__ X__ Otros:_
Requerimientos del sistema:
v' CPU de 300 MHz o equipo con mayor capacidad de procesamiento
v’ 128 Mb de RAM
v' Al menos 3.5 GB de espacio en disco duro (para instalacion completa
con particion de intercambio)
v Tarjeta de graficos VGA de resolucién capaz de 800x600.
Software utilizados:
v' Joomla versién 1.5.15
v" PhpMyAdmin
v" Microsoft Word
v MySQL

DISENO:

Es tan sencilla y amigable la interfaz grafica de este producto digital que permite al
operador acceder rapida y facilmente a las opciones de interés. La plantilla fue
seleccionada de acuerdo a los colores caracteristicos para la salud publica, de
manera armoniosa fueron seleccionados, segun sus significados, colores como el
verde (el honor, la cortesia, el civismo, la esperanza y el vigor), azul (la lealtad, la
justicia, la fidelidad, la buena reputacion y la nobleza) y blanco (pureza, luz, expresa
la alegria y la inocencia, el triunfo). El color puede llegar a ser la traduccion visual de
nuestros sentidos, o despertar éstos mediante la gama de colores utilizados. 9

En la confeccién de los textos de la multimedia se utilizaron dos tipos de letras
Heading 4 y Paragraph, algunas de ellas en negrita y mayuscula para resaltar algun
titulo o contenido en especifico. Se elaboraron textos con uniformidad para lograr
una mejor lectura y comprension por parte del usuario.

El producto multimedia promocional dispone de una Home page (pagina inicial o
pagina de inicio). En la parte superior izquierda puede observarse el logotipo
identificativo de la Universidad de Ciencias Médicas en Cienfuegos y también la
bandera cubana y a su derecha en la cabecera esta identificado el titulo “Biblioteca
Universitaria Filial Ciencias Médicas Cienfuegos”. Consta de tres columnas, una a la
derecha otra a la izquierda y otra al centro. En ellas se encuentran varios items en
diferentes menudes, al hacer clic izquierdo sobre ellos su contenido se puede
observar en la columna central.

La pagina inicial contiene Misién, Vision, Objetivos Estratégicos, Horario, Matriz
Dafo y Usuarios Potenciales de la Biblioteca Universitaria Filial Ciencias Médicas:



Figura No. 1: Pagina Inicial (Home page)
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Fuente: Pantalla Capturada. Producto Multimedia

e Mision: Garantizar las acciones relacionadas con el aseguramiento informativo
a las actividades de docencia e investigacion de la Universidad Médica.
Por la importante tarea que tiene la Biblioteca Universitaria para alumnos y
profesionales es necesario que conozcan cual es su mision.

e Vision: La Biblioteca Universitaria tiene la vision de convertirse en un centro de
recursos para el aprendizaje y la investigacion en el entorno académico,
siendo necesario para el conocimiento de alumnos y profesionales.

e Objetivos Estratégicos: Cuatro son los objetivos estratégicos que tiene esta
biblioteca, muy importantes para poder brindar el servicio de excelencia que
todos esperan de ella, por lo que es de interés de todos en general.

Figura No. 2: Etigueta Horario.
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e Horario: Son tan importantes como cualquier otra informacion para los
usuarios, pues pueden planificar su tiempo para hacer sus respectivas
consultas en la biblioteca.

Figura No. 3: Etigueta. Matriz Dafo.
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e Matriz Dafo: Refleja las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades
gue tiene la Biblioteca Universitaria, de valido conocimiento para todos.

e Usuarios Potenciales: En la Biblioteca Universitaria se entiende por usuarios
potenciales a toda persona o entidad cuya actividad esta vinculada
directamente al cumplimiento de la misidn y objetivos de la institucion, ademas
son aquellos que se tienen en cuenta para sefialar los sistemas de
informacion, asi como los productos y los servicios de la institucion. La
Biblioteca Universitaria cuenta con 1723 usuarios potenciales. Esta etiqueta se
coloco con el objetivo de mejorar y ampliar la cultura general del usuario y que
se conozca la cantidad de usuarios potenciales de la misma.
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El medio antes referido aporta el acceso a las siguientes secciones:

e Reglamento: Contiene el Reglamento de la Biblioteca, valido para todos los
usuarios, del cual se debe tener conocimiento para su estricto cumplimiento,
segun lo establecido.

e Organigrama: Es la estructura maxima representativa, organizada en orden
jerarquico, la cual es importante que los usuarios conozcan.

e (Cdbdigo de ética: Son los requisitos éticos que debe tener el profesional o
referencista que labora en la biblioteca para brindar un servicio de excelencia
a los usuarios.

e Proyeccion Estratégica: Se elabora segun los objetivos de trabajo del CNICM
y CPICM, con el fin de consolidar y perfeccionar el trabajo interno de la
Biblioteca de acuerdo a las Regulaciones de la Ley No. 60. Esta dentro de las
actividades importantes que realiza la Biblioteca.

MenU Temas de interés

Este medio es de gran utilidad para el usuario.
e Adquisiciones: Con este listado el usuario puede actualizarse sobre la
coleccion disponible mas reciente que se encuentra en la biblioteca.

Figura No. 5: Menu Temas de interés.
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e ALFIN: (Alfabetizaciéon Informacional). Este item, tiene el propdsito de que los
usuarios conozcan las oportunidades que brinda el ALFIN, que es tan
necesario en estos momentos para todos los profesionales para saber cuando
y por qué se necesita informacidén, donde encontrarla, como evaluarla,
utilizarla y comunicarla de manera ética.

e DSI: (Diseminacién Selectiva de la Informacion). Procedimiento mediante el
cual se suministra periddicamente a cada usuario o grupo de usuarios las
referencias de los documentos que corresponden a sus intereses informativos.
Este servicio puede proporcionarse a un usuario en especial basandose en un
perfil de recuperacion de informacién individual, o bien, a un conjunto de
personas que tienen intereses comunes, requiriéndose para tal caso la



definicibn de un perfil colectivo, por lo que la eficacia de este servicio
depende, sobre todo, de una adecuada definicion del perfil del usuario
mediante la seleccidon de un conjunto de palabras clave que reflejen la
tematica en cuestion.(?

ENI: (Estudio de las Necesidades de Informacién). Considerando la estructura
del sistema de informacion y comunicacién de la Biblioteca de la Filial se
determinan adecuadamente a qué usuarios del total del potencial se le realiza
la ENI a través de la metodologia AMIGA: una metodologia integral para la
determinacién y la satisfaccion dinamica de las necesidades de formacion e
informacion en las organizaciones y comunidades. Esta metodologia tiene sus
fundamentos tedricos en los estudios realizados por el Doctor en Ciencias
Israel A. Nufiez Paula, y especificamente en su metodologia integral para la
determinacién y la satisfaccién dinamica de las necesidades de formacién e
informacion en las organizaciones y comunidades (aproximacion metodolégica
para introducir la gestion del aprendizaje [AMIGA]), permite identificar, en
forma dinamica y permanente, las necesidades de informacion, conocimiento
y aprendizaje en los niveles principales de analisis de la organizacion- (18

Menu Otros enlaces

En este menu hay diferentes sitios Web y paginas Web a las cuales se puede
acceder facil y rapidamente solo haciendo clic izquierdo encima de uno de
ellos, se colocaron en el producto multimedia con el objetivo de facilitarle al
usuario este servicio de consulta en caso de ser necesario, por orden
consecutivo los sitios Web y las paginas Web son las siguientes:
v Biblioteca Médica Nacional. Disponible en: www.bmn.sld.cu
v Infomed. Disponible en: www.sld.cu
v' Universidad de Ciencias Médicas Cienfuegos. Disponible en:
www.ucm.cfg.sld.cu
v Biblioteca de la Universidad de Ciencias Médicas. Disponible en:
www.bibliotecaucm.cfg.sld.cu
v Biblioteca Nacional José Marti. Disponible en: www.bnjm.cu

Figura No. 6: Infomed.
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http://www.bmn.sld.cu/
http://www.sld.cu/
http://www.ucm.cfg.sld.cu/
http://www.bibliotecaucm.cfg.sld.cu/
http://www.bnjm.cu/

Menu Descarga
e Zona de descarga: Documentos que abordan diferentes temas, todos en
formato digital
Texto de Apoyo G. Terapéutica Depot. Recrea Ultimisimo. pdf
Texto Historia de Cuba Periodo 1935.1952.doc
Instruccién General no 248, Control de los Libros y Folletos. pdf
Reglamento CPICM.doc
A Passion for Mathematics. pdf
Guia Elaboracién Protocolo Investigacion. pdf
Libro de Texto (Otro de Hector Bayarre). pdf
Metodologia de confeccion de un proyecto. pdf
Pruebas no Paramétricas. pdf
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e Galeria de Imagenes: Muestra imagenes de libros de Electrénica Industrial,
Diccionario Enciclopédico llustrado, Enciclopedia Autodidactica Interactiva
Océano (ocho tomos), tesis para optar por la licenciatura en Gestion de la
Informacion (tres tesis) y Atlas de Merrill (tres tomos). Estos ejemplares se
encuentran en la Biblioteca Universitaria, y no se utilizan con frecuencia por
parte de alumnos y profesores, segun se refiere en la entrevista realizada a
las trabajadoras de dicha biblioteca, por lo que estos items pretenden dar
promocién a la coleccion disponible, razén por la cual su contenido se
describe haciendo un clic encima de cada imagen en la multimedia.

Figura No. 7: Galeria de Imagenes.
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Fuente: Pantalla Capturada. Producto Multimedia.
e Norma Vancouver: Ofrece al usuario los requisitos de uniformidad para

manuscritos enviados a revistas biomédicas.


http://localhost/jesus/Zona%20de%20Descargas/Texto%20de%20Apoyo%20G.%20Terap%C3%A9utica%20Depot.%20Recrea%20Ultimisimo.pdf
http://localhost/jesus/Zona%20de%20Descargas/Texto%20Historia%20de%20Cuba%20Per%C3%ADodo%201935.1952..doc
http://localhost/jesus/Zona%20de%20Descargas/Instrucci%C3%B3n%20General%20no%20248,%20Control%20de%20los%20libros%20y%20Folletos.pdf
http://localhost/jesus/Zona%20de%20Descargas/Reglamento%20CPICM.doc
http://localhost/jesus/Zona%20de%20Descargas/A%20Passion%20for%20Mathematics.pdf
http://localhost/jesus/Zona%20de%20Descargas/guiaElaboracionProtocoloInvestigacion.pdf
http://localhost/jesus/Zona%20de%20Descargas/Libro%20de%20Texto%20%28Otro%20de%20Hector%20Bayarre%29.pdf
http://localhost/jesus/Zona%20de%20Descargas/Metodologia%20de%20confeccion%20de%20un%20proyecto.pdf
http://localhost/jesus/Zona%20de%20Descargas/Pruebas%20no%20Param%C3%A9tricas.%20%28pdf%29.pdf
http://localhost/jesus/Zona%20de%20Descargas/Pruebas%20no%20Param%C3%A9tricas.%20%28pdf%29.pdf

e Coleccion de libros: Estas imagenes muestran algunas de las colecciones de
libros que se encuentran en los Estantes de la Biblioteca Universitaria,
disponibles para alumnos y profesores.

Figura No. 8: Coleccion de libros.
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Para la navegacioén por la columna central se disefiaron las siguientes etiquetas:
Biblioteca

¢, Quiénes somos?

Nuestros servicios

Usuarios

Fondo bibliogréafico

AN NN

Figura No. 9: Etiqueta Biblioteca.
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Biblioteca

La Filial de Ciencias Médicas de Cienfuegos, fus inaugurada el dia 24 de diciembre de 1979, en
aguel entances, su nombre, Instituta Politécnice de la Salud. Se encuentra ubicada en la
provincia de Cienfuegos, en la calle 51 A y Avenida 5 de Septiembre de esta ciudad de
Cienfuegos.

Memi Principal
- Inicio
VISION: Somos una Filial de Ciencias Médicas de elevado prestigio nacional e internacional, que

farma el recurso humano con gran calidad y profesionalidad cientifica — técnica necesario para
cumplir los compramisos nacionales e internacionales con adecuada preparacian palitica,

* Reglamento ideolagica y ética, en respuesta al mejoramienta del estado de salud de |a poblacién cubana ¥ de

* Organigrama paises necesitados.

= Codigo de ética

- Proyeccidn MISIGN: Formar los recursos humano requerida por el Sistema de Salud de nuestra Provincia, para cumplir los compromisos nacionales
Estratégicas e internacionales que satisfagan las necesidades docente-asistenciales-investigativas en los diferentes niveles de atencidn, con una

salida preparacion cientifica técnica, humanistica, politica e ideoldgica y con los principios y valores éticos y morales de la revolucion;
garantizando la superacitn post-graduada, |a formacion cientifica de los trabajadores, dirigiendo la actividad cientifico tecnoldgica del
sistema a las nuevas prioridades y estrategias del Ministerio de Salud Publica y el estado cubano; en busca de mejoria del estado de
salud de nuestra pusblo v |a satisfaccidn de la sociedad .

= Adguisiciones La Biblioteca es de vital importancia para la Filial y ocupa un lugar central como recurso gue soporta

- ALFIN las funciones de una universidad en términos de ensefanza e investigacidn, creacidn de un nuevo

- DSI conacimiento y ransmisién a la posteridad de la ciencia v la cultura del presente. Esta destinada a ser |8

. ENI el espacio donde profesaores y alumnos gestionan |a infarmacidn ¥ el conocimienta y donde se fusiona L

de manera interactiva el conocimients gque el profesor trasmite ¥ gue el alurmno de manera
independients debe profundizar para apropiarse del saber

Terminada
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Las etiquetas que se describen a continuacion pertenecen a la columna central del
producto multimedia, las cuales se encuentran en la parte superior de las mismas.

e Biblioteca: En esta etiqueta se deja constancia de la ubicacion exacta de la
Filial de Ciencias Médicas, su vision y misién. La Biblioteca Universitaria se
encuentra dentro de este centro, se muestran imagenes de las mismas.

e (Quiénes somos?: Se muestra la imagen fotografica de las trabajadoras de la
biblioteca, dando un clic sobre ellas se despliega un texto donde aparece sus
datos personales y su contenido de trabajo, que incluye las funciones de
trabajo individuales.

Figura No. 10: Etigueta Nuestros Servicios.
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Nuestros Servicios

Meni Principal 1. SALA DE LECTURA: Le ofrece la posibilidad de consultar nuestros fondos, previa solicitud. Le permite hacer reservaciones para el

= Inicio horario de la noche

2. SERVICIO DE REFERENCIA: Le permite la realizacidn de bidsgueda en Internet, mediante la atencidn de un técnico especializado
gue accede a las principales bases de datos en Medicina.

= Reglamento 3. DISEMINACION SELECTIVA DE LA INFORMACION: Servicio dirigido a los investigadores, mediante el cual =e le hace llegar

= Oraanigrama informacion actualizada sobre su tema de investigacion.

= Codigo de stica

= Proyeceidn 4. SERVICIO DE REVISION DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: Se orienta a Ios usuarios cémo trabajar con las Mormas de
Estratégicas “fancouver para referenciar bibliografias de tesis y trabajos cientificos, se ensefia a trabajar con Endnote y Zotero como gestaores

bibliograficos

5. SERVICIO DE CONSULTA A BASES DE DATOS: E= |a posibilidad que =se brinda a los usuarios para acceder a las bases de datos
biomeédicas, ya sea por consulta 0 a través de un especialista de |a biblioteca

= Adguisiciones
* ALFIN

- DSl

- ERI

Biblioteca Universitaria Filial Ciencias Médicas Cienfuegos

Munca cansideres el estudio camo una obli

Terminado [
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e Nuestros Servicios: Con el propoésito de darle promocién a los servicios que
brinda la misma.

e Usuarios: Se describen las categorias generales de usuarios, las
necesidades de informacién y los servicios tipicos por cada uno de ellos. Se
coloco para el conocimiento de alumnos y profesionales de la salud.

Estudiantes

Dirigentes

Investigadores

Especialistas

Profesores

Técnicos

ASANENENENEN



Figura No. 11: Etiqueta Fondo Bibliogréfico.
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Cbras hartianas 70 59 a 3

Wideos 161 161 a 13

Discos a0 50 a =0

Frogramas 229 229 a a2

Revistas B16 a 616 11

Taotal 5341 3460 1872 1669
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Fuente: Pantalla capturada. Producto Multimedia.

e Fondo Bibliografico: Es muy importante para el usuario conocer el fondo
bibliografico con que cuenta la biblioteca, estos fondos se nutren de las
fuentes de informacion, las cuales se explican detalladamente en esta
etiqueta, asi como el fondo bibliografico actualizado.

e Biblioteca Universitaria: Refleja la importancia que tiene para la Filial Ciencias
Médicas contar con los servicios bibliotecarios especializados. También
presenta una imagen de la biblioteca. (ver figura no. 1)

En la columna derecha se encuentra un buscador, en el cual se puede colocar una
palabra de un texto y dando clic encima mostrara el resultado de la busqueda en la
columna central.

A continuacién aparece un video de la Sala de Lectura de la Biblioteca de la Filial de
Ciencias Médicas en Cienfuegos, que es muy frecuentada por los alumnos que
estudian las especialidades de Medicina, Estomatologia, Psicologia y Tecnologia de
la Salud para consultar los fondos bibliograficos ya sean impresos o digitalizados. En
la parte inferior del video se observa un almanaque (calendario de todos los dias del
afio ordenados por meses y por semanas) correspondiente al afio 2012, el cual se
actualiza automaticamente, segun las fechas consecutivas. También se puede
acceder al espacio de las efemérides que se corresponden solamente con fechas
significativas de sucesos acontecidos en el sector de la salud publica, se actualiza
automaticamente por meses del afio.



Finalmente en esta columna se encuentra un reproductor para reproducir la muasica
de fondo en forma opcional. Este fondo es una pieza instrumental en formato MP3
del intérprete Richard Cleyderman titulada “Para Elisa”. Se escogio este tema pues
pertenece al género instrumental y favorece el relajamiento y la concentracién para
estudiar aunque se ha comprobado que los ruidos son distractores externos que
dificultan la concentracion al desviar la atencion. En cuanto a si es conveniente
estudiar o no con musica, los resultados han demostrado que cierto tipo de masica
favorece el estudio y la memoria al producir en el sujeto un estado psicofisico de
concentracion relajada. No se trata de oir masica y estudiar al mismo tiempo. El
objetivo de la musica es influir sobre la mente y el cuerpo colocandonos fisica y
mentalmente en la situacion ideal para estudiar- 9

RECOMENDACIONES

Mejorar el producto multimedia segun las recomendaciones dadas por los
evaluadores.

Utilizar la multimedia “Biblioteca Universitaria Filial Ciencias Médicas Cienfuegos”
para promocionar los servicios bibliotecarios que ofrece esta instalacion al personal
de la salud en la provincia Cienfuegos.
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