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RESUMEN

El sistema de salud cubano a través del actuar comunitario con estudiantes y
profesores permitié mitigar el riesgo que constituye para la salud la COVID-19. Se
desarrollé una investigacion pedagdgica con el objetivo de mostrar las experiencias en
la formacion de profesionales de las ciencias médicas de Santiago de Cuba durante la
etapa de enfrentamiento a la enfermedad, comprendida desde los meses de marzo a
julio de 2020. Se aplicaron métodos de nivel teérico como el histérico légico, analisis
sintesis, inductivo deductivo y métodos empiricos como el andlisis documental. Cuidar
la salud de todo el pueblo, proteger y prevenir enfermedades es una premisa
fundamental del Sistema de Salud cubano, lo que encuentra su espacio desde el
proceso formativo en todas las carreras de las ciencias médicas, enaltece ver como
ese contingente de batas blancas cuya formacién nace, crece y se desarrolla en este
centro universitario tiene como requisito brindar salud desde la actuacion preventiva a
toda la poblacion sin descuidar la formacion docente en situaciones de contingencia
epidemioldgica. La utilizacibn de UNIVERS a partir de las experiencias obtenidas
durante esta etapa demanda de un trabajo metodoldgico sistematico que permita
incrementar el nivel de satisfaccion de estudiantes y profesores.

INTRODUCCION

Uno de los desafios mas importante en salud publica a nivel mundial y quizas de este
siglo XXI, lo constituye el combate a un nuevo coronavirus nombrado Sindrome
Respiratorio Agudo Severo Coronavirus 2 denominado (SARS-CoV-2).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el 31 de diciembre de 2019 reportd un
grupo de 27 pacientes con heumonia de etiologia desconocida en la ciudad de Wuhan,
China. El 7 de enero de 2020, las autoridades sanitarias de China plantean un nexo
epidemioldgico de estos pacientes a un mercado mayorista de marisco, pescado y
animales vivos, y en algunos de los casos eran clientes o vendedores. El 12 de enero
2020, la OMS nombré la nueva neumonia como 2019-nCoV (COVID-19). *?

Desde el 11 de marzo, la Covid-19 es oficialmente una pandemia, tras la declaracion
de la OMS, esa declaracion indicaba que el virus ya se habia extendido por muchos
paises® 2. Cuba reportaba los tres primeros casos confirmados de la enfermedad, el
11 de marzo de 2020, los cuales correspondian a tres turistas de nacionalidad italiana,
provenientes de la regién de Lombardia (norte de Italia)°.

Nuestro pais a través del sistema de salud ha hecho posible entender la prevencién de
la enfermedad desde dos elementos: primero, la voluntad politica expresa de que la
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salud de las personas es prioritaria y segundo, la anticipacion al riesgo, prevencion y
control del Coronavirus °.

El 23 de marzo del 2020 a partir de lo establecido en la resolucién/ 82 del 2020°
“Emergencia Sanitaria’, en su RESUELVO DECIMO PRIMERO establece:
Reorganizar el curso académico del pre y pos grado en todas las carreras de las
Ciencias de la Salud de las universidades de las Ciencias Médicas y utilizar la
modalidad a distancia para continuar la adquisicion de conocimientos previstos para la
presente etapa, asi como desarrollar las actividades de la lucha anti epidémica
aprobadas para los estudiantes del sector, mediante la Educacion en el Trabajo,
modelo que caracteriza la formacion académica en la ciencia de la salud” *

La Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba (UCMSC), ante el llamado
inminente de buscar acciones preventivas, educativas y formativas desde el pregrado
en medio de la COVID-2019, el estudiantado universitario dio un paso al frente ante el
llamado del Estado, Gobierno y Ministerio de Salud Publica.

Junto a medidas de probada efectividad y como parte del eslabén del sector sanitario
se hace necesario reconocer la estrategia desarrollada por la UCMSC en las
comunidades del territorio, cuya participacion es meritoria destacar y donde los
programas de estudio en las carreras de las Ciencias Médicas contemplan y viabilizan
un programa curricular relacionado con el trabajo comunitario integrado.

Para lograr la prevencién de la propagacion de esta enfermedad, se ve la imperante
necesidad de tomar medidas en pro del bienestar de la poblacion a través de la labor
comunitaria, siendo los estudiantes de las carreras de Medicina, Estomatologia,
Tecnologias de la Salud y Enfermeria grandes protagonistas en esta etapa, los que les
ha permitido crecerse y fortalecerse en tiempos de Pandemia.

Estudiantes y profesores fueron capacitados previamente, lo que permitié cumplir con
los protocolos establecidos, teniendo como base la integraciéon de elementos
epidemioldgicos, clinicos y preventivos de la infeccion como alta prioridad, facilitando
llevar a cabo una tarea emergente con sentido del deber y alta responsabilidad a partir
de los escenarios de la Atencién Primaria de Salud (APS) y que transcendiera al resto
de los niveles, aspecto que permitié brindar atencion, seguridad y control a la
poblacién ante la enfermedad.

Metodologia

Se desarroll6 una investigacion pedagdgica con el objetivo de mostrar las experiencias
en la formacion de profesionales de las ciencias médicas de Santiago de Cuba durante
la etapa de enfrentamiento a la covid-19, comprendida desde los meses de marzo a
julio de 2020. Se aplicaron métodos de nivel teérico como el histérico l6gico, andlisis
sintesis, inductivo deductivo y métodos empiricos como el andlisis documental.

Resultados

Los estudiantes de la UCMSC desempefiaron un papel trascendental dentro de la
estrategia contra la COVID-19 a través de la pesquisa activa a la poblacién en general,
en la blisqueda de pacientes sintomaticos respiratorios en cada vivienda sin descuidar
el cumplimiento de las medidas higiénico-sanitarias en el orden epidemiolégico,
realizaron audiencias sanitarias en las diferentes comunidades lo que le propicié de
manera directa ampliar su extensién docente, asi como ayudar a elevar la percepciéon
del riesgo en diferentes grupos poblacionales.



Esta accion de vigilancia en salud parte de su esencia curricular que ha permitido al
estudiante de las ciencias médicas relacionarse directamente con uno de los modos
de actuacion del profesional, en este caso la prevencion de riesgos y enfermedades,
que ademas de la accion en salud en si, ha estado cargada de valores propios de la
profesibn como: la responsabilidad, la disciplina, el sentimiento de humanismo, la
colaboracion y el trabajo en equipo. Por lo que sin lugar a dudas la labor durante este
periodo ha significado una experiencia singular para esta generacion de futuros
profesionales de la salud.

Muchos fueron los mensajes preventivos que asumieron los estudiantes relacionados
con los elementos de la bioseguridad y el distanciamiento fisico. Estas acciones
relacionadas con la higiene personal y colectiva, permiten al estudiante aplicar los
conocimientos de la promocion en salud, comunicacién y las técnicas de educacion en
salud que han sido aprendidas.

Se desarrollaron acciones preventivas en los diferentes grupos especificos de la
poblacién, nifios, embarazadas, asi como aquellas personas de la tercera edad, y
otras con padecimientos de enfermedades asociadas como la diabetes mellitus,
enfermedades respiratorias, cardiovasculares, hipertensién arterial o]
inmunodeficiencias los que tienen un riesgo mayor de contraer la enfermedad y de
llegar a tener complicaciones graves ante dicho padecimiento,® facilitando la
orientacion oportuna a través de los consejos dados a permanecer en los hogares
tanto como fuera posible.

Desde el punto de vista curricular, esta accion le ha permitido reforzar los
conocimientos relacionados con el enfoque de riesgo, la identificacion de grupos
vulnerables, asi como las acciones especificas de prevencion, que al ser
sistematizados a través del trabajo en las comunidades se convierte en habilidades
relacionadas con el perfil del egresado.

Este accionar comunitario desarrollado, con alto sentido del deber y responsabilidad
fue realizado por un total de 4590 estudiantes que tuvieron vinculo directo en la APS,
acompafados por mas de 400 profesores, cuyas areas de salud pertenecieron a la
geografia santiaguera que incluyo zonas pertenecientes a los 9 municipios de la
provincia.

El trabajo realizado se registré en las estadisticas resumen que disefi6 la UCMSC, a
manera de parte diario donde se reportan y se evidencia en mas de 16 948 823
viviendas visitadas, para un total de poblacion pesquisada de 40 420 382 personas, de
ellas 21 330 con sintomas respiratorio, lo que permitid organizar las acciones del
sector salud dirigidos a los sintomaticos respiratorio y aplicar los protocolos
establecidos.

Conjuntamente a la realizacion de acciones de pesquisa activa no se detuvo la
autopreparacion de los estudiantes a partir de las orientaciones que recibié en cada
una de las asignaturas, se crearon espacios de intercambio virtual entre los propios
estudiantes y entre estos y sus profesores a través de los grupos WhatsApp, lo que
puede asumirse como una nueva modalidad del trabajo en equipo y la ensefianza
tutelar.

Esta situaciébn impuso un nuevo escenario docente, en este caso las plataformas
virtuales, lo que garantizé el desarrollo y culminacién de algunas asignaturas que no
forman parte del curriculo base,® siendo esta una modalidad sugerente, atractiva y
dinAmica que permitié la incorporacion y fortalecimiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) en la formacion de los estudiantes que no impidié
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la autopreparacioén, organizacion y continuidad del semestre correspondiente al curso
2019-2020.

Esta reorganizacién va encaminada a la organizacion del proceso formativo de manera
tal que pudiera darse continuidad desde la modalidad de la educacion a distancia a
todas las asignaturas en las diferentes carreras a partir del trabajo metodolégico de los
colectivos pedagogicos que permitié el disefio de un grupo de materiales didacticos,
guias de estudio y otros recursos para la ensefianza que fueron puesto a disposicién
de los estudiantes a través del aula virtual.

A partir de la esencia de que el estudiante de las ciencias medicas desarrolla el trabajo
comunitario integrado como parte de su formacion, el Ministerio de Salud Publica
emiti6 la resolucion 132/2020 °, que norma las indicaciones y orientaciones
metodoldgicas para la reorganizaciéon y culminacion del curso escolar 2019-2020 en
las carreras de las Ciencias Médicas teniendo en cuenta la situacion epidemiolégica
por la COVID-19, que fue amparada en la resolucién 49 del 7 de mayo del 2020 *° del
Ministro de Educacion Superior.

La auto preparacion de los estudiantes en un grupo de contenidos tedricos permitira
gue en la continuidad del curso escolar durante la etapa de recuperacion posCovid se
puedan desarrollar aquellas habilidades derivadas del curriculo base y que
necesariamente tienen que tener una vinculacion directa con problemas de salud , asi
como el asesoramiento de los tutores puedan lograr el desarrollo de los mismos,
teniendo en cuenta la responsabilidad individual, por lo que el momento presencial
debe favorecer mayor calidad en el proceso formativo.

El accionar de los estudiantes y profesores de la UCMSC, ha sido reconocido por las
maximas autoridades del Gobierno y del Partido de la provincia, asi como por el
Consejo de Defensa Provincial, como uno de los principales protagonistas de esta
etapa, por lo que esta accion curricular constituye un elemento de incuestionable
trascendencia en la formacién de los profesionales de la salud del territorio lo que ha
promovido una nueva vision del proceso formativo y a una nueva dimensién del trabajo
metodoldgico desde las bondades de las plataformas interactivas y en la cual la
prevencion de esta pandemia ha sido el motor impulsor de estos nuevos cambios.

DISCUSION

La COVID-19 produjo una aceleracién en la transformacion digital de la docencia, y
aunque se dieron pasos certeros con anterioridad en los diferentes sistemas
formativos, la realidad impuesta por esta pandemia, llevé a una redimensién de los
procesos educativos a partir de su virtualizacion. ®

La utilizacion de las TIC en los procesos formativos en la etapa de contingencia
epidemiolégica debido a la COVID-19 ha sido objeto de analisis en diferentes
investigaciones: Fardoun,” Saenz,  Mirabal, ° Vergara,'® Aquino,"* Diaz,** Negrin,*
entre otros, revalorizan la inclusion de las herramientas virtuales en la docencia.

En la UCMSC se potencié el aula virtual de salud para el desarrollo de los procesos
formativos en las diferentes carreras durante la suspension inevitable de la docencia
presencial. La respuesta institucional estuvo dirigida al desarrollo del proceso de
formacion desde la educacion a distancia consustancial al desarrollo de las actividades
de trabajo comunitario integrado a partir de las pesquisas activas.

Vergara de la Rosa'® en su investigacién sobre la Educacién médica a distancia en
tiempos de COVID-19 da cuenta de que este contexto redimensioné la dinamica del
proceso de formacion.



A través del aula virtual se accedia a las orientaciones de los trabajos extra clases,
guias de clases précticas, clases talleres, sistemas de ejercicios, mapas conceptuales,
revisiones  bibliogréficas, cépsulas educativas, bibliografias basicas vy
complementarias, entre otras recursos didacticos de apoyo a la docencia.

Estos resultados coinciden con las investigaciones desarrolladas por Diaz** y Negrin®?,
los cuales demostraron la importancia de los elementos organizativos y metodoldgicos
para adaptar el proceso de formacion a la nueva realidad. El andlisis de las diferentes
propuestas permite visualizar un rasgo fundamental en el que se distingue el
adecuado grado de esencialidad de los contenidos.

Esta experiencia permitio la sistematizacion del proceso de adquisicion y desarrollo de
conocimientos desde los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje. La estrategia
educativa del empleo generalizado de las TIC se concreta en la estrategia disefiada
por la universidad en concordancia con las tendencias educativas de la educacion
superior a nivel internacional.

Caracterizan el accionar de docentes y estudiantes en la etapa de enfrentamiento a la
COVID-19 el acceso sistemético al aula virtual, la utilizacion de métodos activos de
ensefianza aprendizaje, la autogestion del conocimiento, la interactividad, ademas del
trabajo cooperativo a través de redes sociales para dar solucion a las actividades
orientadas.

Reconocidas las ventajas del aula virtual, la direccion de formaciéon de profesionales
de la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, se encuentra en un
proceso de orientacion, planificacion y elaboracion de indicaciones metodolégicas, de
manera que se trabaje en el perfeccionamiento de las propuestas formativas que
permitan un mayor impacto en la docencia en las diferentes carreras.

La sistematizacion del uso del aula virtual genera amplias exigencias, ademas de
transformar la docencia, también impacta de manera positiva en el proceso, por lo que
se reconoce la pertinencia de su implementacion. Aun asi, se impone un analisis de
las irregularidades identificadas, las cuales muestran diferentes manifestaciones. Las
consideraciones de los autores se centran en los aspectos que inciden en la calidad
del proceso formativo.

Se revela como una debilidad el limitado tratamiento a la integracion de los contenidos
en las asignaturas lo que constituye un aspecto a consolidar en etapas posteriores a
través del trabajo de los colectivos de disciplina y materializado en el colectivo de afio.
En esta misma linea de pensamiento, los autores consideran esencial el tratamiento a
la evaluacion como categoria que retroalimenta al proceso y en la cual se identifican
las principales directrices del trabajo metodoldgico en esta nueva visién del proceso de
formativo a distancia.

En este sentido, es oportuno hacer referencia a las limitaciones de infraestructura lo
cual influyé en el desarrollo del proceso de formaciéon y sin lugar a dudas es una
variable que afecta sensiblemente el impacto que tiene el uso de esta plataforma y uno
de los aspectos que debe tenerse en cuenta en estrategias posteriores.

Al tener en cuenta las potencialidades tecnolégicas existentes en la Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, se hace necesario la sistematizacién del uso
de UNIVERS de manera gue se potencie la dinamica de los procesos formativos y su
empleo desde las singularidades de cada una de las carreras, en aras de subvertir las
insuficiencias diagnosticadas en la etapa de contingencia epidemiolégica en el
enfrentamiento a la COVID-19.



CONCLUSIONES

Cuidar la salud de todo el pueblo, proteger y prevenir enfermedades es una premisa
fundamental del Sistema de Salud cubano, lo que es aplicable desde el proceso
formativo en todas las carreras de las Ciencias Médicas, enaltece ver como ese
contingente de batas blancas cuya formacion nace, crece y se desarrolla en este
centro universitario se creci6 como una fuerza motriz imprescindible en la respuesta
ante la Covid-19. Lograr una dindmica armonica entre los componentes del proceso,
implicé un cambio que devino en estrategia dirigida a redisefiar el modelo de docencia
presencial para este nuevo escenario, donde la adaptacién de docentes y estudiantes
a la nueva normalidad se ha convertido en un reto para la comunidad universitaria.
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