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RESUMEN  
 
Introducción: La informática es una herramienta necesaria para todo profesional tanto en lo laboral como 
la formación académica, indispensable para el desempeño social e individual, tanto en lo académico como 
en lo investigativo pues el dominio de sus exigencias constituye la vía para la concreción del proceso de 
búsqueda, obtención, procesamiento y comunicación de los resultados científicos.  
 
Objetivo: Proponer una alternativa de evaluación virtual en función de la formación de habilidades 
investigativas, relacionadas con la Informática Médica. 
 
Métodos: Se realizó una investigación acción del tipo cooperativa teniendo como centro de atención la 
orientación de tareas integradoras con el uso de entornos virtuales, para realizar la evaluación virtual del 
módulo: ¨Actualización en Informática¨, de la maestría de Humanidades Médicas, en la Universidad de 
Ciencias Médicas de Camagüey durante el primer semestre del año 2020. 
 
Resultados y discusión: Existe insuficiente preparación para navegar por el ambiente local y de red en 
búsqueda de información científica, así como el empleo de las herramientas ofimáticas en función de la 
comunicación científica de los resultados y falta de destreza para acceder al aula virtual. Se proponen 
acciones mediante una tarea integradora que favorezca la evaluación del grupo y fortalezcan sus 
conocimientos. 
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Conclusiones: La propuesta de tareas integradoras para la realizar la evaluación virtual, con el uso de 
entornos que ofrece la UVS, permiten desarrollar las habilidades investigativas de los maestrantes y 
facilita un aprendizaje presencial en correspondencia con las tendencias actuales de la pedagogía y la 
didáctica en la educación superior, hacia el desarrollo de la educación abierta. 
 
Palabras clave: tareas integradoras, evaluación virtual, habilidades investigativas. 
 
SUMMARY 
 
Introduction: Computer science is a necessary tool for all professionals both in the workplace and in 
academic training, essential for social and individual performance, both academically and investigatively, 
since mastering its requirements constitutes the way to achieve the process. Search, obtaining, processing 
and communication of scientific results. 
 
Objective: To propose an alternative of virtual evaluation based on the formation of investigative skills, 
related to Medical Informatics TVs. 
 
Methods: A cooperative-type action research was carried out with the focus of attention on the orientation 
of integrative tasks with the use of virtual environments, to carry out the virtual evaluation of the module: 
¨Informatics Update¨, of the Master of Medical Humanities, in the University of Medical Sciences of 
Camagüey during the first semester of 2020. 
 
Results and discussion: There is insufficient preparation to navigate the local and network environment 
in search of scientific information, as well as the use of office tools based on the scientific communication 
of the results and lack of skills to access the virtual classroom. Actions are proposed through an integrative 
task that favors the evaluation of the group and strengthens their knowledge. 
 
Conclusions: The proposal of integrative tasks to carry out the virtual assessment, with the use of 
environments offered by the UVS, allows the development of the investigative skills of the teachers and 
facilitates face-to-face learning in correspondence with current trends in pedagogy and didactics in higher 
education, towards the development of open education. 
 
Keywords: integrative tasks, virtual assessment, research skills. 
 
INTRODUCCIÓN 
 
La evaluación haciendo uso de las tecnologías de la información se hace indispensable en la actualidad, 
la Universidad Virtual de Salud (UVS) y las bondades de su entorno virtual para la educación, además de 
ser una gran oportunidad, constituye un reto para estudiantes y profesores. Saber utilizarla facilita un 
intercambio de información y experiencia que indiscutiblemente proporciona el aprendizaje de una forma 
más libre, fortalece no solo el proceso enseñanza aprendizaje, sino también el trabajo colaborativo entre 
profesionales con intereses comunes.  
 
Aprovechar el uso de un espacio en línea que dé apoyo a la presencialidad, será una alternativa más para 
que se fortalezcan las habilidades informáticas y el profesor pueda realizar un seguimiento al estudiante 
sea de pregrado o postgrado. 
 
Por supuesto que para que fluya todo este proceso de formación lleva consigo la preparación previa del 
claustro de profesores en cuanto a la utilización de la virtualización de la institución, de forma que su 
asignatura o curso tenga una adecuada presencia en Plataformas de Tele- formación. 
 
La informática es una herramienta necesaria para el desarrollo de todo profesional tanto en su vida laboral 
como la formación académica. Es una habilidad profesional que resulta indispensable para el desempeño 



social del individuo, tanto en lo académico como en lo investigativo, pues el dominio de sus exigencias 
constituye la vía para la concreción del proceso investigativo. 
 
Dentro de las habilidades investigativas, se destacan las de recolectar y procesar datos e información, 
interpretar y generalizar la información obtenida, evaluar críticamente los resultados, hacer conclusiones, 
presentar en forma oral y escrita los resultados del proyecto de investigación, comunicar, socializar y 
defender los resultados del trabajo, ser consciente de una postura ética y honestidad científica en 
particular, entre otras, todas relacionadas indiscutiblemente al uso de la informática. 
 
La maestría como figura de la educación del posgrado en la educación superior cubana tiene entre sus 
objetivos desarrollar en los maestrantes habilidades para la actividad investigativa, que les permita 
penetrar en la esencia de los fenómenos objeto de estudio y ofrecer alternativas de solución a los 
problemas, sobre bases científicas. 
 
La educación en el posgrado haciendo uso de las Tecnologías de la Información (TIC) y el uso de los 
ambientes de las aulas virtuales en la actualidad avanza de forma acelerada y son varios los autores,1,2 

que reflexionan sobre las facilidades que brinda para el proceso enseñanza aprendizaje y la evaluación.  
 
Al preparar los cursos de postgrado o módulo para una maestría surge la interrogante de ¿qué evaluar?, 
¿de qué forma? y cómo integrar el contenido en función la formación y el desarrollo de habilidades en los 
maestrantes? Todas las interrogantes necesarias, y de respuestas concretas para que el curso no se 
convierta en algo formal, sino que los cursistas se apropien de las herramientas indispensables, las 
apliquen durante su formación académica y de producción científica, al socializar sus experiencias y 
demostrar las destrezas alcanzadas mediante los cursos previstos. 
 
Ahora bien, ¿cómo vincular los contenidos que se imparten dentro del módulo, con sus necesidades 
profesionales e investigativas, haciendo uso la plataforma virtual?, ¿qué tipo de tareas deben ser 
orientadas para que el cursista sienta motivación, integre los conocimientos y de salida a los objetivos de 
su investigación? 
 
A partir de estas premisas y a tono con las tendencias actuales de la educación superior relacionadas 
con, la formación para la investigación, el dominio del idioma inglés, el uso de las tecnologías de la 
información, el desarrollo de la interdisciplinariedad y el papel del docente como facilitador del proceso 
enseñanza aprendizaje, el presente trabajo expone una alternativa de evaluación virtual en función de la 
formación de habilidades investigativas, relacionadas con la Informática Médica. 
 
METODOLOGÍA  
 
Se realizó una investigación acción del tipo cooperativa siguiendo los elementos planteados por 
Bartolomé y retomados por Ward y Tikunoff,3 al considerar los elementos distintivos de este tipo de 
estudio, en primer lugar, la participación amplia que subyace durante todo el proceso de investigación y el 
ambiente colaborativo y en segundo lugar el carácter simultaneo y mutuamente complementario de los 
procesos de investigación educativa y el desarrollo profesional. 
 
El estudio fue realizado en el primer semestre del año 2020, por los profesores del módulo: ¨Actualización 
en Informática¨, de la maestría de la Maestría de Humanidades Médicas, auspiciada por el Centro de 
Desarrollo de las Ciencias Sociales y Humanísticas (CENDECSA), de la Universidad de Ciencias Médicas 
de Camagüey.  
 
Fueron analizados algunos elementos en relación a los términos de: tareas integradoras, habilidades 
investigativas y evaluación en la educación superior, teniendo en cuenta las tendencias actuales en la 
educación superior y diseñar la propuesta. 
 



Se aplicó un cuestionario a los 49 cursistas el objetivo de identificar sus necesidades de aprendizaje en lo 
referido a preparación para navegar por el ambiente local y de red en búsqueda de información científica, 
manipular dispositivos y recursos instalados, operar con la información organizada en archivos y carpetas, 
manipular software para la gestión, mantenimiento y protección de la información, así como el empleo de 
las herramientas informáticas como parte de las habilidades investigativas.  
 
Este cuestionario fue validado por criterios de especialistas para que las preguntas recogieran los 
aspectos necesarios para identificar las necesidades de aprendizajes. En la aplicación del mismo se tuvo 
en cuenta la guía para evitar errores de no muestreo y la cooperación en el equipo de investigación. Se 
utilizó el programa SPSS para el procesamiento de los datos estadísticos. Los resultados serán 
expresados en textos. 
 
RESULTADOS Y DISCUSIÓN  
 
En el proceso docente educativo los profesores y estudiantes desarrollan actividades y se comunican de 
formas distintas en aras de alcanzar el objetivo. El estudiante aprende en la realización de las tareas 
docentes como actividad que desarrolla bajo determinadas condiciones pedagógicas, para ello utiliza los 
sentidos necesarios con la ayuda de los métodos, procedimientos y medios más adecuados.  
 
El profesor opera con el contenido como objeto de su enseñanza y sirve de fuente de información a través 
de las relaciones que en el método establezca con el estudiante. Sin embargo, para lograr el objetivo 
quien más debe actuar y comunicarse es el estudiante. Él es sujeto principal de su aprendizaje. En ello 
influye fuertemente el estilo de trabajo, la conducta y los métodos que utiliza el profesor 
En la literatura consultada se detecta que existen diferentes tipos de tareas docentes, los autores nos 
acogemos a la definición dada por Silvestre y Zilberstein,4 los cuales plantean que las mismas favorecen 
el desarrollo intelectual de los estudiantes, argumentando las siguientes razones: 

 Contribuyen a la percepción y comprensión del contenido de enseñanza (exigen básicamente la 
reproducción de los conocimientos). Ejemplo: elaborar fichas bibliográficas, resumir el contenido 
que se imparte, etc. 

 Exigen la aplicación de los conocimientos y el desarrollo del pensamiento reflexivo. Ejemplo: 
Operar con modelos, maquetas, símbolos, poner ejemplos acerca del tema impartido, encontrar 
las causas en un proceso o fenómeno estudiado, elaborar resúmenes, elaborar tablas 
comparativas o gráficos, enriquecer las notas de clases a partir de la consulta bibliográfica, anotar 
los detalles de una práctica y llegar a conclusiones, solucionar ejercicios en lo que se apliquen los 
conocimientos ya recibidos. 

 Fomentan la creación con una mayor independencia cognoscitiva. Ejemplo: Concebir un plan para 
analizar o exponer un material, operar con definiciones, preparar un informe o ponencia ante el 
resto de los compañeros, valorar un hecho o una información, plantear y/o solucionar un problema, 
plantear una hipótesis, argumentar o fundamentar criterios o planteamientos, comparar puntos de 
vistas, fenómenos o procesos y arribar a conclusiones propias, proponer experimentos. 

 
Teniendo en cuenta el criterio de estos pedagogos las tareas integradoras propuestas cumplen con estos 
elementos. 
 
La adecuada orientación de la tarea integradora debe garantizar, a los cursistas aplicar de forma 
coherente las facilidades que brindan las diferentes herramientas informáticas, lo que incide en el 
desarrollo de sus habilidades para navegar por el ambiente local y de red, manipular dispositivos y 
recursos instalados, operar con la información organizada en archivos y carpetas, manipular software para 
la gestión, mantenimiento y protección de la información, por ende incrementa el apoyo colaborativo y se 
fortalece el proceso enseñanza aprendizaje.  
 
 
 



Acciones para la tarea integradora del Módulo de Actualización en informática:  
 

1. Acceda al sitio del aula virtual de la Universidad haciendo uso de la plataforma, busque el 
módulo de actualización de informática y obtenga los materiales de estudio. 

2. Realice una plantilla con un modelo de los que sistemáticamente usted utiliza en su trabajo, 
haciendo uso del programa Microsoft Excel. 

3. Elabore un documento de al menos 5 páginas que contenga una tabla de contenido o índice y 
esté correctamente paginado. 

4. Con uno de los resultados de su proyecto confeccione un póster digital que incluya un gráfico 
para variables cualitativas y otro para variables cuantitativas continuas. 

5. Con uno de los resultados de su proyecto confeccione una presentación, debe contener entre 
10 y 15 diapositivas (presentación, introducción, objetivo, métodos, resultados, conclusiones, 
recomendaciones). 

a) Coloque hipervínculo desde una diapositiva a los ejercicios 2, 3 y 4. 

6. Cree su cuenta personal en Facebook o Twitter que será la actividad evaluativa del tema y 
notifique a su profesora por esta vía, informando que ya envió su tarea. 

7. Coloque todos los elementos de su evaluación en una carpeta, compáctelo y súbalo al sitio del 
aula virtual. 

Para dar una adecuada orientación en el cumplimiento de las acciones propuestas es importante definir las 
horas no presenciales que dedicará el cursista en su auto-preparación, exponiéndose en la estrategia 
docente del curso, puesto que el trabajo autónomo facilita la cooperación activa del mismo en la solidez de 
sus conocimientos y desarrollo de habilidades.  

Estas acciones deben ser planificadas y organizadas por el docente, con objetivos definidos para cada 
tema y con la adecuada orientación de tareas que permitan aplicar los conocimientos adquiridos en función 
de dar salida a su investigación para fomentar su aprendizaje íntegro. 

Lo novedoso de esta propuesta está en que el cursista no responderá preguntas automáticas o de 
selección, sino que utilizará los resultados de su proyecto de investigación para presentar su tarea 
evaluativa, vinculando los diferentes programas en los cuales ha trabajado, además haciendo uso de los 
entornos virtuales de la UVS y las redes sociales.  

Al valorar el término de habilidades investigativas son varios,5,6,7 los autores que tratan las mismas en 
diferentes contextos, y todos coinciden en que las mismas son acciones encaminadas para la planificación, 
ejecución, valoración y comunicación de los resultados de un proceso de solución a problemas científicos. 

Aquí en este estudio se valoran algunas de las habilidades investigativas, haciendo énfasis en las que 
están relacionadas con la informática médica y que permiten precisamente realizar las tareas integradoras 
por parte de los estudiantes y realizar la evaluación virtual por el profesor. Habilidades estas que en el 
diagnóstico fueron identificadas y posibilitaron determinar las necesidades de aprendizaje de los cursistas. 

En Cuba se han realizado investigaciones pedagógicas que brindan aportes en cuanto al uso de los 
ambientes virtuales en los procesos de enseñanza-aprendizaje, no solo al desarrollo del intelecto humano, 
sino al perfeccionamiento en el desarrollo de habilidades e independencia del estudiante para apropiarse 
de los conocimientos,8, 9 a criterio de los autores de este trabajo también favorece la creación de nuevos o 
mejorados productos en función de su profesión. 

Las capacidades de las tecnologías de la informática y las comunicaciones en las instituciones de salud en 
la actualidad, favorecen que la evaluación se realice en entornos virtuales, por lo que los autores de este 
trabajo coinciden con Rodríguez y Juanes,8 que plantean el aprendizaje debe hacer uso de los ambientes 



virtuales, con énfasis en lo cognoscitivo, facilita al docente recursos que ayudan a mejorar los resultados, 
ya que convoca al estudiante a proponerse nuevos retos que benefician el desarrollo de conocimientos, 
nuevas habilidades como profesional, tanto en lo referido a la comunicación como al trabajo colaborativo. 

Numerosos son los autores que han investigado sobre aspectos vinculados al tema de evaluación en la 
educación superior, utilizando diferentes alternativas y todos coinciden en que es un procedimiento que 
permite complementar su formación, entre ellos se puede citar a Salgado,1 Lezcano y Vilanova,2 Rodríguez 
y Juanes,8 Olarte y Pinilla,10 Chaviano et al.,11 Cañedo et al.,12 Garriga,13 Batte,14 Valle et al.,15 Pérez et al.,16 

Gil y Toll.17  

La modalidad académica utilizada para el desarrollo de este módulo es presencial con apoyo en el aula 
virtual (blender learning). Por lo tanto, para evaluar el módulo de actualización de informática, no cabe 
dudas que es un escenario idóneo para demostrar cómo aplica a los resultados de su investigación los 
fundamentos de la informática, en función del desarrollo de destrezas profesionales que favorezcan la 
búsqueda y procesamiento de información en el proceso de producción científica y la socialización de 
resultados. 

Cuando se realiza la evaluación de forma presencial se puede comprobar su validez ya que el estudiante 
demuestra frente al docente su capacidad para desarrollar las indicaciones recibidas, expresando dominio 
del contenido, solidez en su preparación, ética y habilidad para realizarla. De igual forma la evaluación que 
se realice haciendo uso de la plataforma del aula virtual debe probar su autenticidad, validez y su 
capacidad para mostrar a la comunidad científica los resultados de su investigación.  

Es por ello los autores coinciden con Quesada,18 que considera se tengan en cuenta los mismos 
argumentos que fundamentan la necesidad de cumplir con el principio de confiabilidad en la evaluación 
presencial y se pueden extrapolar para requerir que la evaluación del aprendizaje en la educación a 
distancia en línea sean válidos. 

La propuesta por los autores del uso del aula virtual como apoyo para el aprendizaje y evaluación del 
módulo también ha sido propuesta por otros autores en Cuba ya que consideran que mediante la 
plataforma mencionada se favorece el uso de nuevas estrategias docentes e incrementa el uso de las 
tecnologías.19  

Salgado,1 en su tesis doctoral establece los factores que caracterizan a una evaluación efectiva en un 
ambiente virtual, y las estrategias para desarrollar soluciones prácticas para su implementación en el aula. 

El sistema de evaluación previsto por los autores, propone el aporte de un producto que vincule cada tema 
en un trabajo integrador final usando la herramienta Moodle y que incluya el uso de las redes sociales, de 
esta forma trabajar la interdisciplinaridad de la enseñanza, como tendencia de la educación superior. 

Lo referido anteriormente fue posible implementarlo una vez realizado el diagnóstico de las necesidades de 
aprendizaje de los cursistas. 

El cuestionario aplicado permitió identificar ente otras las siguientes dificultades: limitaciones para realizar 
las búsquedas de información necesarias para su investigación haciendo uso de Internet, insuficiente 
dominio de la utilización Microsoft Word para realizar la paginación de un documento que contenga hojas 
sin paginado, crear índices o tablas de contenido, insuficiente destreza para acceder al aula virtual que 
ofrece la maestría como complemento de su formación. Estas están representadas en 48/49 cursistas lo 
que representan el 97.96% del grupo. 

Otra deficiencia está en el uso de Microsoft PowerPoint para confeccionar un poster digital, aspecto donde 
se afectan por desconocimiento 46 cursistas representando el 93,87% del grupo y 40 cursistas el 81.63% 
desconocen las normas para realizar una presentación de sus resultados investigativos y colocar 
hipervínculo a otro archivo. 

Se pudo comprobar que 45 cursistas lo que representa el 91,8% plantea tener insuficiente preparación para 
crear tablas, plantillas y gráficos según la variable de análisis, en el programa Microsoft Excel. 



Existe falta de cultura en cuanto al uso de las redes sociales en función de socializar el trabajo investigativo 
en 46 cursistas representando el 93,87% del grupo. 

Estos resultados corroboran que a pesar de que el egresado universitario recibe diferentes cursos de 
informática como parte de su formación académica en pregrado y luego perfecciona sus conocimientos en 
cursos de superación continua y académica, existe insuficiente preparación para navegar por el ambiente 
local y de red en búsqueda de información científica, manipular dispositivos y recursos instalados, operar 
con la información organizada en archivos y carpetas, manipular software para la gestión, mantenimiento y 
protección de la información, así como el empleo de las herramientas informáticas en función de la 
comunicación científica de los resultados.  

Todo lo mencionado se considera necesario para la formación académica del postgrado con vista a su 
crecimiento profesional y exigencias del proceso de superación en la elaboración de su proyecto de 
investigación y la redacción del informe final de la misma.  

Para favorecer la preparación para realizar las búsquedas de información necesarias Rodríguez y Juanes, 8 
citan a Addine Fernández quien define entre las características del estudiante de posgrado sus 
particularidades generales por ser activo, reflexivo, participativo y efectivo y su aprendizaje estará vinculado 
a sus experiencias y su aprendizaje como proceso, está vinculado a las experiencias vitales y a sus 
necesidades, lo que potencia el desarrollo de su intelecto no solo social, sino cultural.  

Con vistas a fortalecer las necesidades de aprendizaje que necesitan los cursistas, se previó encuentros 
presenciales donde reciben la información necesaria sobre los diferentes temas y tendrán que acceder al 
sitio de la UVS para obtener todo el material docente, donde se incluye las clases y la bibliografía; de igual 
forma deberán subir la tarea evaluativa, a la cual se le da un plazo de admisión que deberá cumplir para 
completar su evaluación. 

Los autores de este trabajo consideran se debe realizar una adecuada preparación al grupo, dirigido a 
elevar la preparación metodológica sobre cómo articular los sistemas de evaluación integrando la 
interdisciplinariedad haciendo uso del aula virtual, con el fin de fortalecer el proceso enseñanza 
aprendizaje. 

En correspondencia con la propuesta de los autores para dar solución a las insuficiencias detectadas 
relacionas con el programa Microsoft Word se propone la creación de un documento con que incluya 
paginado y tabla de contenido, Cañedo Ortiz et al.,12 proponen el uso de estrategias de enseñanza 
aprendizaje que reflejan una planeación, que orientan su forma de aprender, y que son útiles para su 
formación profesional y actividad laboral. 

Chaviano et al.,11 por su parte consideran necesario las readecuaciones permanentes de las prácticas 
evaluativas que contribuyan a que la evaluación sea un proceso para fomentar y dirigir el aprendizaje. 

Se propone la confección de una presentación con diapositivas con el programa Microsoft PowerPoint, que 
contenga hipervínculo a los otros ejercicios propuestos y crear de un póster digital donde utilicen sus 
resultados para una presentación en esta modalidad, que incluya entre sus elementos un gráfico para 
variables cualitativas y otro para variables cuantitativas continuas. Batte et al.,14 considera que la gestión de 
la evaluación a partir de técnicas combinadas avala como resultado la preparación de los docentes para la 
evaluación de la calidad del aprendizaje desde sus presupuestos teóricos generales contextualizados a una 
disciplina Informática.  

Por su parte Córdoba,20 considera que todas las formas de comunicación científica tienen las mismas 
intenciones dirigidas a ideales de calidad y visibilidad para la ciencia. 

Para superar la insuficiente preparación referida se propone la creación de plantillas que podrán ser 
utilizadas en el momento adecuado y la confección de tablas y gráficos teniendo en cuenta para estos 
últimos el tipo de variable, Ril y Toll,17 se enfoca en mostrar argumentos a favor del uso de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (TIC) al servicio de una sistemática y exhaustiva evaluación 



formativa, así como los resultados obtenidos en la aplicación de evaluaciones, utilizando el Entorno Virtual 
de Aprendizaje.  

Aquí se propone la creación de cuentas en Facebook o Twitter para el intercambio con el profesor y 
compañeros de grupo, también esta alternativa es utilizada por estos autores,17 quienes consideran que las 
herramientas de trabajo colaborativo (correo electrónico, foros, chat) permiten también planificar una mayor 
interacción entre los compañeros de aula y acompañamiento del aprendizaje a través de la tutoría.  

Vidal y Zayas,19 plantean que la comunicación académica o científica según “requiere de una cultura libre y 
abierta, que permita valorar la importancia de acceso a la comunicación científica en el contexto más 
amplio, que permita construir un futuro sostenible para todos”. 

Los profesores como ejecutores del proceso docente, deben utilizar el aprendizaje ubicuo, de esta forma 
interactúan y permiten el desarrollo de las competencias informacionales, así perfeccionan el proceso 
docente-educativo, incluyendo el aprendizaje virtual en los procesos curriculares; esta adaptación 
metodológica, se apoya en las tecnologías digitales y a través de ellas se permite la comunicación e 
interacción social.21 

CONCLUSIONES 

El uso de los entornos virtuales de la UVS permite realizar la evaluación virtual del módulo Actualización 
Informática en los maestrantes de Humanidades Médicas a través de una tarea integradora. 

El diagnóstico realizado expone la necesidad de fomentar investigaciones con este enfoque, en 
correspondencia con las tendencias actuales de la educación superior, para que los estudiantes del 
postgrado apliquen los conocimientos de informática en el desarrollo de la investigación, potenciando la 
formación de habilidades investigativas. 
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