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RESUMEN

Fundamento: el uso del celular en las clases no constituye una practica pedagogica generalizada.
Aln no existe consenso sobre si es un distractor o si beneficia la adquisicibn de conocimientos.
Objetivo: describir una experiencia sobre el uso del teléfono mévil como herramienta de ensefianza y
aprendizaje, desde la percepcién de los estudiantes.

Métodos: investigacion pedagogica realizada en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos
durante el primer semestre del curso 2019-2020. Se disefié una aplicacion para teléfonos celulares,
en la cual se incluyeron todos los recursos de la asignatura Historia de Cuba | que los estudiantes
necesitan. Se realiz6 una encuesta para conocer las expectativas de los estudiantes y al final se
aplico otra para evaluar su cumplimiento.

Resultados: las mayores expectativas estuvieron basadas en el método novedoso que resulta la
aplicacion (78 opiniones, 82,6 %) y la facilidad para adquirir conocimientos (71 expresiones, 75,26 %).
En 63 ocasiones reconocieron la importancia de la tecnologia en funcién del estudio. Todos
consideraron que la aplicacion cumplié su funcién y satisfizo sus expectativas en cuanto a la facilidad
para adquirir conocimientos y como un método apropiado. Tres estudiantes consideraron como
regular su importancia en funcién del estudio y uno lo evalu6é de mal. El 96, 2 % evalu6é de bien la
influencia en la motivacién. El 78 % de los estudiantes en los que se emple6 la aplicacion obtuvo
calificacion de cinco, frente a 73 % en los que no la utilizaron.

Conclusiones: el empleo del teléfono mévil en el proceso de ensefianza aprendizaje resulté
favorable.

Palabras clave: teléfono celular, aplicaciones mdviles, tecnologia de la informacion, educacién a
distancia, educacion superior, historia superior

INTRODUCCION

Segun plantea Mendoza Bernal, si el teléfono celular se ha convertido en un artefacto omnipresente
en la vida cotidiana, que afecta especialmente a los mas jévenes, cabria preguntarse, si como objeto
portador de multiples usos y significaciones puede contribuir a facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje utilizdndolo como una herramienta pedagdgica.®

Considera que la generacion de conocimiento depende de una adecuada gestiéon de la informacion,
de ahi que sea necesario disponer de medios que permitan una comunicacion eficaz, eficiente e
inmediata; y uno de los medios que nos permite este tipo de comunicacion es el teléfono celular.®
Dillon, ha expresado que “casi no hay aula donde no se filtren los celulares, planteando un serio
desafio a los docentes. Para muchos el celular se convirtié6 en un enemigo, sinébnimo de distraccion.
Algunos pedagogos creen que los celulares, al igual que otras nuevas tecnologias, encierran un
potencial educativo que no convendria desaprovechar.®

McMullan, especialista en educacién, ha expresado que la educacion esta cambiando y los docentes
deben adecuarse al nuevo sistema, ademas de aceptarlo. Al respecto opina que es a la tecnologia a
guien debemos rodear de buen talento educativo. No se trata de poner dispositivos, como pueden ser
computadoras, y esperar que sucedan milagros.®

Segun dicha especialista, los jévenes de hoy nacieron rodeados de tecnologia y son nativos digitales.
Para ellos lo normal es estar en contacto con la tecnologia porque asi se sienten comodos. Por eso
es tan importante para los estudiantes incorporar la tecnologia dentro del salén de clase.®
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El reto se logra a partir de una eficiente formacién docente sobre el tema y de la creatividad conjunta
entre estudiantes y profesores para hacer del celular un aliado en las lecciones. Para ello el docente
debe ser un facilitador de la experiencia digital propiciando retos y discusiones, a partir del uso de
nuevos dispositivos.®

Convertir al celular en aliado del aprendizaje es permitir que los estudiantes compartan imagenes y
videos que respalden sus argumentos sobre un tema de discusion, obtener datos actualizados para
enriquecer un debate, localizar un hecho histérico, publicar denuncias y soluciones a problemas
comunales y generar consultas basicas en el diccionario para evitar tanto horror de ortografia.®

Una investigacién realizada en Ibarra, Ecuador concluye que el uso de los dispositivos moviles
potencia la interaccion dentro y fuera del aula estimulando la exploracion, la comunicacion, el
pensamiento critico y reflexivo.®

Sin embargo, no todos los docentes ven en el celular un aliado, muchos lo consideran como un
elemento de distraccion. A algunos, como Leonardo Haberkorn, periodista y docente de la carrera de
Comunicacion de la universidad ORT de Montevideo, lo ha hecho abandonar las aulas planteando
gue le resultaba imposible captar la atencion de sus alumnos. Al respecto el profesor expresoé en su
blog:“Me cansé de pelear contra los celulares, contra WhatsApp y Facebook. Me ganaron. Me rindo,
tiro la toalla” escribié en su blog el periodista y docente.®

En las clases de Historia en la ensefianza superior, el celular puede ser de mucha utilidad. La
ensefianza de la Historia tiene como finalidad fundamental que los estudiantes adquieran los
conocimientos y actitudes necesarios para comprender la realidad del mundo en que viven, las
experiencias colectivas pasadas y presentes, asi como el espacio en que se desarrolla la vida en
sociedad. Mas all4 de la transmision de la memoria colectiva y del patrimonio cultural, tiempo, espacio
y sociedad deben articularse en las representaciones mentales de los estudiantes para comprender el
presente en el que viven, para interpretarlo criticamente. A lo largo de las Ultimas décadas el papel
moralizante y aleccionador en la ensefianza de la Historia ha dejado paso al reconocimiento de su
importante funcién en la formacion de ciudadanos criticos y auténomos.”

Carretero y Montanero proponen la explicacion del profesor como un recurso didactico para ensefiar
a pensar histéricamente, pero agregan otro segundo grupo de recursos didacticos que se basa, por el
contrario, en informacion de caracter visual. El lenguaje icénico tiene unas caracteristicas propias y
de particular aplicacion a las clases de Historia. Tradicionalmente, el acceso a estos recursos se
hacia principalmente a través de visitas a museos o determinados escenarios historicos. En la
actualidad, la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion a las aulas hacen
mucho mas facil su aprovechamiento en las actividades cotidianas.”

La Historia de Cuba tiene que aduefarse del corazén de los alumnos si se quiere influir en su
formacion humana, espiritual, patridtica y revolucionaria.® Ensefiarla en un ambiente propicio y
utilizando herramientas que le son afines y de uso muy comun en ellos, puede motivarlos.

Un profesional con un pensamiento teérico formado y desarrollado a plenitud puede acceder a la
esencia de los fenébmenos que le rodean, y establecer las relaciones existentes entre ellos. Todo ello
le posibilitara desplegar la independencia cognoscitiva, enriquecer y diversificar los conocimientos y
aprovecharlos en situaciones novedosas, con el fin de dar solucion a los problemas que afloran en la
practica de su profesion.®

Bolivar Ruano considera que “...el unico auténtico aprendizaje es el aprendizaje significativo, el
aprendizaje con sentido. Cualquier otro aprendizaje serd puramente mecanico, memoristico,
coyuntural: aprendizaje para aprobar un examen, para ganar la materia, etc.”@?

Por otra parte, el Dr. José Ignacio Reyes Gonzéalez expresa “...La utilizacién sistematica de métodos
productivos, que se alejen de la posicion reduccionista de lo reproductivo que durante afios ha
sentado catedra en la escuela, son los que propician que los aprendices piensen, reflexionen,
contrapongan ideas.”V

El desafio de la universidad cubana radica en motivarlos a apre(he)nder una materia varias v
eces antes estudiada y muchas, también, rechazada. Para ello es necesario asumir una pers
pectiva diferente, que conciba el acercamiento al conocimiento histérico alejado de esquemas
repetitivos o concepciones maniqueas.*?

En este sentido, el uso de celulares ofrece bondades que facilitan el aprendizaje y lo alejan del
maniqueismo.

Sin embargo, existen autores e investigaciones que sefialan el uso de las tecnologias como un
distractor en las clases.®%'%

Por tales razones se realizé esta investigacion con el objetivo de describir la experiencia sobre el uso
del teléfono movil como herramienta de ensefianza y aprendizaje, desde la percepcion de los
estudiantes.

METODOS

Investigacion pedagogica realizada en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos durante el
primer semestre del curso 2019-2020.



Fueron incluidos los 106 estudiantes de tres grupos de Medicina segundo afio y uno de
Estomatologia, de primer afio. Se trabajé la asignatura Historia de Cuba |
Se disefié una aplicacion para teléfonos celulares, en la cual se incluyeron todos los recursos de la
asignatura que los estudiantes necesitan tales como: bibliografia a texto completo, guias de
orientacion de seminarios y clases practicas, documentos con impacto en la formacién de valores en
los estudiantes, imagenes relacionadas con la asignatura y orientaciones sobre su preparacion para
la evaluacion final.
Es necesario plantar que la concepcién de las guias de seminarios y las clases practicas se baso en
métodos productivos y que se potencializ6 la consolidacion de la habilidad valorar.
Se presentd la multimedia a los alumnos y se explicé su funcionamiento, solicitando ademas las
opiniones de los estudiantes y sus sugerencias. Se explicaron los objetivos didacticos.
Se realizdé una encuesta para conocer las expectativas de los estudiantes ante esta propuesta. Para
ello se realiz6 la siguiente pregunta:
¢, Cudl es tu expectativa con respecto a la aplicacion y al enfoque que se proyecta para la asignatura
desde la Universidad?
Se les explicd que podian expresar tantos criterios como entendieran. Después de procesadas las
respuestas, estas fueron agrupadas segun coincidieran, de acuerdo a lo expresado por los alumnos.
Se tuvieron en cuenta las sugerencias de los alumnos y se perfecciond la aplicacion.
Al final del semestre se aplicé otra encuesta a los 106 estudiantes, encaminada a recoger sus
opiniones acerca de si se cumplieron 0 no sus expectativas.
De esto resulté que se les pregunt6 acerca de lo aportado por la aplicacion en cuanto a: facilidad para
adquirir conocimientos, motivacion, importancia de la historia, importancia de la tecnologia en funcion
del estudio, método empleado (segun la agrupacion de las respuestas dadas en la primera encuesta).
Para ello se les pidié que evaluaran en bien, regular o mal, el resultado en cada caso.
Los datos fueron procesados en Excel. Los resultados se presentan en tablas, mediante niameros
absolutos y porcentaje.
RESULTADOS
Las mayores expectativas de los estudiantes estuvieron basadas en el método novedoso que resulta
la aplicacion, pues ofrecieron 78 opiniones al respecto (82,6 %), seguida de la facilidad para adquirir
conocimientos, con 71 expresiones favorables (75,26 %). En 63 ocasiones fue reconocida la
importancia de la tecnologia en funcién del estudio. (Tabla 1).

Tabla 1. Expectativas de los estudiantes

Expectativas de los estudiantes No. %

Facilidad para adquirir conocimientos(incluye opiniones sobre 71 75,26

mejor acceso a la informacion, aprendizaje légico, mejor

organizacion de la asignatura)

Método apropiado(incluye opiniones sobre forma de 78 82,68

organizacion de la asignatura con la app, preparacion del

profesor, posibilidad de didlogo, novedoso)

Importancia de Ia tecnologia en funcion del estudio 63 66,78
Aumenta motivacion 43 45,58
Importancia de la Historia 17 2,68

Todos los estudiantes consideraron que la aplicacién cumplié su funcién y satisfizo sus expectativas
en cuanto a la facilidad para adquirir conocimientos y como un método apropiado. Sin embargo tres
estudiantes consideraron como regular su papel o importancia en funcién del estudio y uno lo evalué
de mal. Cuatro consideraron de manera regular su papel para aumentar la motivacion. Siete
estudiantes opinaron que no influy6 en la percepcion sobre la importancia de la Historia. (Tabla 2).

Tabla 2. Percepcidn de los estudiantes sobre el cumplimiento de sus expectativas con la utilizacién
de la aplicacién

Valoracion de los estudiantes después de
trabajar con la aplicacion

T 0,
Expectathne s e Bien Regular Mal
No. % No. %% No. %%
Facilidad para adquirir 71 75,26 106 100 o - - -
conocimientos
Método apropiado 78 82,68 106 100
Importancia de la 63 66,78 102 96,2 3 2,8 1 0,94
tecnologia en funcion
del estudio
Aumenta motivacion 43 45,58 102 96,2 4 3,7 = =
Importancia de la 17 2,68 99 93, 39 6 5,6 1 0,94

Historia
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DISCUSION

Garcia Martinez considera que hace varios afios que se estd discutiendo si los celulares son
compatibles o no en el &mbito educativo. La realidad es que los celulares han llegado para quedarse
(incluso estéan ganando cada vez mas funciones, como sucede con los Smartphone o "teléfonos
inteligentes"), y que los intentos de prohibicién en las aulas suelen fracasar dados los usos y
apropiaciones culturales de los jévenes y porque la propia sociedad de la informacién, en la que
vivimos, los incluye.®

Expresa que los estudiantes de hoy, a través de la universidad representan las primeras
generaciones formadas con esta nueva tecnologia. Han pasado sus vidas enteras rodeadas por el
uso de computadoras, juegos de video, musica digital, videos, teléfonos celulares y otros juguetes y
herramientas de la edad digital.®®

En su investigacion Garcia Martinez concluye que se ha producido un desarrollo de nuevos procesos
de interaccion social entre estudiantes, entre docentes y entre estudiantes y docentes por medio del
uso de smartphones.®®

La investigacidon que ahora presentamos, basada en las opiniones de los estudiantes, lo corrobora,
pues entre sus expectativas, en un mayor porciento, se encontraba que el uso de la aplicacion en el
celular es un método novedoso y que aumenta la facilidad para adquirir conocimientos. Al concluir el
semestre, la totalidad de los estudiantes plante6 como cumplida esta expectativa. Ademas se pudo
observar que en un inicio, solo 66, 78 % consideré la importancia de la tecnologia en funcién del
estudio entre sus expectativas, pero al utilizarla en las clases, o0 sea en la practica, el porciento que lo
valoré como bien ascendio a 96, 2 %.

Lo mismo sucedi6 con la motivacion, planteada como esperada al inicio, pero que ascendi6 de 45, 58
% a 96, 2 %.

Resulta interesante como solo en el 2, 68 % de las opiniones estuvo presente que la aplicacion
contribuyera a favorecer en ellos su opinién sobre la importancia de la historia, sin embargo, al
terminar el semestre y aplicar la segunda encuesta, el 93, 39 % plantea como bien este aspecto. Este
ascenso pudiera estar afianzado en factores subjetivos, pues el ambiente de aprendizaje influye
favorablemente en la percepcion de los estudiantes.

Si bien es cierto que este estudio se realiz6 solo en cuatro grupos y que pudiera considerarse un
acercamiento al problema, si podemos decir que muestra la importancia y factibilidad del empleo de
los celulares en el aula, como un medio oportuno para el intercambio y el trabajo de los contenidos.
Sin embargo no vemos que, en nuestro medio, esta sea una practica comin. Muchos son los factores
gue pudieran influir en esto, y que pueden estar presentes en nuestro pais y en el mundo en general.
En Espafia, en las Islas Canarias, un estudio hecho en ensefianza secundaria mostré un gran
desconocimiento de los docentes en cuanto a los usos educativos del teléfono mévil como
herramienta de ensefianza y aprendizaje (93,3%). No obstante, un 56,5% manifesté interés en
conocer como llevar a cabo su integracion educativa en el aula, con mayor incidencia entre los
docentes de menor edad (36-50 afios), mas flexibles y receptivos.”

Los autores de este trabajo consideran que el desconocimiento no esté en la base del poco uso que
hacen del celular en sus clases los docentes cubanos. Existen otras razones, entre las que pudiera
encontrarse la opinidon general de que los celulares entorpecen el proceso, como se plantea por
Greidy Mejia Céardenas en el periddico Escambray, de Santi Spiritus, después de visitar varios
centros educacionales de ese territorio, quien expresa que “Si bien es cierto que dispositivos moviles
como celulares, tabletas, o laptops, contribuyen al desarrollo profesional de las personas, por otra
parte afectan el proceso docente educativo”. Plantea Mejias que los profesores manifiestan que, aun
cuando muchas veces estos medios los utilizan en funcidbn de las asignaturas, y recurren a
aplicaciones como EcuRed o Wikipedia en busca de informacién, algunos los usan de forma
inadecuada.®®

La conclusion del articulo resulta aun mas alarmante, pues plantea la autora que “Sin duda, el uso de
los celulares en las escuelas, mas alla de consolidar la ensefianza en los diferentes niveles
educativos, atenta contra la calidad de la misma. Basta preguntarse entonces si es necesario
arriesgar todo lo conquistado hasta ahora por el simple hecho de darle riendas sueltas a la
tecnologia”.*®

El anterior articulo fue publicado en fecha tan cercana como mayo de 2019, lo que indica que no hace
mucho tiempo. Vale decir que las opiniones que recoge la periodista de docentes de ese territorio (de
ensefianza secundaria y preuniversitaria) resulta totalmente desfavorable para el uso de celulares en
el aula, por la utilizaciéon inadecuada que de ellos hacen los alumnos. Cabria preguntarse ¢ por qué no
revertir esa situacion, utilizandolos como medio de ensefianza?

Pero eso le toca a los profesores, que son en definitiva, los guias, los rectores del proceso. Esta
investigacion que ahora se presenta, aun cuando es en alumnos universitarios, a diferencia de lo
ilustrado en el mencionado periddico, demuestra que es posible y beneficioso.

Al analizar los resultados de otros trabajos en Latinoamérica y el mundo se encontré que una
investigacion llevada a cabo en Guayaquil concluyé que el proceso de ensefianza aprendizaje en



enfermeria de la Universidad de Guayaquil si esta siendo afectado por el uso compulsivo del teléfono
celular, ya que en los resultados se evidencié que existe una relacion significativa, que refleja que a
mayor porcentaje del uso del celular en el aula, menor es el porcentaje del rendimiento académico en
dichos estudiantes; lo que se convirtid en un distractor del proceso generando distanciamiento del
logro de los objetivos de las asignaturas.®¥

Sin embargo, Aguirre Téllez encontré una relacién estadisticamente significativa entre el impacto del
uso del teléfono inteligente en clase y la memoria. Mientras que respecto a la atencion encontré una
relacién directa leve, aunque estadisticamente no significativa. Por ultimo, este autor plante6 un
programa de intervencion para estimular la atencién y la memoria en los estudiantes, incluyendo
algunas actividades que involucran el uso del teléfono inteligente en el aula, promoviendo el uso
responsable del mismo como herramienta pedagdgica.*®

Un estudio de caso llevado a cabo en la Universidad de Chihuahua, con un grupo de estudiantes del
Programa Educativo de la Licenciatura en Tecnologias de la Informacion, de la Facultad de
Contaduria y Administracion, concluyé que los estudiantes muestran una marcada dependencia de
estas herramientas tecnoldgicas cuando hacen un uso indiscriminado y NO responsable de ellas
durante sus horas académicas, que incluso llega a modificar su actitud hacia el aprendizaje. Expresan
los autores que observaron que el uso del dispositivo mévil o el acceso a Internet en el aula cuando
no se establece un limite para ello se convierte en un distractor para el estudiante en el cumplimiento
de las actividades de aprendizaje que el docente pone en el aula, lo que redunda ademas de manera
negativa en el desemperfio académico del estudiante.®

Obsérvese que se plantean problemas cuando se hace un uso indiscriminado y ademas los autores
plantean que en ese contexto, si bien se aprecia el aspecto negativo del uso inmoderado de los
dispositivos moviles y el Internet, si se advierte un area de oportunidad para promover una cultura de
planeacion académica en el uso de herramientas tecnol6gicas en los espacios académicos y
establecer también lineamientos institucionales para ello.

Vidal Ledo y colaboradores consideran que los dispositivos mdéviles (teléfonos celulares, tabletas
informaticas, etc.) pueden llegar a ocupar un lugar destacado en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, ellos promueven el aprendizaje colaborativo e individual, dado que se centra en los
alumnos y en su interaccién con la tecnologia y extiende el proceso de ensefianza mas alla de la
clase presencia, especialmente si tenemos en cuenta la gran cantidad de herramientas que brindan la
posibilidad de intercambiar informacion, ideas y aportes personales para la elaboracion de
documentos y formularios en grupo. Se refieren a la llamada ensefianza movil y analizan su
importancia.®®

Gomez Hernandez y Monge LOpez se refieren también a la ensefianza movil y expresan que la
educacién ha prestado poco interés a la utilizacion del teléfono mévil como recurso psicopedagdgico
hasta el momento. La principal manifestacion que se deja ver como fruto de la combinacion del
teléfono movil y los procesos educativos es la metodologia desarrollada y conocida como m-learning.
Estos autores defienden y apuestan por la utilizacién del teléfono movil dentro del ambito educativo,
ya que responde a la demanda tanto de los alumnos como de la sociedad en general.®

En San José, Tatiana Solana, pudo comprobar los beneficios del uso del celular para la ensefianza
de la lecto-escritura, en personas jovenes y adultas con déficit cognitivo. No obstante observé que los
profesionales aln presentan miedo por enfrentarse a las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, y llevarlas a las aulas como herramienta de apoyo en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.®?

Académicos de la Facultad de Disefio y Comunicacién de Argentina, publican que en trabajo de
campo realizado durante el 2013, varios profesores de Informética e Historia de las escuelas de
capital y provincia resaltaron la importancia de incorporar la tecnologia movil a la dinamica del aula,
siempre y cuando se establezcan normas para su implementacion, ya que de hecho ellos los utilizan
para la busqueda de informacion y almacenamiento de archivos. Explican que el uso del teléfono
movil con fines didacticos esta inmerso en lo que conocemos como aprendizaje situado o aprendizaje
anclado. Un aprendizaje de conocimientos y habilidades en el contexto del estudiante que se aplica a
situaciones cotidianas reales. Aqui, la adquisicion de competencias no se da como resultado del
aprendizaje de un mayor o menor saber y capacidad, sino de la posibilidad de una participacion activa
en tareas colectivas.®

Al respecto Diaz Quifiones expresa, después de abordar las transformaciones mentales que
producen las tics en la generacion de nativos digitales, que “nos encontramos frente a una real y
verdadera brecha entre la concepcién y la oferta educativa brindada por una generacion
mayoritariamente inmigrante digital y aquella que seria el deber ser y que espera la generaciéon que
formamos caracterizados por ser nativos digitales. En consecuencia el discurso educativo y sus
practicas deben y tiene que atemperarse con lo emergente, no desde una simple y reduccionista
vision de tantas computadoras por aula, por centro educativo, o tantas conexiones en los centros.?®
Para este Dr. en Ciencias, de lo que se trata, “si se interpreta el mensaje desde la fundamentacion
requerida y con la urgencia que reclama, es lograr una adecuaciéon completa de las practicas



educativas, de su disefio, donde se fusionen de manera légica el tratamiento de los contenidos a
aprender y las formas de acceder a ese aprendizaje con las esencialidades tipificadoras de la actual
generacion expresadas en el resumen de caracteristicas de las transformaciones mentales productos
de la mediaciéon instrumental y simbdlica debido a las TICs”.(®®

Como se ha podido observar alin no existe consenso sobe los beneficios del uso de las tics en el
aula, durante el proceso de ensefianza aprendizaje, pero no cabe dudas de que bajo estas
discrepancias existen muchos factores que lo condicionan. No obstante, los resultados de este
trabajo y la experiencia de los autores se inclinan a afirmar que un buen uso de las tecnologias en
funcién del aprendizaje no es solo beneficioso, sino imperioso en las actuales condiciones y dadas las
caracteristicas de nuestros estudiantes.

Esta investigacién que ahora se presenta aboga por el uso racional, planificado y correcto del celular
en el proceso docente educativo y lo hace desde la defensa de utilizar métodos productivos y
potenciar el desarrollo de la habilidad valorar en las clases de Historia.
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