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Resumen

La emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de la Covid-19 impone mantenerse
actualizado y continuar aprendiendo mediante el uso de las redes y de los entornos
virtuales. El personal que labora en las bibliotecas médicas de la provincia Mayabeque
no fue formado en su totalidad en el sector de la salud y es por ello que necesita
desarrollar competencias profesionales e informacionales, por ello en el afio 2013 el
area de Atencion de la Red del Centro Provincial de Informacién de Ciencias creé el
boletin electronico Bibliodebate que se distribuye via correo mediante la utilizacién de la
lista de discusién Biblioredmay, y que se encuentra disponible en el sitio web de la
institucion y en las redes sociales. Se realiz6 un estudio descriptivo, retrospectivo y
longitudinal en la red de bibliotecas de la provincia para valorar la efectividad del mismo
a partir de su uso por el personal que labora en las bibliotecas. La mayoria lo reciben
por la lista de discusién, resulta significativo que solamente tres lo descargan del sitio
web institucional; 14 (37,8 %) de los encuestados lo usan como via para capacitarse en
temas relacionados con la biblioteca, de ellos 12 son informaticos; el 86,4 % lo evalu6
el boletin de excelente. Se concluye que el boletin Bibliodebate contribuye a el
aprendizaje en red del al personal que labora en las bibliotecas médicas de la provincia.

Palabras claves: boletines electrénicos, red de bibliotecas, capacitacion, competencias
informacionales, productos informativos

Introduccion.

Desde tiempos remotos se conoce que el personal que labora en una biblioteca, ademas
de prestar libros, debe brindar informacién actualizada a los usuarios, por ello debe
realizar procesamiento analitico sintético (PAS) del cimulo de publicaciones que recibe,
por lo que el personal que labora en las bibliotecas debe de tener una formacion integral
para su ejercicio profesional.

En la actualidad las tecnologias de la informacion y la comunicacion rompen las barreras
en la educacion tradicional, ya que a través de entornos virtuales de aprendizaje se
facilita la interaccion abierta permitiendo de esta forma que se dinamice la ensefianza,
(1) la crisis que vive el mundo por la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia
de la Covid-19, impone mantenerse actualizado y continuar aprendiendo mediante el
uso de las redes y de los entornos virtuales.
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Los entornos virtuales de aprendizaje adquieren cada vez mas una mayor relevancia,
se consideran una herramienta que permite reducir la brecha cognitiva presente entre
conceptos tedricos y su aplicacion préctica; las nuevas plataformas de aprendizaje
poseen herramientas para facilitar el aprendizaje, la comunicacion y la colaboracion, por
ejemplo la plataforma Moodle es una herramienta utilizada para la metodologia de
ensefanzay aprendizaje. En ella se lleva el control de las tareas, actividades y trabajos
de todos los participantes (2-4), ellas propician el aprendizaje en red, tan importante
para todos, y en particular para los gestores de informacion.

En la bibliotecas médicas cubanas laboran graduados de la especialidad asi como
personas no propias de la profesién, esta ultimas necesitan dominar el trabajo que se
realiza en la biblioteca, para ello es imprescindible la capacitaciébn continua que se
implementa mediante la educacion a distancia, en particular a partir del aprendizaje en
red; hoy gracias a las bondades de las tecnologias es posible elaborar productos
informativos y enviarlos a través de las redes, lo que facilita la socializacion del
conocimiento, para ello los boletines electronicos son una via eficaz para comunicar los
logros y resultados en cualquier rama del saber.

Un boletin es el resultado del procesamiento de informaciones extraidas de
publicaciones primarias, generalmente se confeccionan para los usuarios de una
institucion, pero pueden también elaborarse para determinados destinatarios, aparecer
en formato impreso o digital, puede estar accesible en un sitio web, y/o distribuirse de
forma regular (quincenal, mensual, bimensual, bimestral, trimestral, etc.), puede ser
enviado por correo electronico a una o varias personas mediante las listas de discusion,
que son una herramienta muy util para la comunicacién de una forma mas rapida y
efectiva.

El personal que labora en las bibliotecas médicas de la provincia Mayabeque no es
formado en su totalidad en el sector de la salud y es por ello que necesitan de
capacitacion que les permita, conocer las instrucciones metodologicas que rigen la labor
técnica de las bibliotecas médicas y luego desarrollar competencias profesionales e
informacionales, para contribuir a la calidad del servicio que brindan, situacion que existe
en otras provincias del pais como es el caso de Sancti Spiritus y Artemisa. (5,6)

La capacitacion de los recursos humanos que labora en las bibliotecas médicas es una
directriz trazada por el Centro Nacional de Informacion de Ciencias Médicas (CNICM) e
implementada desde el afio 2008 mediante el Programa Nacional de Alfabetizacién
Informacional. (7)

El &rea de Atencion de la Red del Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas
(CPICM) Mayabeque elabor6 el boletin Bibliodebate, destinado al personal de la red
de bibliotecas, usuario priorizado de esta area, en formato electronico que se distribuye
via correo electronico mediante la utilizacion de la lista de discusién Biblioredmay asi
como através de las redes sociales (Facebook y Twitter), y que se encuentra disponible
en el sitio web del CPICM, como parte del servicio de DSI y del programa de
Alfabetizacion Informacional (Al) para la Red de Bibliotecas que ejecuta el CPICM desde
el 2008.

En el 2013 se creo Bibliodebate (figura 1). con el objetivo de promover el intercambio a
distancia entre el personal de la red de bibliotecas médicas de la provincia . El contenido
de este boletin es el resultado de la bdsqueda, recuperacion, andlisis y sintesis de
informacion proveniente del Manual de Normas y Procedimientos del Sistema Nacional
de Informacién de Salud y de las bases de datos fuentes de informacion disponibles en
la Biblioteca Virtual de Salud de Cuba (BVS Cuba); se encuentra disponible en el sitio



web del CPICM Mayabeque, puede visualizarse en:
http://www.cpicmha.sld.cu/bolbibliodebate/bibliodebate.html
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Figura 1. Boletin Bibliodebate

El objetivo de la presente investigacion es valorar la efectividad del boletin Bibliodebate
a partir de su uso por el personal que labora en las bibliotecas médicas de la provincia
Mayabeque.

Metodologia.

Se realiz6 un estudio descriptivo, retrospectivo y longitudinal en la red de bibliotecas de
la provincia en el periodo comprendido del 2013 a 2019 para evaluar el uso del boletin
Bibliodebate, distribuido via correo electrénico por la lista de discusion Biblioredmay y
disponible en el sitio web del CPICM.

El universo estuvo constituido por 49 personas que laboran en las bibliotecas médicas
de la red, de ellas 7 Lic. ICTB de ellos 1 Lic. GIS, 18 técnicos medio biblioteca, 13
técnicos medio de informatica, 4 otros técnicos, 3 graduados de 12 grado y 4
profesionales de nivel superior.

A continuacion se relaciona la cantidad de biblioteca por municipio:

Municipio Unidad

Batabano Policlinico Comunitario "Pascuala Restituta Rojas”
Bejucal Policlinico Comunitario “Rosa Elena Simeo6n”
Gtuines Facultad de Ciencias Médicas Mayabeque

Hospital Clinico-Quirargico “Aleida Fernandez”

Hospital Psiquiatrico “Crisanto Betancout”

Hospital Ginecobstetrico “Manuel Fajardo”

Clinica Estomatolégica “Andrés Ortiz Junco”

Policlinico “Luis Li Trigent”

Policlinico “Osvaldo Sanchez”
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Policlinico “Marta Martinez Figueras”

Jaruco Policlinico “Noelio Capote”

Madruga Policlinico “Maria Emilia Alfonso”
Policlinico “Dionisio Saenz”

Melena del Sur Policlinico “Raul Curra Regalado”

Nueva Paz Policlinico “Felipe Poey”
Policlinico “Humberto Castelld”

Quivican Policlinico “Pablo Noriega”
Policlinico “Vicente Iglesias”

San José de las Lajas Policlinico “Luis A. Turcios Lima”

Policlinico “Rafael Echezarreta Murkay”
Policlinico “Martires del 9 de Abril”
Policlinico “Reinaldo Garcia”

Hospital “Leopoldito Martinez”

San Nicolas Policlinico “Emilia de Cérdoba y Rubio”

Santa Cruz del Norte Policlinico-Hospital “Alberto Fernandez”

Para la recopilacion de la informacion se confecciond un cuestionario. Del universo
encuestado respondieron el cuestionario 37 personas que laboran en las bibliotecas
médicas de la red.

Los indicadores para evaluar la efectividad del boletin Bibliodebate fueron:
1. Conocimiento
2. Utilidad
3. Necesidad de continuar su edicion
4. Evaluacion.

La informacién fue procesada en una PC con ambiente de WINDOWS 8, presentada
mediante textos con el software Microsoft Word de 2010, asi como en tablas de
distribucion de frecuencias y porcentajes con el software Microsoft Excel 2010.

Resultados

De los 37 profesionales que respondieron la encuesta llama la atencién que el 32,4 %
son técnicos medios en informatica (Grafico 1).

Grafico 1. Distribucion del personal encuestado por categoria profesional

20
1 _
> ETMB
10 - mTMI
5 LIC

5 _

2 B OTM
o 4 , I

T™MB ™I LIC OTM

Leyenda: TMB: Técnico medio en biblioteca, TMI: técnicos medios en Informética, Lic:
Licenciado, OMT: Otros técnicos medios.



Con relacion al conocimiento del boletin Bibliodebate, la gran mayoria expresan que lo
conocen y mayoritariamente lo reciben por las lista de discusion Biblioredmay, resulta
significativo que solamente 3 del total lo descargan del sitio web del CPICM, lo que
demuestra el poco uso de la opcién de descargas del sitio web (Tabla 1).

Tabla 1. Conocimiento del Boletin Bibliodebate

;Conoce Ud. el Categoria

boletin Bibliodebate Lic TMB OT™M TMI 12™g Otros
Si 5 14 3 3 1 1
No 1 9

Total 5 15 3 12 1 1
Opciones

Lo descarga del sitioweb | 1 2

provincial

Lo recibe por la lista| 4 11 3 1 1
Biblioredmay

Lo recibe de un colega

Fuente: cuestionario

El 100% del personal que labora en las bibliotecas declararon que utilizan el boletin
Bibliodebate. Si se observan las respuestas (podian marcar méas de una) 34 (91,8 %) lo
utilizan para actualizarse en temas propios de la profesién, llama atencion que 14 (37,8
%) respondieron que lo usan como via para capacitarse en temas relacionados con la
biblioteca porque no son graduados de esta profesion y de ellos 12 son técnicos medios
en informatica, quienes trabajan en la biblioteca y son plazas de la misma (Tabla 2).

Tabla 2. Utilidad del Boletin Bibliodebate

. Le es de utilidad este boletin? No %
Si 37 100
No - -
Respuestas

Para elevar mi cultura 15 40,5
Actualizarme en temas propios de la profesion 34 91,8
Aclarar dudas gque se me presentan en el trabajo diario 32 86,4
Para capacitarme en temas relacionados con la biblioteca porque no | 14 37,8
soy graduado de esta profesion

Fuente: cuestionario

La mayoria de los entrevistados respondieron que se debe seguir editando el boletin
Bibliodebate ya que es de gran utilidad para su trabajo, para aclarar dudas, capacitarse,
instruirse, actualizarse y perfeccionar su trabajo pues como ya se sefialé6 anteriormente
un tercio de los encuestados no son graduados de la profesion.

Segun el cuestionario aplicado, la mayoria del personal que labora en las bibliotecas, el
86,4 %, evaluaron el boletin de excelente (Grafico 2).




Grafico 2. Evaluacion del Boletin Bibliodebate
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Discusion.

Se coincide con estudios realizados en Sancti Spiritus y Artemisa donde el personal
gue labora en las bibliotecas médicas de la provincia no es formado en su totalidad en
el sector de la salud y es por ello que necesitan de superacion que les permita, en un
inicio, conocer las instrucciones metodolégicas que rigen la labor técnica de las
bibliotecas médicas y luego desarrollar competencias profesionales e informacionales,
para contribuir a la calidad del servicio que brindan. (5,6).

Las listas de correo son las primeras formas de comunicacién social en Internet. La web
integra en su estructura la mayoria de las herramientas de la red de redes. Sin embargo,
a pesar de su mundo deslumbrante de imagenes y colorido, el correo electronico es la
Gnica herramienta que se ha mantenido por su utilidad y facilidad de uso tanto en la
comunicacion individual como en la colectiva a través de las listas de discusion y
distribucion (8). Lo que se reafirma en esta investigacion donde es la lista Bilioredmay
la forma mas usada para adquirir el boletin.

Bibliodebate al igual que otras publicaciones nacionales (InfoBib y Anaquel) y
extranjeras, (9-13) tiene una gran aceptacion entre el personal de las bibliotecas
médicas porque posibilita mantenerse informados y actualizados sobre temas propios
de la profesiéon, ademas ofrece confiabilidad por la cuidadosa seleccion de las fuentes
compendiadas, lo que le permitird a los bibliotecarios y gestores de informacion estar
bien preparados para asumir los nuevos retos de actividad cientifica que la sociedad
exige en la actualidad porque es de suma relevancia que los recursos humanos en las
bibliotecas estén sujetos a una formacién permanente, a fin de que puedan ofrecer
servicios con calidad.

El boletin Bibliodebate contribuye a la educacién a distancia y al aprendizaje en red,
experiencias similares se desarrollan en la Biblioteca Nacional de Maestros de Argentina
y en otras universidades de las ciencias médicas en Cuba (14,15).

A partir de la consulta del Bibliodebate los trabajadores de las bibliotecas médicas
pueden autogestionar los conocimientos que necesitan para perfeccionar su trabajo
diario, es una via para la autopreparacion continda que les facilitara la adquisicion de



competencias, lo que es una premisa de los profesionales de la informacidn que trabajan
en el sector de la salud que plantean asi otros autores (16,17).

Las plataformas virtuales son practicas de aprendizaje individuales soportadas en la
tecnologia web 2.0 muy utilizadas que permiten generar intercambios de saberes entre
grupos de personas, potenciando el aprendizaje grupal y suponen un desarrollo racional
de contenidos en formatos digitales caracterizado por su pertinencia, suficiencia y tener
significado, (18,19) lo que difiere de la presente investigacién donde lo que mas se usa
es la lista de discusion.

Conclusiones

El boletin Bibliodebate contribuye a el aprendizaje en red del al personal que labora en
las bibliotecas médicas de la provincia de Mayabeque y a la par facilita su actualizaciéon
en el quehacer del trabajo diario.
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