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RESUMEN

Combinar presencialidad y virtualidad basada en la integracion progresiva de las Tecnologias de la
Informética y las Comunicaciones en el contexto de la Educacion Superior en Cuba, asi como su
gestion, constituye un reto y una necesidad ante el continuo perfeccionamiento de los planes de estudio
al que esta llamada la universidad cubana de hoy. En la Educacion Médica Superior la mayor expresion
del proceso de virtualizacion educativa curricular se alcanza fundamentalmente a través los entornos
virtuales de ensefianza—aprendizaje alojados en el Portal de Salud de Cuba. Pese a ello, se develaron
carencias dentro del proceso de ensefianza—aprendizaje del programa de Analisis de Datos para las
carreras de Tecnhologia de la Salud, en la Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba,
debido al aun insuficiente aprovechamiento de las facilidades que ofrece el modelo de aprendizaje en
red. En consecuencia, se virtualizé el programa de la asignatura de referencia, en la modalidad de
curso por encuentro, para lo cual no sélo se tuvo en cuenta la proyeccion del proceso desde lo
tecnoldgico, sino también desde lo organizativo y lo pedagdgico. Con este nuevo espacio curricular
emergente en el Aula de la Universidad Virtual de Salud de Santiago de Cuba, se logra mayor
independencia y protagonismo del estudiante en su proceso de formacion, se potencia su
autopreparacion, se logra un adecuado nivel de esencialidad de los contenidos, asi como un amplio y
generalizado empleo de las Tecnologias de la Informatica y las Comunicaciones.

Palabras clave: virtualizacion; virtualizacion educativa universitaria; aprendizaje en red; entornos
virtuales de enseflanza—aprendizaje; analisis de datos.

ABSTRACT

Combining face—to—face and virtual modes based on the progressive integration of Information
Technology and Communications in the context of Higher Education in Cuba, as well as its
management, constitutes a challenge and a necessity to face the continuous improvement of the
curriculum to which Cuban universities are called to. In Higher Medical Education, the greatest
expression of the curricular educational virtualization process is achieved primarily through the virtual
teaching—learning environments hosted in the Cuban Health Website. Despite this, shortcomings were
revealed within the teaching—learning process of the Analysis of Data curriculum for Health Technology
careers, at the University of Medical Sciences of Santiago de Cuba, due to the insufficient use of the e—
learning model. Consequently, the said curriculum was virtualized, in the course—by—meeting mode, for
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which it was taken into account not only the technological dimension, but also the organizational and
pedagogical ones. With this new emerging curricular space in the Classroom of the Virtual Health
University of Santiago de Cuba, greater independence and prominence of the student in their training
process is achieved, their self—preparation is enhanced, and an adequate level of essentials is achieved,
as well as a broad and widespread use of Information Technology and Communications.

Keywords: virtualization; educational virtualization on higher education; e—learning; virtual teaching—
learning environments; analysis of data.

INTRODUCCION

El desarrollo tecnocultural experimentado en las ultimas décadas, constituye el elemento dinamizador
del fendbmeno de virtualizacion que tiene lugar en el sistema educacional en general, y de los procesos
formativos universitarios en particular. Asi, la virtualizacion en la Educacién Superior o virtualizacion
educativa universitaria como la llamaran Babativa y Laurencio;! se presenta como un fenémeno en el
gue se actualizan métodos educativos, donde las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) amplian y potencian sus posibilidades.>*

La virtualizacion educativa universitaria va mas alla de digitalizar las practicas docentes a través de lo
gue se conoce como campus Yy/o aulas virtuales, o de introducir la computacion en los programas
docentes.® Virtualizar supone hoy, el desarrollo de procesos caracterizados por la transformacién de la
institucion educativa, el cambio hacia el modelo pedagdégico en el que se combine presencialidad y
virtualidad, la nueva concepcién y percepcion de los parametros de espacio y tiempo; asi como la
creacion y desarrollo de espacios virtuales.

Este enfoque conlleva a considerar la gestidn del inevitable entramado que se genera en la interaccion
entre los entornos de aprendizaje tanto fisicos como digitales. En estos es necesario tener en cuenta
la inobjetable mediacion de las TIC.58

Se concuerda con autores como Babativa y Laurencio, los que asumen la virtualizacion educativa
universitaria como la congregacion de fortalezas y recursos, en virtud de la generacion de una
alternativa formativa, basada en una l6gica de integracion progresiva de las TIC, para la implementacion
y actualizacion permanente de entornos virtuales de ensefanza—aprendizaje (EVEA). Todo ello debe
redundar productivamente en el desarrollo de sus actores, procesos y funciones.!

Ello implica la asuncién de al menos tres perspectivas de proyeccion: la tecnologica, la pedagogica y
la organizativa. La primera refrenda la proyeccion de las tecnologias y su diversidad de usos, recursos,
herramientas y aplicaciones. La segunda por su parte, concierne tanto a la gestion institucional, como
a la definicién de los criterios orientadores del empleo educativo de las TIC. La tercera entrafia la
valoracién, definicion y asuncién de enfoques que sustentan la proyeccion educativa de las TIC.

Los avances tecnoldgicos y el impacto de las TIC en los sectores de la sociedad, principalmente en la
Educacion, y de forma particular en le Educacion Médica Superior, han favorecido la creacién de
Nnuevos espacios comunicativos. En este sector, la optimizacion de los procesos a través de recursos,
herramientas y aplicaciones, el desarrollo de medios de ensefianza para el apoyo a los procesos
formativos, la informatizacion de manera general, asi como la emergencia de la educacién virtual como
alternativa de formacion, son las principales y mas significativas tendencias que lo corroboran.

En este contexto emerge la Universidad Virtual de Salud de Cuba como medio que propicia el
aprendizaje colaborativo, asi como compartir, crear y aprender conocimientos mas alla de las ofertas
educativas tradicionales, suministrando instrumentos de aprendizaje y facilitando la creacion de aulas
virtuales.®! Esta red de instituciones académicas funciona segun el modelo de aprendizaje en red, en
consonancia con las premisas y las bases conceptuales de los planes de estudio vigentes en la
Educacion Superior Cubana (planes de estudio “D” y “E”); y con el Lineamiento 122 de la Politica



Econdmica y Social del pais, que apunta a la necesidad de actualizar los programas de formacién e
investigacion de las universidades, en correspondencia con el desarrollo del modelo econémico y social
cubano y las nuevas tecnologias.'? Esta cuenta con mas de doce EVEA, entre los que se encuentra, la
Universidad Virtual de Salud de Santiago de Cuba (UNIVERS), perteneciente a la Universidad de
Ciencias Médicas de Santiago de Cuba.®®

UNIVERS tiene implementada como actividades formativas para pregrado y postgrado, un Aula Virtual
para la creacién de espacios virtuales de programas dirigidos a las carreras de Ciencias Médicas y
Ciencias de la Salud. Sin embargo, aun es insuficiente el nUmero de propuestas en este espacio, como
es el caso del programa de Andlisis de Datos para las carreras de Tecnologia de la Salud, siendo una
de las asignaturas que exige de los estudiantes mayor capacidad de analisis, sintesis, abstraccion, y
generalizacion;'* asi como habilidades para el autoestudio y el autoaprendizaje, en tanto ofrece un
elevado nivel de complejidad de los contenidos para estos estudiantes, inclinados principalmente por
disciplinas y asignaturas de las Ciencias Médicas y de la Salud.

El objetivo de este trabajo fue la virtualizacion del programa de Analisis de Datos para las carreras de
Tecnologia de la Salud en la modalidad de curso por encuentro, como nuevo espacio curricular
emergente en el Aula Virtual de UNIVERS, atemperado a la nueva Universidad, y que favorezca su
proceso de enseflanza—aprendizaje.

METODOLOGIA

Se realizé una investigacion—desarrollo, e innovacion tecnoldgica en las carreras de Tecnologia del
Salud de la Facultad de Enfermeria—Tecnologia de la Salud, de la Universidad de Ciencias Médicas de
Santiago de Cuba. Para ello se tuvo en cuenta el programa de la asignatura de Analisis de Datos que
cuenta con un total de 18 horas en el curso por encuentro, y que se imparte en el primer semestre del
segundo afio para esta modalidad de estudio.*®

Los contenidos que abarca se distribuyen en dos temas:

1. La recoleccién de datos para la investigacion cientifica, tema dedicado al estudio del Método
Estadistico, con énfasis en la Recoleccion de Informacion.

2. Estadistica Descriptiva e Inferencial. Estadistica de Salud de la Poblacién, donde se introducen
conceptos, definiciones y técnicas de la Estadistica en general; asi como de las Estadisticas
Sanitarias, para comprender y solucionar diversos problemas que se presentan en las diferentes
especialidades.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon diversos métodos cientificos. Como métodos
tedricos se utilizaron:

« Analisis y sintesis: se utilizd para procesar la informacion teérica y empirica sobre el proceso de
enseflanza—aprendizaje de Analisis de Datos para las carreras de Tecnhologia de la Salud, asi
como la elaboracion de las conclusiones.

. Histérico—légico: para estudiar los antecedentes del problema, asi como para determinar las
tendencias de las herramientas para la virtualizacion.

. Sistémico—estructural: se utiliz6 para la concepcién de cada blogue elaborado para la asignatura
en el EVEA con que cuenta el territorio, asi como para la descomposicién de cada uno en las
diferentes actividades y recursos formativos.

Como métodos empiricos se emplearon:
. Observacion cientifica: para el diagnéstico e implantacion del resultado.

- Revisién de documentos: para estudiar soluciones y vias por la que se podia favorecer el proceso
de ensefianza—aprendizaje de la asignatura.



Toda vez que se concuerda con los autores citados, se asume la virtualizacién como resultado de la
proyeccion de las dimensiones tecnolégica, pedagdgica, y organizacional; para lograr el desarrollo de
una alternativa de formacién capaz de complementar, apoyar e incluso suplir los &mbitos tradicionales
de formacion.

Por ello se describira la virtualizacion del programa de referencia a través de dichas dimensiones o
perspectivas. Desde esta Optica es pertinente advertir que no se trata de jerarquizar las dimensiones
dado su sentido integrador; sino de asumirlas como elementos de planificacion, desarrollo y regulacion
del proceso.

Dimensién organizacional

UNIVERS constituye la plataforma de la Universidad Virtual de Salud de la Universidad de Ciencias
Médicas de Santiago de Cuba. Esta cuenta con una estructura funcional definida, conformada por una
red de gestores, en representacion de las instituciones de salud del territorio, entre ellas la Facultad de
Enfermeria—Tecnologia de la Salud. En esta Facultad existe una gestora de UNIVERS, la que se
encarga de asesorar y capacitar técnica y metodoldgicamente a los docentes, para la creacion de los
espacios virtuales de sus asignaturas.

Ademas, constituye un objetivo de trabajo la materializacién de la virtualizaciéon, lo que corrobora su
pertinencia y viabilidad, en consonancia con la politica del Partido Comunista de Cuba, expresado en
los Lineamientos 131, 143, 145, 147,y 151 de la Politica Econémica y Social del Partido y la Revolucion
enunciados en su VI Congreso;'? asi como con la voluntad estratégica del Gobierno, de informatizar
los procesos formativos universitarios que tienen lugar en el Sector de la Salud Publica.

Para la creacion y gestion del espacio virtual en la plataforma, de la asignatura de Andlisis de Datos
para las carreras de Tecnologias de la Salud, se designaron como profesores de la misma, a los
profesores que conforman el claustro docente, asignandole el rol de administrador a uno de ellos,
encargado de gestionar todos los elementos necesarios del curso en la plataforma.

Dimensidn tecnolbgica

Respecto a los recursos tecnolégicos —concernientes al equipamiento informatico y la conectividad a
Internet—, la Facultad posee una red de computadoras de area local, de topologia en estrella. Existen
tres laboratorios de Informética y Computacion, con capacidad para 20 estudiantes cada uno,
equipados con clientes ligeros conectados a la red a través de switches y cableado par trenzado UTP
categoria 5; con conectividad y acceso a la red de salud de Cuba.

La plataforma UNIVERS —desplegada en los servidores del nodo provincial del Centro Provincial de
Informacion de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba—, ofrece como una de sus propuestas formativas
el Aula Virtual. Esta es implementada a través del Sistema Gestor de Contenidos MOODLE, acrénimo
de Modular Object—Oriented Dynamic Learning Environment, EVEA creado por Martin Dougiamas.® Al
Aula Virtual se accede a través de la direccién electronica: www.aula.scu.sld.cu, la que se muestra en
la Figura 1.

Para su creacion y configuracion, fue necesario que el profesor—-administrador del curso accediera al
Aula Virtual de UNIVERS, y se autenticara con su usuario y contrasefa, “navegando” hasta la pagina
principal del curso a través de diferentes categorias jerarquicas: Pagina Principal, Asignaturas de
Pregrado, Facultad de Enfermeria—Tecnologia de la Salud, Carreras Curso por Encuentro, Disciplinas
de Formacion General, Segundo Afio, Primer Semestre, y Andlisis de Datos.
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Figura 1. Pagina principal del Aula Virtual de UNIVERS

Por defecto aparece desactivado el modo de edicion. Para configurar la informacion del curso, y afiadir
los elementos del mismo, fue necesario activar el modo de edicion.
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Figura 2. Edicion de ajustes del curso de Andlisis de Datos



Se editaron los ajustes y aspectos generales del curso como se pudo apreciar en la Figura 2, tales
como nombre completo del curso que aparecerd a los usuarios (en este caso a los estudiantes), nombre
corto (para facilitar la referencia al curso en la plataforma), categoria del curso, la fecha de inicio 0 a
partir de la cual estara disponibles a los estudiantes, asi como el resumen del mismo.

Por defecto se ofrece solamente un bloque para afadir actividades y recursos, destinado
principalmente a la presentacion del curso y las actividades generales. Por ello fueron afiadidos un total
de 3 bloques adicionales destinados a los temas de la asignatura, y a la evaluacion final.

En el primer bloque, dedicado a la presentacion de la asignatura, se afiadieron diversas actividades
formativas disponibles en la plataforma, que permiten a los estudiantes orientarse al ingresar al curso,
a través de los documentos metodoldgicos propios de la asignatura, los espacios para la difusion de
avisos, la bibliografia béasica, o para la aclaracién de dudas.

En los blogues creados para cada tema, se incluyeron diversos recursos formativos, como por ejemplo,
las guias de estudio, cuestionarios de autoevaluacion, asi como la bibliografia complementaria
especifica de cada tema. Ademas se utilizd la consulta, y el glosario para la sistematizacion y
profundizacion. En la Figura 3 se puede observar una captura de pantalla, donde se refleja la edicion
del espacio virtual de la asignatura de referencia.
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Figura 3. Modo de edicién del curso de Analisis de Datos activado
Dimensién pedagdgica

Para la utilizacién de este espacio virtual, se realizaron talleres con los profesores, en los que se
socializaron las formas de utilizacion de esta modalidad, se capacitaron a los docentes que debian
gestionar cada uno de los espacios en su condicion de tutores en la plataforma. Ademas, se elaboraron
las guias de estudio de cada tema, se disefiaron las actividades y recursos formativos para cada bloque,
asi como los cuestionarios de comprobacién, en los que los estudiantes pueden autoevaluarse, en
correspondencia con los contenidos de cada uno de los temas de la asignatura.



RESULTADOS Y DISCUSION

Se disefi6 e implement6 un espacio virtual para la asignatura de Andlisis de Datos para las carreras de
Licenciatura en Tecnologia de la Salud. Este espacio curricular en el Aula Virtual de UNIVERS cuenta

con recursos, y actividades formativas, los que se relacionan en la Tabla 1.

Tabla 1. Recursos utilizados en el disefio del curso de Analisis de Datos

Bloque Recursos Descripcion
. Actividad Foro, para mantener discusiones
Anuncios y P - o
asincronicas de noticias con suscripcion forzada, para
Novedades .
los avisos del curso.
Documentos Recurso  Carpeta, que contiene programa,
Bloque Principal Metodoldgicos dosificacion, y plan calendario de la asignatura.
(Documentos Materiales Recurso Carpeta, que contiene la bibliografia bésica
generales) Bibliogréaficos de la asignatura en formato PDF.
Cuaderno de Recurso Carpeta, que contiene el cuaderno de
Ejercicios ejercicios de la asignatura en formato PDF.
., Actividad Foro, estandar con suscripcion opcional,
Aclaracion de Dudas
creada como centro de ayuda.
Recurso Archivo, en formato PDF que constituye la
Encuentro 2. Método | guia de estudio sobre el Método Estadistico, y
Estadistico especificamente a la Etapa de Recoleccion de
Informacion.
Actividad Consulta, con la cual se puede comprobar si
. . los estudiantes han comprendido la clasificacién de las
Clasifica la Variable... . . .
B variables segln su naturaleza, en este caso, se utiliza
(Te?r?:i) la variable “edad” en su formulacién.
) L Actividad Tarea, a través de la cual los estudiantes
Método Estadistico e p .
subirdn a la Plataforma un resumen sobre el Método
Instrumentos de . . 2
i Estadistico y sobre los instrumentos de recoleccién de
Recoleccién
datos.
Examen de Actividad Cuestionario, para la autoevaluacion, y
Comprobacion sobre | comprobacién de conocimientos sobre el Método
Método Estadistico | Estadistico
Encuentro 3. Recurso Archivo, en formato PDF que constituye la
Distribuciones de guia de estudio sobre las distribuciones de
Frecuencias frecuencias.
Examen de . : . o
., Actividad Cuestionario, disefiada para la
Comprobacion sobre L, o, -
N autoevaluacion, y la comprobacion de conocimientos
Distribucion de A .
Bloque . sobre distribuciones de frencuencias.
(Tema 2) Frecuencias
. Recurso Archivo, en formato PDF que constituye la
Encuentro 4. Medidas P . . e
o guia de estudio sobre las medidas descriptivas tanto
descriptivas . L o
para variables cualitativas como cuantitativas.
Actividad Glosario, que permite crear y mantener una
Medidas Descriptivas | lista de definiciones, de forma similar a un diccionario,
sobre las medidas descriptivas estudiadas.




Examen de
Comprobacion sobre
Medidas Descriptivas

Actividad Cuestionario, para la autoevaluacion, y la
comprobacion de conocimientos sobre medidas
descriptivas tanto para variables cualitativas como
cuantitativas.

Encuentro 5. Clase
Practica sobre
Medidas Descriptivas

Recurso Archivo, en formato PDF que constituye la
guia para el desarrollo de una clase préactica sobre
distribuciones de frecuencia y medidas de resumen de
informacion.

Encuentro 6.
Estadisticas de Salud

Recurso Archivo, en formato PDF que constituye la
guia de estudio sobre las Estadisticas Sanitarias
(Vitales, de Morbilidad, etc.).

Anuario Estadistico
de Salud de Cuba

Recurso URL, para el acceso al Anuario Estadistico de
Salud de Cuba disponible en el Portal del Direccién de
Registros Médicos y Estadisticas de Salud del
MINSAP.

Examen de
Comprobacion
Estadisticas
Sanitarias

Actividad Cuestionario, disefilada para la
autoevaluacion, y la comprobacion de conocimientos
sobre Estadisticas Sanitarias.

Encuentro 7. Clase
Practica Estadisticas
de Salud

Recurso Archivo, en formato PDF que constituye la
guia para el desarrollo de una clase practica sobre
Estadisticas Sanitarias.

Encuentro 8.
Estadistica Inferencial

Recurso Archivo, en formato PDF que constituye la
guia de estudio sobre la Estadistica Infenrencial,
diferenciando las décimas paramétricas de las no
paramétricas.

Examen de
Comprobacion sobre
Estadistica Inferencial

Actividad Cuestionario, diseflada para la
autoevaluacion, y la comprobacion de conocimientos
sobre Estadistica Inferencial.

Bloque
(Evaluacion)

Trabajo Final

Actividad Tarea, a través de la cual los estudiantes
subiran a la Plataforma el informe del trabajo final de la
asignatura, asi como cualquier otro archivo
complementario.

Valoracion sobre el
Curso

Actividad Encuesta, para evaluar y estimular el
aprendizaje en entornos en linea, en el espacio virtual
creado.

En la Figura 4 se ofrece una captura de pantalla del espacio virtual creado. Esta propuesta, constituye
una de las acciones como parte del proceso de virtualizacion de los procesos formativos de la
Universidad de Ciencias Médicas de Santiago de Cuba, y consolida el trabajo llevado a cabo en la
Facultad de Enfermeria—Tecnologia de la Salud, referido a la virtualizacibn como una alternativa
didactica para el proceso de ensefianza—aprendizaje.t’

Esta alternativa adquiere mayor relevancia, al ser una de las primeras asignaturas virtualizadas para
las especialidades de las carreras de Tecnhologia de la Salud, demostrando su validez en el desarrollo
de habilidades, capacidades, actitudes y valores en el uso de las TIC.
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Figura 4. Muestra del espacio virtual creado para la asignatura Andlisis de Datos

CONCLUSIONES

La virtualizacion en la Educacion Superior Cubana, constituye una de las mas fehacientes
manifestaciones de la dindmica actual del desarrollo de las TIC, consolidando la aspiracién de
constituirse como una universidad moderna, universalizada, cientifica, y tecnoldgica.

Esta virtualizacion ha permitido asumir el proceso de ensefanza—aprendizaje desde un nuevo enfoque;
buscando mayor independencia y protagonismo del estudiante en su proceso de formacion;
potenciando su autopreparacion, con un adecuado nivel de esencialidad de los contenidos, un amplio
y generalizado empleo de las TIC.
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