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Introduccion a la comunicacion en salud.
Comunicacion. Concepto. Niveles, Funciones.
Formas: Verbal y no verbal. Caracteristicas.
Papel del médico.

Comunicacion social, grupal y masiva.

Principios necesarios para la competencia comunicativa
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Objetivos: Y,

% Identificar a la comunicacion como proceso social y base
metodologica de la promocion de salud en el escenario de APS,
mediante el estudio de sus conceptos, niveles y funciones.

% Identificar el papel del médico y el personal de salud de la APS en el
proceso comunicativo, a partir del analisis de las funciones de la
comunicacion y los principios de la competencia educativa.

% Caracterizar diferentes situaciones de comunicacion en salud,
teniendo en cuenta los niveles, funciones, formas, barreras y
posiciones comunicativas que pueden presentarse en la APS.



Herramientas que utiliza 1a Promocion de Salud

% Informacion: Ofrece elementos para concientizar a los decisores y otros actores
sociales relacionados con hechos y factores que influyen en el estado de salud de la
comunidad e incluye la motivacion de estos hacia la adopcion de decisiones
favorables a la salud.

% Educacion para la salud: Facilita el aprendizaje a través de experiencias tanto
formales como informales que contribuyen al logro de conocimientos, actitudes y
practicas sustentadas sobre valores. Esto ayuda al individuo a elegir y tomar
decisiones adecuadas para su salud y su bienestar.

% Comunicacion social en salud: Es un proceso en el que se realizan y transmiten
mensajes basados en investigaciones sobre el usuario para promover la salud de los
individuos y comunidades.



La comunicacion

Proceso permanente, que
integra multiples modos de
comportamiento: palabras,
gestos, miradas, mimica,
manejo del espacio; es un
todo integrado del cual no
puede aislarse una parte.




Comunicacion en salud: Definicion.

Comunicar proviene del latin

Communicare = compartir.

$ La comunicacion es un proceso de transmision de ideas, emociones vy
habilidades mediante el empleo de signos y palabras como acto de relacién
mediante el cual dos 0 mas personas evocan en comun un significado.

$ La comunicacion tiene un doble origen y significado, uno mas ligado a la
transmision de informacion y otro a dialogar con otro(s).

% Proceso planificado encaminado a motivar a las personas a adoptar nuevas
actitudes o comportamientos. Se entiende como proceso y via esencial para
el desarrollo de la personalidad.



Es el proceso de interaccion social que se

 establece a través de simbolos Yy
sistemas de mensajes. Es |la base de las
relaciones humanas. Es al mismo tiempo
una forma de intencion consciente de
modificar al otro. Es la via a través de la
cual se expresa el pensamiento, o sea en
pocas palabras es el intercambio de
informacion, interaccion e influencia
mutua.



Comunicacion en salud:

La comunicacion en salud se define como "la

.moadificacion del comportamiento humano y
los factores ambientales relacionados con
ese comportamiento que directa o
indirectamente  promueven la salud,
 previenen enfermedades o protegen a los
individuos del daio"

|
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Oral o Escrita
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Caracteristicas:

Claridad
Concision
Coherencia
Sencillez
Naturalidad
Vocabulario
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Caracteristicas:

Kinésico: movimientos corporales.
Tactésico: contacto corporal.
Proxémico: posicion y distancia del
cuerpo.

Paralingtiistico: formas en que son
dichas las palabras.

Estudios plantean que se logra la comunicacion:
55 % por el tono, 33 % por la expresion corporal, 7% por las palabras.




Canales de 1a comunicacion:

Ideas y sentimientos a traveés de la voz.
 Claridad

AuditiVO Intensidad:

Enfasis.
Entonacion
Pronunciacion y acento.

Ideas y sentimientos a través de lo que veo y lo que ven.

* Expresion facial

Vi Sual / + Contacto visual

* Posicion del cuerpo

Sentimientos a través de contacto fisico. Muy emocional

/Taoctil / Expresa intensidad en la relacion. Palmadas, agarre del brazo, de la

mano, besos, caricias...




Tipos de Comunicacion

Interpersonal




Diferencias entre los tipos de comunicacion

Fuente 2 Dersona
Mensaje 0 ariable
] - [ [ ]
Posicion 0 antemente =
comunicativa 0 erte € < 0
- -t 9 L]
Distancia 3 arcania =

Tipo de relacidon

Receptor

Difusion de Ila|Lenta y secuencial a través de los

informacion. ciclos comunicativos.

Es una organizacion formal vy utiliza
comunicadores profesionales.

Es estandarizado y homogeneizado, para
llegar a todos.

La relaciéon es unidireccional, pocas veces
interactiva.

Un aparato técnico organizado, interrumpe
y reemplaza al contacto personal.

Asimétrica, ya que el emisor usualmente
tiene mas recursos, prestigio, experienciay
autoridad, que el receptor.

Es una gran audiencia, pero altamente
predecible.

Inmediata, extensiva, respuesta
simultanea.




Niveles de 1a comunicacion

0

KCronjyer / Intrapersonal - Interpersonal

/Meso,,,-.,e,/ Intergrupal — Intragrupal

Maffonive// Institucional - Social




Niveles de 1a comunicacion
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Ejemplos:

* Dos amigos conversan sobre los detalles de un juego de futbol en el
que participo su equipo el domingo.

e EBS conversan sobre la mejor estrategia para resolver el problema
de salud ambiental de la comunidad donde viven.

* Una joven pareja que conversa sobre la necesidad de encontrar el
mejor método anticonceptivo para ellos pues no desean tener hijos.




Eiemplos:

Dos Grupos Basicos de Trabajo (GBT) de un policlinico, que después de

analizar la situacion epidemiologica del area de salud, se sientan a
confeccionar — colectivamente - un Plan de Accion relacionado con la

campana antivectorial.
Los jefes de cada GBT se sientan a intercambiar ideas pero no las suyas

sino las del colectivo exponiendo los criterios acordados en sus
respectivos grupos.




Niveles de l1a comunicacion \);

Institucional - Social

 Ejemplos:

Los Ministros de Salud Publica de Cuba y Sudafrica realizan reunion para valorar
una estrategia acerca de como se implementara la formacion de profesionales de |la
salud que atenderan al pueblo sudafricano, con la ayuda del pueblo cubano.

En una cumbre de jefes de estados se analizan las politicas, economias y cuestiones
sociales de cada pais.
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Funciones de 1a comunicacion

@ Informativa comunicativa (Componente informativo)

% Reguladora comunicativa (Componente interactivo)

% Afectiva comunicativa (Componente perceptivo)
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Funciones de 1a comunicacion -

@ Informativa comunicativa (Componente informativo)

v Intercambio de informacion.

v Se relaciona con el contenido del mensaje.

v' Se intercambian ideas, intereses, estados de
animos, sentimientos, disposiciones.

v' Cada elemento que participa es un sujeto activo
en la comunicacion.
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Funciones de 1a comunicacion

@ Reguladora comunicativa (Componente interactivo)

v

AN

Relacionado con la interaccion entre las
personas.

Se produce la organizacion del intercambio
de acciones para alcanzar objetivos comunes.
Se busca la comprension del interlocutor.

Se pone de manifiesto la influencia de un
individuo sobre otro.
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Funciones de l1a comunicacion

% Afectiva comunicativa (Componente perceptivo)

v Se produce la apreciacion de las caracteristicas del otro.
v’ Se establece un proceso de valoracién mutua donde intervienen:
" las caracteristicas del percibido.
" las caracteristicas del perceptor.
" [as caracteristicas de la situacion.
v’ Esto condiciona el surgimiento de: simpatia, rechazo y apatia.
v' Se desarrollan los mecanismos principales en la comprension

mutua:

= Empatia: es vista como la capacidad que tiene un individuo de ponerse en el
lugar del otro. La identificacion y el reflejo son formas escalonadas de
empatia.

= |dentificacion: se refiere a que una de las formas mas sencillas de
comprension del otro es la asimilacion de si mismo a él.

* Reflejo: en comunicacion, se trata del conocimiento de como el otro me
percibe y me comprende.
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Desarrollo de habilidades
comunicativas con énfasis
en la capacitacion para su
mejoramiento.

Macrohabilidades (hablar,
escuchar, leer, escribir)
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Competencias o habilidades Comunicativas:

Cualidades personales:

X3
Qe
X3
Y
X3

A2

Claridad en el tema a tratar
Exactitud en las palabras
Empatia

Contacto visual

Postura corporal
Tranquilidad en la interaccion

Cualidades vocales:

)
0.0

e

*

)
0.0

53

%

)
0.0

53

%

Mecanica del habla
Timbre de voz

Direccion y acento
Velocidad de las palabras
Uso de pausas
Entonacion

A~
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Competencias o habilidades Comunicativas:

1.
2.
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1. Para la expresidn. (transmision de mensajes verbales y extraverbales):

Claridad.
Fluidez.
Originalidad.
Ejemplificacion.
Argumentacion.

2. Para la observacion. (Orientarse a través de indicadores de conducta del interlocutor)

Apreciar estados emocionales.
Escucha atenta:
* Escucha activa con respuestas alentadoras.
e Actitud receptiva.
* No adelantar conclusiones.
* Evitar prejuicios.

3. Para la relacion empatica. (acercamiento emocional)

Personalizar la relacion.
Participacion del otro.
Acercamiento afectivo.
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Competencias o habilidades Comunicativas:
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Para resolver conflictos. (tentacion contra valores)
Cuatro “A”: Atencion, Aceptacion, Analisis, Accion
apropiada.

No atribuir al otro toda la responsabilidad.

Control de los estados emocionales.
Retroalimentacion positiva y negociacion.

Buscar terceras posiciones de comparacion.

Revelar aspectos comunes.

Invertir roles en la discusion




Elementos facilitadores y obstaculizadores
para la Comunicacion:

OBSTACULIZAN
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Barreras Comunicativas

=

v Ambientales:
* Situacion en la que transcurre el proceso.
* Ruidos e interferencias.
* Distancia entre los interlocutores.

v'  Sociales:
* Diferentes clases.
* Diferentes posiciones politicas, religiosas o profesionales.
* Diferentes generaciones.

v'  Psicoldgicas:
* Caracteristicas personales de los interlocutores (timidez, extrovertido, hermetismo, retraimiento)
* Dificultades en la relacién (subestimacién, desconfianza, hostilidad).
* Diferencias entre actitudes y preferencias
* Estereotipos y prejuicios.

v"  Del proceso comunicativo:
* Del emisor: en la explicacion, desconocimiento del interlocutor, codigo no comun.
* Del receptor: imagen distorsionada del emisor y interpretacion personal del mensaje.
* Del mensaje: Afectacion de la autoestima de los interlocutores, ordenar, advertir, amenazar, sermonear,
moralizar, juzgar, interrogar, desviar el didlogo.
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Barreras para la Comunicacion &

Diferencias del lenguaje.

Diferencias de la percepcion.

Falta de conocimiento.

Falta de interés.

Dificultad de expresion o encontrar las palabras
precisas.

Timidez, prejuicios.

Jerarquia, estatus.

Estados emocionales (pasividad, colera, ansiedad,
miedo, etc.)

S99 S99 S
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Principios necesarios para la competencia comunicativa ==

en 1a elaboracion de mensajes educativos

$SSHS5H5H5S

Veracidad.

Credibilidad (argumentacion solida).

Oportunidad (hacer en cada momento lo preciso).
Objetividad.

Simplificacion (directo).

Segmentacion (mensaje segun el destinatario).
Retroalimentacion (para saber el efecto del
mensaje en las actitudes y conductas).
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sComo disenar un mensaje educativo eficaz?

W N

A

. Tener una sola proposicion en cada uno, es decir

una sola idea.

Utilizar un lenguaje claro y directo.

Sintéetico. Recordar, que el tiempo del receptor,
puede ser corto.

Ser original, novedoso.

Debe tener fuerza masiva. Influir en la totalidad
del segmento destinatario









ICacClon en

salud

-

comun

% Hoy estuvimos hablando sobre la Comunicacion en salud como

una de las herramientas que utiliza la promocion de salud para
alcanzar sus objetivos.

Estuvimos viendo las formas de comunicacion y los canales por
donde nos llegan. Apreciamos los tipos de comunicacion y las
diferencias entre ellas, asi como los niveles a los cuales se da esa
comunicacion.

Hablamos sobre las funciones de Ila comunicacion, las
competencias y habilidades comunicativas asi como las barreras
que obstaculizan la comunicacion.
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