El Grupo de Trabajo sobre Evaluacion de la Ayuda del Comité de Asistencia para
el Desarrollo. (CAD)(2005). Glosario de los principales términos sobre
evaluacion y Gestion basada en resultados.

El Grupo de Trabajo sobre Evaluacion de la Ayuda del Comité de Asistencia para el
Desarrollo (CAD) es un foro internacional que promueve reuniones periédicas de
expertos en evaluacion de programas bilaterales y multilaterales de desarrollo, con el fin
de favorecer el intercambio de experiencias conducente al mejoramiento de las précticas
de evaluacion y de impulsar su empleo como instrumento de las politicas de cooperacion
para el desarrollo.

El grupo, que funciona bajo los auspicios del CAD, esté integrado actualmente por 30
representantes de paises miembros de la Organisation for Economic Co-operation and
Development , OCDE (Organizacion para la Cooperacion Econémica y el Desarrollo), y
de organismos de desarrollo multilaterales (Alemania, Australia, Austria, Bélgica,
Canada, Dinamarca, Comision Europea, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia,
Grecia, Irlanda, Italia, Japén, Luxemburgo, Nueva Zelanda, Noruega, Paises Bajos,
Portugal, Reino Unido, Suecia, Suiza, Banco Mundial, Banco Asiatico de Desarrollo,
Banco Africano de Desarrollo, Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Europeo de
Reconstruccion y Fomento, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y Fondo
Monetario Internacional).

Resumen:

El Grupo de trabajo del CAD sobre evaluacion de la ayuda ha preparado este glosario de
los principales términos de evaluacion y gestion basada en los resultados con el fin de
aclarar conceptos y reducir la confusion terminoldgica que a menudo impera en estas
materias.

La evaluacion es un campo en que cooperan diversos asociados en el desarrollo, los que
en muchos casos tienen antecedentes linglisticos muy diferentes y necesitan utilizar un
vocabulario comun. Sin embargo, la evolucion de las definiciones a lo largo de los afios
ha llevado a la proliferacion de faux amis, ambivalencia y ambiguedad. Con esta texto, el
Grupo de Trabajo sobre Evaluacion de la Ayuda, espera facilitar y mejorar el didlogo y
la comprensidn entre todos aquellos que participan en actividades de desarrollo y en su
evaluacion, tanto de paises asociados y organismos y bancos de desarrollo, como de
organizaciones no gubernamentales.

Textocompleto:

= Actividad: Acciones emprendidas o labor realizada mediante las cuales se
movilizan los insumos, como son los fondos, la asistencia técnica y otros tipos de
recursos, para generar productos determinados. Término conexo: intervencion
para el desarrollo.

Analisis de riesgos: Andlisis 0 evaluacion de factores (llamados « supuestos » en el
marco ld6gico) que afectan o que pueden afectar el logro de los objetivos de una
intervencion. Examen detallado de las consecuencias indeseables y negativas que podria



tener una intervencion para el desarrollo en la vida humana, la salud, la propiedad o el
medio ambiente ; proceso sistematico que proporciona informacién sobre esas
consecuencias indeseables ; proceso de cuantificacion de las probabilidades de que
aparezcan los riesgos identificados y sus repercusiones previstas.

Asociados: Particulares y/u organismos que colaboran para lograr los objetivos
mutuamente acordados. Nota: El concepto de asociacion denota metas compartidas,
responsabilidad comun por los efectos directos, clara rendicion de cuentas y obligaciones
reciprocas. Los asociados pueden ser gobiernos, entidades de la sociedad civil,
organizaciones no gubernamentales, universidades, asociaciones profesionales y
empresariales, organismos multilaterales, empresas privadas, etc.

Atribucién: Imputacion de un vinculo causal entre cambios observados (0 que se espera
observar) y una intervencion especifica. Nota: La atribucién se refiere a la accion que
explica los cambios observados o los resultados obtenidos. Representa la medida en que
los efectos de desarrollo observados pueden atribuirse a una intervencion especifica o a
la actuacion de una o mas partes teniendo en cuenta otras intervenciones, factores
exogenos (previstos o imprevistos) o choques externos.

Auditoria: Actividad de control independiente y objetiva que tiene como fin afiadir valor
y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a la organizacion a lograr sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de la gestion de riesgos, el control y los procesos de direccion. Nota: Se debe
distinguir entre la auditoria de regularidad (financiera), que se centra en el cumplimiento
de los estatutos y regulaciones aplicables, y la auditoria de resultados, que se ocupa de la
pertinencia, la economia, la eficiencia y la eficacia. La auditoria interna constituye una
evaluacion de los controles internos realizados por una unidad que rinde cuentas a la
direccidn, en tanto que la auditoria externa es realizada por una entidad independiente.

Autoevaluacion: Evaluacion por parte de los responsables del disefio y la
implementacién de una intervencion para el desarrollo.

Beneficiarios: Individuos, grupos u organismos que se benefician, directa o
indirectamente, de una intervencion para el desarrollo, hayan sido o no los destinatarios
de la intervencion . Términos conexos: destinatarios, grupo meta.

Cadena de resultados: La secuencia causal de una intervencion para el desarrollo que
estipula la secuencia necesaria para lograr los objetivos deseados, comenzando con los



insumos, pasando por las actividades y los productos, y culminando en el efecto directo,
el impacto y la retroalimentacion. En algunos organismos, los destinatarios (o el « alcance
») forman parte de la cadena de resultados. Términos conexos: supuestos, marco de
resultados.

Conclusiones: Las conclusiones sefialan los factores de éxito y fracaso de la intervencion
evaluada, prestando atencion especial a los resultados y repercusiones intencionales o no
Y, de
manera méas general, a otras fortalezas y debilidades. Una conclusion se apoya en los
datos recopilados y en los analisis realizados mediante una cadena transparente de
enunciados.

Contrafactual: Situacion o condicion que podria presentarse hipotéticamente para las
personas, las organizaciones o los grupos si no hubiera una intervencién para el desarrollo
como la evaluada.

Destinatarios (‘alcance’): Beneficiarios y otras partes interesadas de una intervencion
para el desarrollo. Término conexo: beneficiarios.

Economia: Ausencia de desperdicio en la obtencion de un resultado determinado. Nota:
Se dice que una actividad es econdmica cuando los costos de los recursos escasos
utilizados se aproximan al minimo necesario para lograr los objetivos planeados.

Efecto: Cambio intencional o no intencional debido directa o indirectamente a una
intervencién. Términos conexos: resultados, efecto directo.

Efecto directo: Representa el conjunto de resultados a corto y mediano plazo probables
0 logrados por los productos de una intervenciéon. Términos conexos: resultados,
producto, impacto, efecto.

Eficacia: Medida en que se lograron o se espera lograr los objetivos de la intervencién
para el desarrollo, tomando en cuenta su importancia relativa. Nota: Se utiliza también
como medida agregada o juicio sobre el mérito o el valor de una actividad, es decir, el
grado al cual una intervencion ha logrado, o se espera que logre, sus principales objetivos
pertinentes de manera eficaz, en forma sostenible, y con un impacto institucional positivo
en el desarrollo. Término conexo: eficiencia, efectividad.



Eficiencia: Medida en que los recursos/insumos (fondos, tiempo, etc.) se han convertido
econdmicamente en resultados.

Ensefianzas aprendidas / Lecciones aprendidas: Generalizaciones basadas en las
experiencias de evaluacion de proyectos, programas o politicas en circunstancias
especificas, que se aplican a situaciones mas amplias. Con frecuencia, las ensefianzas
destacan los puntos fuertes o débiles en la preparacion, el disefio y la puesta en practica
que afectan al desempefio, los resultados y el impacto.

Evaluabilidad: Medida en que puede evaluarse una actividad o un programa de manera
fiable y creible. Nota: Para determinar la evaluabilidad es necesario un examen anticipado
de una evaluacion propuesta para determinar si sus objetivos estan definidos
adecuadamente Y si sus resultados pueden ser objeto de verificacion.

Evaluacion: Apreciacion sistemética y objetiva de un proyecto, programa o politica en
curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus resultados. El objetivo es
determinar la pertinencia y el logro de los objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el
impacto y. la sostenibilidad para el desarrollo. Una evaluacion debera proporcionar
informacion creible y Gtil, que permita incorporar las ensefianzas aprendidas en el proceso
de toma de decisiones de beneficiarios y donantes. La evaluacion también se refiere al
proceso de determinar el valor o la significacion de una actividad, politica o programa.
Se trata de una apreciacion, tan sistematica y objetiva como sea posible, de una
intervencion para el desarrollo planeada, en curso o concluida. Nota: En algunos casos,
la evaluacion entrafia la definicion de normas adecuadas, el examen de los resultados en
funcién de esas normas, una apreciacion de los resultados efectivos y previstos y la
identificacion de lecciones pertinentes. Término conexo: revision.

Evaluacion conjunta: Evaluacion en la que participan distintas entidades donantes y/o
asociados. Nota: Existen varios grados de ‘asociacion’, dependiendo de la medida en que
cada parte coopera en el proceso de evaluacion, y combina sus recursos de evaluacion y
sus mecanismos de declaracion de informacion. Las evaluaciones conjuntas pueden
ayudar a superar problemas de atribucion al evaluar la eficacia de los programas y las
estrategias, el caracter complementario de los esfuerzos respaldados por diferentes
asociados, la calidad de la coordinacion de la asistencia, etc.

Evaluacion de conjunto: Evaluacion de un conjunto de actividades, proyectos y/o
programas relacionados entre si.



Evaluacion de procesos: Evaluacion de la dinamica interna de los organismos de
ejecucion, sus instrumentos de politica, sus mecanismos de prestacion de servicios, sus
procedimientos de gestion y los vinculos que existen entre todos estos componentes.
Término conexo: evaluacion formativa.

Evaluacion de programas: Evaluacion de un conjunto de intervenciones estructuradas
para alcanzar objetivos especificos de desarrollo a nivel global, regional, de pais o
sectorial. Nota: Un programa de desarrollo es una intervencion de duracion limitada que
comprende mdltiples actividades que pueden abarcar varios sectores, temas y/o zonas
geograficas. Términos conexos: evaluacion del programa/estrategia del pais.

Evaluacion de programas sectoriales: Evaluacion de un conjunto de intervenciones
para el desarrollo dentro de un pais 0 un grupo de paises en un sector, todas las cuales
contribuyen al logro de un objetivo especifico de desarrollo. Nota: Un sector incluye
actividades de desarrollo que se agrupan comunmente para fines de accién publica, tales
como la salud, la educacion, la explotacidn agropecuaria, el transporte, etc.

Evaluacion de proyectos: Evaluacion de una intervencion individual para el desarrollo
que tiene por objeto alcanzar objetivos especificos con recursos especificados y dentro de
calendarios de ejecucion determinados, a menudo enmarcada en un programa mas
amplio. Nota: El analisis de costos y beneficios es uno de los principales instrumentos de
evaluacion de proyectos con beneficios mensurables. Cuando no puedan cuantificarse los
beneficios, el enfoque adecuado seria el de eficacia en funcion de los costos.

Evaluacion de término medio: Evaluacion que se efectia a mediados del periodo de
implementacion de la intervencion.

Evaluacion del programa de pais/ Evaluacién de la asistencia al pais: Evaluacion de
la cartera de intervenciones para el desarrollo de uno o mas donantes o instituciones, y de
la estrategia de asistencia que la sustenta, en un pais determinado.

Evaluacion ex ante: Evaluacién que se efectla antes de poner en practica una
intervencion para el desarrollo. Términos conexos: evaluacion inicial, evaluacion previa,
pre-evaluacion.



Evaluacion ex ante: Determinacién general de la pertinencia, la factibilidad y la
sostenibilidad potencial de una intervencion para el desarrollo antes de tomar la decisién
de otorgar financiamiento. Nota: En los organismos, bancos, etc. de desarrollo, el
propdsito de la evaluacion ex ante es presentar informacion durante el proceso de toma
de decisiones para determinar si la actividad representa el uso adecuado de los recursos
de la institucion. Término conexo: pre-evaluacion.

Evaluacion ex post: Evaluacion de una intervencion para el desarrollo que se efectda una
vez que ha concluido. Nota: Puede emprenderse inmediatamente 0 mucho después de su
conclusion.. La intencion es identificar los factores de éxito o fracaso, evaluar la
sostenibilidad de los resultados y las repercusiones, y extraer conclusiones que puedan
ser Utiles para otras intervenciones.

Evaluacion externa: Evaluacion de una intervencion para el desarrollo realizada por
entidades y/o individuos ajenos a los organismos donantes y de ejecucion.

Evaluacion formativa: Evaluacién cuyo objeto es mejorar el desempefio y que
generalmente se realiza durante la fase de implementacidn de un proyecto o programa.
Nota: También pueden realizarse evaluaciones formativas por otras razones como la
verificacion del cumplimiento, por exigencias legales o como parte de una iniciativa de
evaluacion de mayor envergadura. Término conexo: evaluacion de proceso.

Evaluacion independiente: Evaluacion realizada por entidades y personas que no estan
bajo el control de los responsables del disefio y la implementacion de la intervencidn para
el desarrollo. Nota: La credibilidad de una evaluacion depende en parte del grado de
independencia con la que se llevo a cabo. La independencia significa que la evaluacién
no esta sujeta a ninguna influencia politica ni ni a presiones de ninguna organizacién. Se
cuenta con pleno acceso a la informacién y total autonomia para llevar a cabo las
investigaciones y notificar lo que se haya determinado.

Evaluacion interna: Evaluacion de una intervencion para el desarrollo realizada por una
unidad y/o personas que dependen de la gerencia o direccion de un organismo donante,
asociado o de ejecucion.

Evaluacion participativa: Método de evaluacion en la que los representantes de
entidades y partes interesadas (incluidos los beneficiarios) trabajan conjuntamente en el
disefio, implementacion e interpretacion de una evaluacion.



Evaluacion sumativa: Estudio que se realiza al final de una intervencion (o de una fase
de esa intervencién) para determinar en qué medida se produjeron los resultados
previstos. El objetivo de la evaluacion sumativa es proporcionar informacion sobre el
valor del programa. Término conexo: evaluacion del impacto.

Evaluacion tematica: Evaluacion de un conjunto determinado de intervenciones para el
desarrollo, todas las cuales se refieren a una prioridad especifica de desarrollo que abarca
distintos paises, regiones y sectores.

Fiabilidad: Es la coherencia de los datos y los juicios de evaluacion, y la medida en que
se puede confiar en ellos, con referencia a la calidad de los instrumentos, procedimientos
y andlisis empleados para recopilar e interpretar datos de evaluacion.Nota: La
informacién de una evaluacién es fiable si observaciones repetidas utilizando
instrumentos similares, en condiciones similares dan lugar a resultados similares.

Garantia de calidad: La garantia de calidad abarca toda actividad que tenga por objeto
evaluar y mejorar el mérito o el valor de una intervencion para el desarrollo o su
cumplimiento con normas establecidas. Nota: Cabe citar como ejemplos de actividades
de garantia de calidad la evaluacién ex ante, la gestioén basada en resultados, los examenes
durante la ejecucion, las evaluaciones, etc. La garantia de calidad también puede referirse
a la evaluacion de la calidad de una cartera y de su eficacia en términos del desarrollo.

Gestion basada en resultados: Estrategia de gestidn que se centra en el desempefio y el
logro de productos, efectos e impacto. Término conexo: marco logico.

Grupo meta: Individuos u organismos especificos en cuyo beneficio se lleva a cabo la
intervencion para el desarrollo.

Hallazgo: (Constatacion) Un hallazgo (o una constatacion) utiliza evidencias obtenidas
de una 0 mas evaluaciones para realizar afirmaciones basadas en hechos.

Herramientas analiticas: Métodos empleados para procesar e interpretar informacion
durante una evaluacion.



Herramientas de recoleccion de datos: Metodologias empleadas para identificar
fuentes de informacion y recopilar datos durante una evaluacion. Nota: Cabe citar como
ejemplos las encuestas informales y formales, la observacion directa y participativa, las
entrevistas en comunidades, los grupos de control, la opinion de expertos, los estudios de
casos Y la investigacion bibliogréafica.

Impactos: Efectos de largo plazo positivos y negativos, primarios y secundarios,
producidos directa o indirectamente por una intervencion para el desarrollo,
intencionalmente o no.

Impacto en el desarrollo institucional: Medida en que una intervencién mejora o
debilita la capacidad de un pais o region de hacer uso més eficiente, equitativo y
sostenible de sus recursos humanos, financieros y naturales, por ejemplo, a través de : (a)
mecanismos institucionales mejor definidos, mas estables, transparentes y aplicados de
manera eficaz y previsible y/o (b) mejor ajuste de la mision y la capacidad de una
organizacion con su mandato, que se deriva de estos mecanismos institucionales. Estos
impactos pueden incluir los efectos intencionales o no intencionales de una accion.

Indicador del desempefio (o de los resultados): Variable que permite verificar cambios
debidos a la intervencion para el desarrollo o que muestra resultados en relacién con lo
que se ha planeado. Términos conexos: seguimiento del desempefio, medicién de los
resultados.

Intervencién para el desarrollo: Instrumento de asistencia utilizado por un organismo
(donante o no donante), con el objeto de fomentar el desarrollo. Nota: Cabe citar como
ejemplos el asesoramiento en materia de politicas, los proyectos y los programas.

Indicador: Variable o factor cuantitativo o cualitativo que proporciona un medio sencillo
y fiable para medir logros, reflejar los cambios vinculados con una intervencion o ayudar
a evaluar los resultados de un organismo de desarrollo.

Insumos: Recursos financieros, humanos y materiales empleados en una intervencién
para el desarrollo.



Marco de resultados: Légica del programa que explica la forma en que debera lograrse
el objetivo de desarrollo, que incluye las relaciones causales y los supuestos subyacentes.
Términos conexos: cadena de resultados, marco légico.

Marco logico: Herramienta que se utiliza para mejorar el disefio de las intervenciones,
mas frecuentemente a nivel del proyecto. Comprende la identificacion de elementos
estratégicos (insumos, productos, efectos, impacto) y sus relaciones causales, indicadores
y los supuestos o riesgos que pueden influir en el éxito o el fracaso. De esa manera facilita
la planeacion, la ejecucion y la evaluacion de una intervencion para el desarrollo. Término
conexo: gestion basada en resultados.

Medicién de los resultados: Sistema para evaluar los resultados de las intervenciones
para el desarrollo en funcion de los objetivos declarados. Términos conexos: seguimiento
del desempefio, indicador.

Meta: Objetivo global hacia el cual se prevé que contribuya una intervencion para el
desarrollo. Término conexo: objetivo de desarrollo.

Metaevaluacion: Este término se utiliza para evaluaciones cuyo objeto es sintetizar
constataciones de un conjunto de evaluaciones. También puede utilizarse para indicar la
evaluacion de otra evaluacion a fin de juzgar su calidad y/o medir el desempefio de los
evaluadores.

Norma de referencia: Base de comparacion o norma (standard) en relacion con la cual
pueden medirse los resultados o los logros obtenidos. Nota: Una norma se refiere a los
resultados logrados en el pasado reciente por otros organismos similares, o a lo que
razonablemente puede inferirse que se ha logrado en circunstancias similares.

Objetivo de desarrollo: Impacto intencional esperado que contribuye a generar
beneficios fisicos, financieros, institucionales, sociales, ambientales o de otra indole a una
sociedad, una comunidad o un grupo de personas mediante una 0 mas intervenciones para
el desarrollo.

Objetivo del proyecto o programa: Se refiere a los resultados fisicos, financieros,
institucionales, sociales, ambientales o de otra indole que se espera que el proyecto o
programa contribuya a lograr.



Partes interesadas: Entidades, organizaciones, grupos o particulares que tienen un
interés directo o indirecto en la intervencion para el desarrollo o en su evaluacion.

Pertinencia: Medida en que los objetivos de una intervencion para el desarrollo son
congruentes con los requisitos de los beneficiarios, las necesidades del pais, las
prioridades globales y las politicas de los asociados y donantes. Nota: En retrospectiva,
la cuestion de la pertinencia suele referirse a si los objetivos o el disefio de una
intervencion siguen siendo adecuados ain cuando hayan cambiado las circunstancias.

Producto: Comprende los productos, los bienes de capital y los servicios que resultan de
una intervencion para el desarrollo ; puede incluir también los cambios resultantes de la
intervencion que son pertinentes para el logro de los efectos directos.

Propdsito: Objetivos declarados publicamente del programa o proyecto de desarrollo.

Recomendaciones: Propuestas que tienen por objeto mejorar la eficacia, la calidad o la
eficiencia de una intervencion para el desarrollo, redisefiar los objetivos y/o reasignar los
recursos. Las recomendaciones deberan estar vinculadas a las conclusiones.

Rendicion de cuentas: Obligacion de demostrar que se ha efectuado el trabajo
cumpliendo con las reglas y normas acordadas o de declarar de manera precisa e imparcial
los resultados obtenidos en comparacién con las funciones y/o planes encomendados.
Esto puede exigir una demostracion cuidadosa, que pueda defenderse incluso
judicialmente, de que la labor realizada es congruente con los términos contractuales.
Nota: La rendicion de cuentas en materia de desarrollo puede referirse a las obligaciones
de las partes de actuar de conformidad con responsabilidades, funciones y expectativas
de resultados claramente definidas, a menudo con respecto al uso prudente de los
recursos. Para los evaluadores, denota la responsabilidad de proporcionar informes de
seguimiento y evaluaciones de resultados precisos, imparciales y creibles. Los
administradores y ejecutivos del sector publico, deben rendir cuentas ante los
contribuyentes y/o los ciudadanos.

Resultados: Producto, efecto o impacto (intencional o no, positivo y/o negativo) de una
intervencion para el desarrollo. Términos conexos: efecto directo, repercusion, impacto.

Retroalimentacion: Transmision de las constataciones (hallazgos) a las que se arribo en
el proceso de evaluacion a aquellas partes para quienes son pertinentes y Utiles con objeto



de facilitar el aprendizaje. Puede abarcar la recopilacion y divulgacion de observaciones,
conclusiones, recomendaciones y lecciones de la experiencia.

Revision: Evaluacién de los resultados de una intervencion, periédicamente o de manera
ad hoc. Nota: Con frecuencia, se realiza una « evaluacion » para tener una determinacion
mas completa y/o profunda que la que produce un revision. Las revisiones tienden a hacer
hincapié en los aspectos operativos. En ocasiones, los términos 'revision' y ‘evaluacion'
se utilizan como sindnimos. Término conexo: evaluacion.

Seguimiento: Funcién continua que utiliza una recopilacion sistematica de datos sobre
indicadores especificados para proporcionar a los administradores y a las partes
interesadas principales de una intervencion para el desarrollo, indicaciones sobre el
avance Yy el logro de los objetivos asi como de la utilizacién de los fondos asignados.
Términos conexos: seguimiento del desempefio, indicador.

Seguimiento del desempefio: Proceso continuo de recoleccion y analisis de datos para
comparar en qué medida se esta ejecutando un proyecto, programa o politica en funcion
de los resultados previstos.

Sostenibilidad: Continuacion de los beneficios de una intervencion para el desarrollo
después de concluida. Probabilidad de que continden los beneficios en el largo plazo.
Situacion en la que las ventajas netas son susceptibles de resistir los riesgos con el correr
del tiempo.

Supuestos: Hipotesis sobre los factores o riesgos que pueden afectar el avance o éxito de
una intervencion para el desarrollo. Nota: Este término puede también aplicarse a las
condiciones hipotéticas que inciden en la validez de la evaluacion misma, por ejemplo,
las caracteristicas de la poblacion de la cual se extrae una muestra para una encuesta. Los
supuestos se plantean de manera explicita en evaluaciones basadas en la teoria, cuando
las mismas son verificadas sistematicamente mediante una comparacion con la cadena de
resultados prevista.

Términos de referencia: Documento escrito que presenta el propdsito y el alcance de la
evaluacion, los métodos que se han de utilizar, la norma con la que se evaluaran los
resultados o los analisis que se han de realizar, los recursos y el tiempo asignado, y los
requisitos de presentacion de informes. A veces se utilizan también las expresiones
‘alcance del trabajo’ 0 'mandato de la evaluacion'.



Triangulacién: Uso de tres o mas teorias, fuentes o tipos de informacién, o tipos de
analisis para verificar y sustentar una evaluacion. Nota: Al combinar multiples fuentes de
datos, métodos, anélisis o teorias, los evaluadores procuran eliminar el sesgo que surge
cuando se recurre a una sola fuente de informacion, a un solo método, a un unico
observador o0 a una teoria Unica.

Validez: Medida en que las estrategias y los instrumentos de recopilacion de datos miden
lo que tienen por objeto medir.

Fuente: Tomado de la pagina web de OECD.



